
ПОЛИТИКАПОЛИТИКА ПОПО
КАЧЕСТВОТОКАЧЕСТВОТО НАНА МУМУ ––

ПЛЕВЕНПЛЕВЕН



СистематаСистемата заза управлениеуправление нана качествотокачеството нана
МедицинскиМедицински университетуниверситет –– ПлевенПлевен сесе
реализирареализира сс огледоглед постояннотопостоянното подобряванеподобряване
нана качествотокачеството нана образованиетообразованието..
СистематаСистемата ее отворенаотворена къмкъм клиентитеклиентите нана
образователниобразователни,, научнинаучни,, проектнипроектни,,
производственипроизводствени,, административниадминистративни ии другидруги
университетскиуниверситетски услугиуслуги;; вв найнай--общобщ смисълсмисъл
тезитези клиентиклиенти саса:: студентистуденти,, докторантидокторанти,,
специализантиспециализанти;; корпоративникорпоративни клиентиклиенти;;
обществотообществото ии държаватадържавата катокато цялоцяло;;
международнимеждународни съюзисъюзи,, общностиобщности.. ИзхождаИзхожда сесе
отот изискваниятаизискванията нана клиентитеклиентите,, аа заза
ефективносттаефективността нана систематасистемата заза управлениеуправление
нана качествотокачеството ии заза общатаобщата оценкаоценка нана
МедицинскиМедицински университетуниверситет –– ПлевенПлевен катокато
институцияинституция сесе съдисъди попо удовлетвореносттаудовлетвореността нана
клиентитеклиентите..



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството ее базиранабазирана
нана следнитеследните основниосновни принципипринципи ии целицели::

qq ОриентиранеОриентиране къмкъм
потребителитепотребителите нана
кадритекадрите,,
подготвениподготвени отот
УниверситетаУниверситета,, чрезчрез
непрекъснатонепрекъснато
проучванепроучване нана
тяхнототяхното мнениемнение ии
пазарапазара нана трудатруда..

qq СистематаСистемата ее
фокусиранафокусирана върхувърху
процесапроцеса нана
обучениеобучение..

qq ВсичкиВсички решениярешения,,
произтичащипроизтичащи отот
прилаганетоприлагането нана
систематасистемата,, сесе
базиратбазират нана реалниреални
фактифакти..

qq СистематаСистемата изискваизисква
ии предполагапредполага
непрекъснатотонепрекъснатото
повишаванеповишаване нана
качествотокачеството нана
учебнияучебния процеспроцес..



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе реализирареализира чрезчрез::
ссъздаванеъздаване ((съглсъгл.. изискванетоизискването нана члчл. 6.. 6. алал. 4. 4 отот ЗВОЗВО))

нана системасистема заза осигуряванеосигуряване ии поддържанеподдържане нана
качествотокачеството нана обучениетообучението,, обхващащаобхващаща::

nn подбораподбора нана кандидаткандидат--студентистуденти,, кандидаткандидат--
докторантидокторанти,, кандидаткандидат--специализантиспециализанти;;

nn процесапроцеса нана обучениеобучение въввъв всичкивсички образователнообразователно--
квалификационниквалификационни степенистепени нана висшетовисшето
образованиеобразование –– магистърмагистър,, бакалавърбакалавър,, специалистспециалист;;

nn обучениетообучението ии подготовкатаподготовката заза придобиванепридобиване нана
образователнаобразователна ии научнанаучна степенстепен ““ДокторДоктор””;;



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе реализирареализира чрезчрез::
ссъздаванеъздаване ((съглсъгл.. изискванетоизискването нана члчл. 6.. 6. алал. 4. 4 отот ЗВОЗВО))

нана системасистема заза осигуряванеосигуряване ии поддържанеподдържане нана
качествотокачеството нана обучениетообучението,, обхващащаобхващаща::

nn предлаганитепредлаганите различниразлични формиформи нана обучениеобучение ––
редовноредовно,, задочнозадочно,, дистанционнодистанционно,, виртуалновиртуално,,
вечерновечерно ии другидруги,, разрешениразрешени отот законитезаконите нана
странатастраната;;

nn следдипломнотоследдипломното ии продължаващотопродължаващото обучениеобучение;;

nn осигуренитеосигурените условияусловия заза мобилностмобилност нана студентистуденти,,
докторантидокторанти ии специализантиспециализанти –– вв самиясамия университетуниверситет,,
междумежду висшитевисшите училищаучилища вв странатастраната ии попо светасвета..



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе
реализирареализира чрезчрез::

ПостиганеПостигане нана рационаленрационален балансбаланс междумежду::

nn целитецелите ии стратегическитестратегическите
насокинасоки заза развитиеразвитие нана висшетовисшето
образованиеобразование,, определениопределени отот
БолонскияБолонския процеспроцес ((БолоняБолоня,,
1999;1999; СаламанкаСаламанка, 2001;, 2001;
БерлинБерлин, 2003;), 2003;)

nn ръководнитеръководните принципипринципи заза
осигуряванеосигуряване нана качествокачество вв
ЕдиннотоЕдинното европейскоевропейско
пространствопространство заза висшевисше
образованиеобразование нана ЕвропейскатаЕвропейската
асоциацияасоциация заза осигуряванеосигуряване нана
качествокачество въввъв висшетовисшето
образованиеобразование ((ENQAENQA)  ()  (БергенБерген,,
2005).2005).

nn националнитенационалните,,
европейскитеевропейските ии световнитесветовните
академичниакадемични стандартистандарти ии
правилатаправилата заза добрадобра
практикапрактика припри обучениеобучение ии
научнанаучна дейностдейност..

nn законовитезаконовите ии
подзаконовитеподзаконовите изискванияизисквания,,
определящиопределящи държавнатадържавната
политикаполитика въввъв висшетовисшето
образованиеобразование;;



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе
реализирареализира чрезчрез::

ПостиганеПостигане нана рационаленрационален балансбаланс
междумежду::

nn академичнитеакадемичните свободасвобода,, автономияавтономия ии
самоуправлениесамоуправление;;

nn реалнитереалните възможностивъзможности нана
УниверситетаУниверситета ии изискваниятаизискванията нана
пазарапазара нана образователниобразователни ии научнинаучни
услугиуслуги;;



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе реализирареализира чрезчрез::
ОсигуряванеОсигуряване нана ефективностефективност ии ефикасностефикасност нана

систематасистемата попо качествотокачеството нана базатабазата нана::

nn перманентноперманентно набираненабиране ии
анализанализ нана информацияинформация заза
удовлетвореносттаудовлетвореността нана
потребноститепотребностите ии изискваниятаизискванията
нана клиентитеклиентите нана
образователниобразователни ии научнинаучни услугиуслуги
ии нана свързанисвързани сс тяхтях
административниадминистративни ии
производственипроизводствени услугиуслуги;;

nn адекватностадекватност ии поддържанеподдържане
професионалнатапрофесионалната
квалификацияквалификация нана кадровиякадровия
потенциалпотенциал ((научнонаучно––
преподавателскипреподавателски,, научнонаучно––
изследователскиизследователски,,
административенадминистративен,,
производственпроизводствен ии другдруг
персоналперсонал););

nn ресурсноресурсно осигуряванеосигуряване
предметапредмета нана дейностдейност нана
висшетовисшето училищеучилище
((финансовифинансови,, материалноматериално--
техническитехнически,,
инфраструктурниинфраструктурни,,
информационниинформационни ресурсиресурси););

nn обмянаобмяна нана опитопит сс водещиводещи
висшивисши училищаучилища вв странатастраната,,
вв ЕвропаЕвропа ии вв светасвета;;



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе реализирареализира чрезчрез::
ОсигуряванеОсигуряване нана ефективностефективност ии ефикасностефикасност нана

систематасистемата попо качествотокачеството нана базатабазата нана::

nn съобразяванесъобразяване сс
вътрешнатавътрешната нормативнанормативна
базабаза нана МУМУ –– ПлевенПлевен
((МандатнаМандатна програмапрограма,,
СтратегияСтратегия заза развитиеразвитие нана
висшетовисшето училищеучилище,,
ПравилникПравилник заза
устройствотоустройството ии дейносттадейността
нана МУМУ –– ПлевенПлевен ии дрдр.),.), сс
изискваниятаизискванията нана ISOISO
9001:2000,9001:2000, сс критериитекритериите
нана НационалнатаНационалната агенцияагенция
заза оценяванеоценяване ии
акредитацияакредитация ((НАОАНАОА););

nn сравнениесравнение сс водещиводещи
европейскиевропейски ии световнисветовни
университетиуниверситети;;

nn непрекъснатонепрекъснато
преразглежданепреразглеждане,,
актуализиранеактуализиране ии
усъвършенстванеусъвършенстване нана
университетскатауниверситетската
системасистема попо качествотокачеството..



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе реализирареализира чрезчрез::
ИнституционализиранеИнституционализиране ии професионализиранепрофесионализиране нана
систематасистемата заза оценяванеоценяване ии поддържанеподдържане нана качествотокачеството

чрезчрез::

nn оповестяванеоповестяване целитецелите,, механизмитемеханизмите ии
обхватътобхватът нана дейностдейност нана систематасистемата попо
качествотокачеството;;

nn управлениеуправление нана документиранетодокументирането нана
процедуритепроцедурите въввъв вътрешнатавътрешната системасистема попо
качествотокачеството нана обучениетообучението;;

nn осигуряванеосигуряване нана прозрачностпрозрачност ии публичностпубличност
заза дейносттадейността нана систематасистемата,, нана достъпностдостъпност
додо информациятаинформацията заза цялостнатацялостната
университетскауниверситетска дейностдейност,, вв тт..чч.. заза
качествотокачеството нана обучениетообучението;;



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе реализирареализира чрезчрез::
ПопуляризиранеПопуляризиране решениятарешенията нана органитеорганите заза управлениеуправление ии контролконтрол нана
висшетовисшето училищеучилище,, касаещикасаещи учебнатаучебната ии научнонаучно--изследователскаизследователска
дейностидейности,, научнитенаучните резултатирезултати отот разработванитеразработваните университетскиуниверситетски,,

регионалнирегионални,, националнинационални ии международнимеждународни проектипроекти,, актуалнитеактуалните новининовини
отот академичнияакадемичния животживот,, актуализиранитеактуализираните учебниучебни помагалапомагала попо

дисциплинитедисциплините,, чрезчрез::

nn създаванесъздаване ии актуализиранеактуализиране нана WWЕВЕВ
страницистраници нана катедритекатедрите попо всякавсяка
учебнаучебна дисциплинадисциплина,, съдържащисъдържащи
пълнапълна информацияинформация заза тематикататематиката,,
преподавателитепреподавателите,, учебнитеучебните
дейностидейности,, изискваниятаизискванията ии
изпитнитеизпитните процедурипроцедури;;

nn оповестяванеоповестяване,, издаванеиздаване ии
осигуряванеосигуряване вв библиотекатабиблиотеката нана
учебнаучебна литературалитература нана
конвенционалниконвенционални ии електронниелектронни
носителиносители;;

nn издаванеиздаване нана научнанаучна
периодикапериодика;;

nn издаванеиздаване нана сборницисборници отот
докладидоклади ии материалиматериали нана
научнинаучни форумифоруми;;

nn издаванеиздаване нана информационниинформационни
бюлетинибюлетини заза проектипроекти ии другидруги
дейностидейности;;

nn издаванеиздаване нана университетскиуниверситетски
вестниквестник;;

nn другидруги изданияиздания припри съответнисъответни
поводиповоди ии припри необходимостнеобходимост..



ПолитикатаПолитиката попо качествотокачеството сесе реализирареализира чрезчрез::

ДостиганеДостигане нана рационаленрационален балансбаланс ((комплексникомплексни
взаимовръзкавзаимовръзка,, взаимодействиевзаимодействие,, взаимновзаимно допълванедопълване)) вв

академиченакадемичен,, пазаренпазарен ии социаленсоциален планплан междумежду::

nn образователнатаобразователната
дейностдейност;;

nn научнонаучно––
изследователскатаизследователската
работаработа;;

nn професионалнатапрофесионалната
квалификацияквалификация ии
израстванеизрастване нана
кадритекадрите;;

nn реализациятареализацията нана
университетскиуниверситетски,,
регионалнирегионални,,
националнинационални ии
международнимеждународни
проектипроекти;;

nn лечебнолечебно--
диагностичнидиагностични ии
консултантскиконсултантски
услугиуслуги


