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КОНСПЕКТ 
 

ПО 

 

 „КАЧЕСТВО, ЕФЕКТИВНОСТ И СТАНДАРТИ НА СОЦИАЛ-

НАТА РАБОТА” 

 

ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА СЕМЕСТРИАЛЕН ИЗПИТ ПРЕЗ  УЧЕБНАТА 2019/2020 ГОД. 

 

със студенти от МУ – Плевен специалност: 

 

  “СОЦИАЛНИ ДЕЙНОСТИ В ЗДРАВЕОПАЗВАНЕТО”  

 

КОНСПЕКТ ЗА СЕМЕСТРИАЛЕН ИЗПИТ 

1. Европейски социален модел (ЕСМ) и европейската социална политика. 

2. Еволюция на европейския социален модел. 

3. Европейско законодателство и обща политика в социалната сфера.  

4. Модернизацията на социални услуги в Европейския съюз.  

5. Принципи, които трябва да се следват при създаването и прилагането на 

регулации и стандарти в ЕС. 

6. Социални норми и социален контрол.  

7. Управление на качеството.  

8. Международна система за управление на качеството.  

9. Качество на социалната работа. Показатели за качество.  

10. Методи за оценка на качеството. 

11. Социални стандарти –същност и видове.  

12. Минимални социални стандарти на ЕС - същност и видове. 

13. Социални стандарти на МОТ, ЕС, Съвета на Европа. 

14. Социални стандарти на ООН.  Същност. Документи на ООН. Доклад за 

развитие на човека.  

15. Национални стандарти и критерии за социалните услуги за възрастни. 

16. Национални стандарти и критерии за хранене. 

17. Национални стандарти и критерии за здравни грижи. 

18. Национални критерии и стандарти за социалните услуги за деца. 

19. Ефективност на социалната дейност – същност и роля.  

20. Методи за оценка на ефективността.  

21. Нормативна база за ефективност на социалната дейност.  
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22. Иновации и ефективност на социалната дейност.  

23. Добри практики за повишаване ефективността на социалната работа.  

24. Социално предприемачество и социални предприятия. 

25. Стратегии за усъвършенстване на социалните услуги – видове и специ-

фика. 

26. Социално благоденствие и Цели на хилядолетието за устойчиво разви-

тие.  

27. Европейска социална стратегия.  

28. Стратегия за развитие на социалните услуги в България. 
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11. Методически насоки за работата на специализираните институции за 

социални услуги и социални услуги в общността по изпълнение на стан-

дартите и критериите за хранене. Достъпна на: 

http://www.bgstuff.net/zakoni-i-normativni-aktove/drugi2/7653-metodiki-i-

ukazaniya-na-agentziya-za-sotzialno-podpomagane 

12. Методически насоки за работа на специализираните институции за 

социални услуги и социални услуги в общността по изпълнение на стан-

дартите и критериите за здравни грижи. Достъпна на: 

http://www.bgstuff.net/zakoni-i-normativni-aktove/drugi2/7653-metodiki-i-

ukazaniya-na-agentziya-za-sotzialno-podpomagane 

13. Методики за предоставяне на социални услуги и указания на Агенция 

за социално подпомагане. Достъпна на: http://www.bgstuff.net/zakoni-i-

normativni-aktove/drugi2/7653-metodiki-i-ukazaniya-na-agentziya-za-

sotzialno-podpomagane 
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Изготвил конспекта, 

         Доц. Петър Горненски , д.м. 

         Ас. Мариета Гуновска 
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