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1. OpraHM3aLMOHHH m

1.1. Knacunyecka opraHmsaumoHHa Teopus
1.2.bropokpaTtnyHaTa opraHusaumnsa Ha Bebep

1.3. OpraHnsaumnsaTa Kato coymo-TeXHU4YecKka cmctema
2. OnpepgerneHne Ha opraHn3auUnoHHa KynTypa

3. opmun Ha opraHM3auMoHHa KynTypa

4. OYHKUMM Ha OpraHn3aumMoHHaTa KynTypa

5. MexaHn3mMu Ha Bb3HUKBAHE U pa3BUTUE Ha
opraHm3aunoHHaTa Kynrtypa

6. Bb3oencrtesums Bbpxy opraHM3aumoHHaTa Kynrtypa
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OpraHn3auus e !
NoroBop) 1 HedhopmMarsHo (No cunata Ha
T.HaApP. MCUXOSTIONMYECKN KOHTPAKT C Hes,
KOUTO noapexga OTHOLLIEHUETO MexXay
HeroBuTe cooCTBEHU LUEHHOCTU N Te3n Ha
opraHusaumsara).

ToBa obycnaBsa HeobxoaumocTtTa Of
aa oTyYMTa HAKOU Ba>XHN MOMEHTU OT
obriacTrta Ha opraHmM3aunoHHaTa KynTtypa.
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1. OPTAHU3ALIMOHHU TEOPUHU



‘\

1.1. KTACHUYECKA OPTAHU3AIIMOHHA
TEOPUA



—

Enud oT HaNl-U3BECTHUTE CIIEIUAJIMCTH 110 COllMajiHa
ncuxoJiorus u Ol Exrap Illann naBa cieagHoOTO
OIIPENICIICHUE HA OpraHu3anuATa;

Opzanuzauusama e Na1GHUPAHA KOOPOUHAUUA HA
OoellHocmume Ha uzeecmen Opou xopa c 021eo
ROCMUZAHEMO HA 00w yeu upe3 pa3oeslieHue Ha
mpyoa u QyHKyuume u upes3 uepapxus Ha agmopumema
U 0M2080pHOCMUME.



Pa3jejieHHeTO HA TPYAa MOXe na Obae:

* CKAJIAPHO, T.€. TI0 PaBHMIIA, C TIOMOIITa Ha KOETO JICHHOCTTA CE
pasdiicHsBa 110 HUBA Ha aBTOPUTET M OTTOBOPHOCT;

* (D)YyHKIMOHAJIHO, T.€. 10 ChABPKATCIHU €IICMEHTH Ha JICHHOCTTA.

Cnopen HaurMHA Ha pa3npeaciasHe Ha QYHKIIUATE U
CTEIEHTa Ha CAMOCTOSATEITHOCT Ha OTJICITHUTE U3IBIHUTEIIH
(opMaTa Ha OpraHu3alusaTa Moxe Ja ObJe:

* HHANBHAYAJHA U

* TPpynoBa (€KUITHA, KOJICKTUBHA).



o

NuaguBuayasaHara popMa HA OPpraHu3anus ce
XapaKkTepHU3upa ¢ TOBa, Y€ oIpeaciieH 00eM padoTa ce
M3BBHPINBA U3LSIIO OT €IMH U3II'bIHUTEN.

IIpu rpynoBara ¢gopma onpeneiacH ooem padoTa
Ce U3BBPIIBA SIHOBPEMEHHO OT HSIKOJIKO M3MbIHUTEIS,
KaToO ca Bb3MOXXHHM JIBa BApHUAHTA:

- 0e3 BbTPEIIHO pa3ieJieHUe HA TPyAA U
- € pa3jIM4HA CTENEeH HA pa3JejieHue Ha Tpyaa.



Krnacnueckure 1oaxoan Ha OpraHus
IIPOEKTUPAHE CE€ ONUPAT HA HAKOJIKO IIPUHIINAIIHN:

* NMPOMOPHHOHAIIHOCT: ChITIACYBAHOCT Ha KallallTUTCTUTC HA
OTACIHUTC ITOACHUCTCMHU U CHCTABHUTC UM YaCTHU,

* MapaJIeJIHOCT: OCUTYPsSBaHE HA TAKOBA JICJICHE Ha Mpolleca,
IIpU KOETO OTACIHUTE MOJACHUCTEMHU Aa PaOOTAT
€IHOBPEMECHHO;

* NMMPAaBOMMOCOYHOCT. U3II0JI3BAHC Ha HafI'KpaTKI/I}I ITBT 34
IIPOTHUYAHC HA MATCPHUAIIHUTC U I/IH(I)OpMaIII/IOHHI/ITe IIoTOIH1
IIPpEC3 CbCTABHUTC YACTHU HA OPraHU3alUsiTA.



\

[{smocTHaTa JEHHOCT MOXKE J1a OBle AHATUTHYHO
pa34wICHEHA Ha €JIEMEHTH U CJIE TOBA Ja CE ThPCH

ONTUMH3HUPAHE HA TAXHOTO ChUeTaBaHE B IPOCTPAHCTBOTO U
BpPEMETO.

[IpoCTpaHCTBEHUTE BAPUAHTH Ca:

** 110 TEXHOJIOTHY€H MPU3HAK - 00CAUHSIBAHE HA €THOPOIHHU
omnepaluy B €1Ha MOACUCTEMA;

* 10 MpeAMeTeH NMPU3HAK - 00CAUHABaHE HA pa3HOPOAHU
omnepauvy ¥ 000CO0sIBaHe HA YaCTMYHM IIPOIECH Ha OCHOBATa
Ha CTEIEHTAa Ha 3aBbPIICHOCT Ha MPOIYKTA.
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3a OII o 3HAaUcHUE ca 110
M3MEPECHUS Ha pa3ACclICHUETO HA TPyAa U
CIielMaJIn3anusaTa.

B3anuMOBpB3KUTE M1 OTTOBOPHOCTUTE 11O
pa3AeICHUETO HA TPY/la Ce peaJnu3nupar ¢ HOMOIITa Ha
HeJIerupaHeTo, upe3 KOCTO Ha YICHOBETE HA
OpraHu3aIusaTa C€ Bb3JIarar ONpeacICHN 3a1bJKCHUS
1 OTTOBOPHOCTH M CE€ IIPEAOCTABSAT HEOOXOIMMUTE 32
TOBA BJIACT U mpasa. ClIe10BATEIIHO, AeJIerHPAHETO €
CPeaCTBO, C KOETO YIPABIABAIIUAT YBEINYABA
c(pepara Ha CBOETO BIWSIHUE CPEJ TOTUMHECHUTE.
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JIpyT BaXXEH €JIEMEHT Ha KIIACUYECKa
OpraHMU3alMOHHA TEOPHUSA € CHeUATU3ANUATA, KOATO
BOJU J10 ITO-BUCOKA MPOU3BOAUTEIIHOCT U O3BOJISIBA HA
padoTelUTe 1a OBIAACAT CICUU(PUIHN YMEHUS 1 3HAHUSL.
T ¥Ma U CeprO3HU HEAOCTATHIU OT YOBEIIKA IJIeHA
TOYKa. MOHOTOHHOCTTA ¥ €IHOCTPAHYMBOCTTA HA
PA3BUTHETO YECTO Ca MPUUYMHA 32 MEXKIYJIUYHOCTHU U
MEXXIYTPYHOBH KOH(IMKTH, C KOUTO YIIPABIISIBALLIMTE
TpsiOBa J1a CE CIIPABSIT.

12
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Kiracudeckara opraHu3alOHHa TEOPHS € CBbP3aHa
C IMEHAaTa Ha IIPEACTABUTEINTE Ha KJIACUYECKaTa IIKOJIa B
MeHUKMBbHTA AHpu Darion, Mepu Ilapkbsp-Doner,
Openepuk Temrbp, KOUTO U3BEKAAT PEaAUIIA
YHUBEPCAIIHU OPTaHU3AlMOHHO-YIIPABJICHCKH IIPaBUjIA U
IIPUHIIUIIN, 3al1a3UJIN CBOSITA AKTYAJIHOCT M JI0 JTHEC.
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Jla B3eMeM npuMep npuHoca Ha Terirbp, Ha ;

HAy4HOTO ynpasieHue'". CieBaiKu BEYEPHO MAIIMHHO MHKEHEPCTBO U
pabOTEeMKM KaTo MAIlIMHUCT B €UH (pUi1afeaUiicKu CTOMaHOJIESIPEH
3aBOJI, TOM 3a0es3Ball peauia MpUMEpH 3a HEe(PEeKTUBHOCT: CTEHA MEXKTY
PabOTHUIIUTE U PHKOBOJICTBOTO, ITOIPEIIHO U HEJOCTATHYHO O0yUYEHU
pabOTHUIIM U Hal-BEYE - HEMPABUJIHO ChUe€TaBaHE HA €JICMEHTUTE Ha
MPOM3BOJCTBEHHUS MPOIIEC B IPOCTPAHCTBOTO M BpeMeTo. Criell IbJru
u3cieasanus Telnbp pa3padoTBa HAKOJIKO BaXHHU C(Pepy HA HAYYHOTO
yIIPaBJICHUE:

- CTaHjapTHU3anuaTa (CHHXpPOHHU3HUpAHE Ha ONepaluuTe, HOpMUpPAHE Ha
Tpyna);
- CHCTEMEH II0J00p U 00yUeHHUE;

- MaTepUaIHO CTUMYJHUPAHE U AP.

14
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1.2. BIOPOKPATUYHATA
OPT'AHU3ALIMA HA BEBEP
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Makc BeOep npuiara cBos ,,METOM Ha HJE TUIIOBE " U
pa3rpaHnyuaBa TPUTE THIIA ABTOPUTET, HA OCHOBATa HA KOUTO CE
u3rpaxia U GyHKIIMOHUPA OpraHU3aIusITa:

* palMOHAaJIeH: OIupalll ce Ha YOeXJIeHUETO B ,,3aKOHHOCTTAa" Ha
CBILIECTBYBAIINTE HOPMATUBHHU IIpaBUJIa U TPABOTO HA
BJIACTUMAIIIUTE J1a PHKOBOAAT B PAMKHUTE HA TE3M IIPABUIIA;

* TpaagMIMOHEH: ONHpalll C€ Ha BsIpara B ,,CBETOCTTA" Ha
TPAAUIIMUTE U B JCTUTUMHOCTTA HA BJACTUMAIINATE, CBbP3aHa C
T€3U TPATULINM;

* XapH3MaTH4YeH: OIUpAIIl CE Ha IMPHUBJICKATCIHOCTTA (Xapru3Mara)
Ha BJIAaCTUMaAIIHS.

16



3a Bebep uaeaiinara oprasmsaiiioHH -
"

,,OIOpOKpaTuyHaTa', B KOATO pallMOHAIHOCTTA, C(DeKTUBHOCTTA M

MOAPEACHOCTTA JOMUHUPAT HaJ BCUUKHU IPYTH Bb3MOXKHH 1ICJICBH

OpHUEHTAIIUM. 3a O0pOKpaTUYHaATa OPTaHU3AIMS € XapaKTePHO:

* SIcHO M cTporo nepuHUpaHe HA 00JJACTUTE HA KOMIIETEHTHOCT U
OTrOBOPHOCT C 1€/ M3rpakJIaHe Ha cUcTeMa OT (PMKCUPAHU (PYHKITHH,
OPTaHU3AIMOHHU 3BEHA U JIBKHOCTH U PETTIAMEHTUPAHE HA BPB3KUTE
MEXKTY TAX.

* Hepapxus Ha BJACTTA, PYHKIUUTE U Bb3HATPAKICHUATA, KOSITO
[peAroiara OpoLeaAypy 3a Bb3J1araHe Ha 3aJ1a4d U HaA30p OTrope
HAJ0MYy.

17
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* DIOPOKpAaTUYHATA OPraHU3AlMUA € U3IPAIeHA HA OCHOBATA HA
0€3JIMYHOCTHU OTHOINEHUS (MEXKAY JIBKHOCTH, & HE MEXKIY
nu4HOCTH). ToBa ce MocTura 4ype3 yTBbprKaaBaHe Ha OOIIU
IpaBuUia, CTAaHJAAPTH U HOPMHU, OPUCHTUPAHU KbM paIlv-
OHAJIHOCTTA XU UTHOPUPAIIM OTHOLIEHUATA HA CUMITATUS U
AQHTUIIATHS.

* HaJiMuMe HA KPUTEPUHU U MPABUJIA 32 HA3HAYABAHE, OLIEHKA H
Npo(deCHOHAIHO U3PACTBAHE HA MEPCOHAJIA.

* PazrpaHuyaBaHe HA JIMYHUSA U CJIYKEOHHUS KUBOT HA
UHANBU/IA.

18



EJHO OT CepuO3HUTE BB3pAKECHUS CPEII] a BeOep
3a IpUpojaTa U €PeKTUBHOCTTA HA OpraHu3alusaTa ce CBeXAa J0

TOBA, TOU 5 Pa3riiciKiaa Karo 3aTBOPCHA 3aTBOPCHA CUCTCMA.

IIpe3 60-Te u 70-Te roquan Ha XX BEK peauliia U3CICIBAHNS
IIOCOYBAT HAJIMYME HA 3aBUCUMOCT MEXKAY HIKOU CTPYKTYPHHU
IIPOMEHJIMBY HA OpraHU3allMUTE U ITapaMETpUTE Ha cpeaara. Taka

Bb3HHMKBA TCOPHATA 34 OPraHm3aluidTa KaTo OTBOPCHA CUCTCMA.

19



B opranmzanmsaTa BIu3aT BXOASIIN MOTOIN Ma ,
YOBEIIKU U MH(POPMAIIMOHHHU PECypCcH, TpaHCHOPMHUPAT CE BBTPE B HES €
IIOMOIITA Ha CTICIUAIM3UPAHUTE U MOJCUCTEMHU U C€ BPBIAT 0OpaTHO B CpeaTa.
OtTaM Ha CBOM peJ ce moaydaBa oOpaTHa Bpb3Ka (JaHHHM, IIedaada u JIp.), Ha
OCHOBAaTa Ha KOSTO OpraHM3aIMATa IPaBU HEOOXOIUMHUTE IIPOMCHH.

Bcuuko ToBa O3Ha4aBad, 9C€ OpraHu3anusiATa U3NCKBA:

HaBpeMeHHa UH(OpMaIus OT CpeaTa;

- OCUT'ypsiBaHE Ha HEOOXOAUMMTE BXOJHH MOTOLIH;

- MPOEKTUpaHEe Ha €PEKTUBHU CTPYKTYPH, IIPOLIECH U TEXHOJIOTHH;
- eKCIIOpTHUpaHe Ha MPOJIyKTa 00OpaTHO B CpeaTa;

- HENPEKbCHATO AJANTUPAHE KbM U3MECHEHUATA ,,0TBbH .

20
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1.3. OPTAHU3ALIMATA KATO
COHUMOTEXHHUYECKA CUCTEMA

21
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TepMUHBT couno-mexnuuecka cucmema NPEACTABISABA MPUIIOKECHIC
Ha o0IIara TeOpHrs Ha CHCTEMHUTE M Ha KOHIIEMIIMATA 32 OTBOPEHATa CHCTEMa
Ha PaBHUILIETO HA OpraHu3aIusaTa.

Bcesika opranuzainys uma JiB€ NOACUCTEMU: CONMAJIHA (YOBENIKA) U
TeXHUYECKA.

ConuajHara moacucTeMa oOXBallla CTPYKTypaTa Ha OTHOIICHUATA B
IpOoIECa HA TPYAA - MEKITYITUYHOCTHUTE U MEXKAYTPYIIOBUTE BPB3KHU.

TexHu4yeckara noaCUCTEMAa N3MCKBA TEXHOJIOTMYHA U MaTepUATHA
4acT. TexXHOJIOTHsTA MOCTaBs N3UCKBAHUS U OTPAHUYCHHUS KbM Bb3MOXKHHUTE
THUITIOBE CTPYKTYPH HA OTHOIICHUSTA, & TE€ OT CBOSI CTPAHA UMAaT COLMAITHA U
IICUXOJIOTUYECKH CBOMCTBA, IIPEAOTPEACIIAIINA KOHKPETHUTE U3UCKBAHUA KbM
WU3ITBJIHSBAHUTE 3a1a4H.

22



OCHOBHHUTE NPUHIUIIA HA Ta3H :

* AJIEKBATHOCT. AKO €/IHa OpTaHU3aIrs CE afanTupa KbM
HU3MEHsIIIaTa ce cpeaa, T TPsOBa Jia OMOI30TBOPSBA TBOPUCCKUTE
3aJ710)kKOM Ha CBOMTE YICHOBE U J1a UM OCUTYPH yUacTHE B PEIICHUSATA.

* MUHMMAJIHA KPUTUYHA cnemudukanus. ToBa o3Ha4yaBa, 4ye
OpraHU3aIMUTe TPSAOBA Jla C€ KOHIEHTPUPAT BbPXY BbIIPOCA KaKBO
TpsiOBa a ce mpaBu, 0e3 mpekajieHa JeTalIn3alns Ha JIbKHOCTHUTE
crieru@uKaIuy, KOsSTO MOXKE J1a TBOPUYCCKUTE Bb3MOKHOCTH 3a
pelliaBaHe Ha IpoOJIeMUTE.

* Conuo-TeXHHYeCKU KpuTepun. Bapuanuure, KoUTo Morar ja
MOBJIUSAT BbPXY KpalHUS pe3ynTarT, TpsioBa 1a ObaaT KOHTPOJIUPAHU
MaKCUMAaJIHO ¥ Bh3MOKHO Hail-0J1130 /10 TOUKara Ha TsAXHaTa MOosBa.

23
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* IIpUHIUAN HA MYJTH(PYHKIMOHATHOCTTA. OpraHn3ainuuTe 11e
ObJIaT NO-aJalTUBHU KbM M3MEHSAIIUTE CE U3UCKBAHHUS, aKO CE
BB3ABPAKAT OT pa3po0sIBaHE HA 3aJa4YUTE HA €JIEMEHTH U T10
U3ITbJIHUTEIIU.

* MudopmannoHeH noTok. THGOpMalIMOHHUTE CUCTEMH TPsOBa 1a
OCUTYpsiBaT MH(pOpMAIIUS ITbPBO HA TE€3W, KOUTO ca B Hal-100pa
MO3UIIMA J1a TIpeAnprueMar HEOOXOAUMHUTE ACHCTBUA.

24
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* CHHXPOH Ha moApbxKara. CuCTeMHUTE 3a Bb3HArpakaeHue, Mmoaoop,
TPEHUHT, pa3pellaBaHe Ha KOH(IUKTHA, HOpMUPAHE, OIICHKa,
po(ECHUOHATHO-IJIEKHOCTHO Pa3BUTHE U Ap. TPSIOBa Ja ca B CHHXPOH U
XapMOHUS IOMEXAY CH U C OPraHu3allMOHHATAa CTPYKTypa U HEWHATA
duitocodus U cTparerus.

* OQpraHuM3andoHeH AU3aiH U YOBEIIKM EeHHOCTU. PaboTHUTE MecTa 1
JTBKHOCTUTE TPsIOBA Jia ObJIaT MPOSKTHPAHU TaKa, 4e Jila OCUrypsBar
PAa3yMHM U3UCKBAaHUS KbM U3I'BIHUTEIINTE, 1A IPEABUKIAT Bb3MOXKHOCT 34
KBAJIM()MKAIMOHHO M3pACTBaHE, YYaCTHUE B PEIIABAHETO W IIPU3HAHUE 32
IIPUHOCA, JI1a OCUTYPSIBAT BPb3Ka MEXKy OPTaHU3ALMOHHUSA U JIMYHUS UM
KUBOT, MEX/1y OpraHU3allMOHHUTE U MHAUBHUIYAJIHUTE TOTPEOHOCTH.
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2. OnpepeneHue Ha
opraHu3auyuoHHaTa Kynrypa



KynTypa Moxe ga obae nusB
nepuHnumaTa 3a Kyntypa u3obLlo: Kysimypa e
OUEeHBbYHUSIM KOMITOHEeHM, 82pacdeH 8b86
8CeKU YoeselW KU akm U rnpucbuU}, Ha 8CcsiKo
YyoeeWw Ko eb3rpusimue; Kyntypa ca n BCUYKN
mMarepuann n OyXoBHW NpeanocTaBku 3a Tasu
OLIeHKa K pe3ynTaTuTe OT Hes, T.e. BCUYKO,
KOETO s1 NpaBu Bb3MOXXHA N € HEUH MPOAYKT.
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cTemMa oT OoLUu U
3HaYeHUs, BanuaHu 3a AaAeHa rpyna Kbm
onpeaeneH MOMEHT.
TS € CbBKYMHOCT OT OCHOBHWU MNpPearnosioXeHuns,
JOCTaTb4yHO A0Ope NpoBEPEHN B NpaKTUKaTa,
3a ga ce cMdaTtaT BanugHu u aa ovaat
BHYLLaBaHW Ha HOBUTE YIIEHOBE Ha rpynara
KaTo npaBuieH Ha4YMH Ha Bb3nNpuemaHe,
MUCIIEHE N YyBCTBaHe.
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3. PopmMu Ha
opraHu3auyuoHHaTa Kynrtypa



nmart ekcnnuymTHa (oTKpuTa — TOBa
ca BCUYKKU NMcaHN U odpunumanHo yTBbpAeH
npaBUMHULUKX, Hapeaobun, 3anoBeau,
npouenypun n ap.
To3n MHCTUTYLMOHANM3NpPaH acnekT Ha
opraHmsaumoHHaTa KynTtypa ce geduHupa
KaTo opraHu3auMoHHa umMBUnun3auus.
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- KorHutnBHmu dopmu - noapeaneHn No crenex
Ha HapacTBalla CUMBOJTHOCT. e3MKOBa
cneunduka, KOHBEHLMOHANHa MbAPOCT
(cnogeneHu TBbPAEHNSA), MUTOBE N CUMBOISMN.

- NMoBepeH4Yecku hopmMu - HOPpMU U pUTYanm.

- lepounTe N opraHN3auNOHHUAT KNUMaAT - [1Be
MHTEerpanHn dopmMmu, cbyeTaBallm B cedbe cu
rno3HaBaTeNHoTO, M NOBEAEHYECKOTO Havarso.

3/30/2020
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4. PyHKLMU Ha
opraHu3auuMoHHaTa KynTtypa



aMOTO onpeaeneHy [ ,
BKMNo4YBa AymMuTte ,xopa U ,uen’, a uenurte
Ha XxopaTa ca ApKM n3pasnTenm Ha
LeHHOCTWN. Taka CeEMETO Ha
opraHusaunoHHaTa KynTypa nokbrsa oLle B
MOMEHTAa Ha Cb3aBaHETO Ha camara
opraHusauma n gopu npean Toea — Korato
Han-Mariko ABamMa 4YoBeka cnogendaT naedara

3a Cb3daBaHETO I.
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1. CucremoobpasyBaiia

counasinampaila

HKUUSA

O3Ha4aBa Aa NnpmnemMem Aa C

Hea n ga obMeHUM UennTe n UEHHOCTUTE CN C
HEWHNTEe — Aa Bb3npuemMemM HeNnHUTE 3a CBOU U
PaHO NN KbCHO A ce onutamMme Aa U HarnoXxumm
OT cobcTBeHUTE cn. ToBa noaveprTaBa BaXXHOTO
MACTO Ha KynTyparta B opraHusauudara.
VIMEHHO KynTyparta npasu opraHusaymara
Bb3MOXHa, Tb KaTO NEXU B OCHOBAaTa Ha

Lennute U u ocurypsaea eanHCTBO Ha
OTHOLLUEHMETO U OEUCTBMETO Ha rpyna xopa.
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2. KoOMyHUKaTtuBHa doyHKUUSA

OLIEHKWN, NpuaaBaHN HaA eOHN I/IJ'Il/I UTUA, dakTn u
npouecu oT AEUCTBUTENHOCTTA, UMALLW XapaKTep Ha 3Haum
NN CUMBOSIN N U3pa3aBaHU Ype3 e3UK, XKecToBe, NpegmeTun
nnn noBegeHmne, KOUTO ca cneungunyHn 3a rpynara u ca
eduH OT UHOMKaTopuTe 3a HENHUTE rpaHnun. Tosun
doeHOMEH Ha crnogeneHoCT OCUrypsaBa CMUCIIOB KOHTEKCT
Ha BCUYKO, KOETO Ce CllyyBa B OopraHusauunara, cb3gasa
OCHOBa 3a pa3bupaHeTo Ha YSfIeHOBETE Ha rpynaTa
nomexay MM n nognomara KoopanHMUPaHoOTO CbLBMECTHO
neuncTBuUe.
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3. LneHTdbukaumMoHHa HKUUS

opraHm3auung, MoXxe aa ce pa3rne>|<,qa KaTo
OTINNYNTESNIHA XapaKTepMUCTNKa Ha
opraHusauymsta Ha ooHa Ha BCUYKM OCTaHanun u
KaTo ONULIETBOPEHME HA HEUHUA XapaKTep U
HENOBTOPMMOCT. 3ad AyMuUTe, C KOUTO ce
oeduHnpa unocodpuaTta Ha gageHa
opraHmsauusa nposmvpar n busHec ngente n, u
nosuumnaTa u, n etmkara 1, n couuanHara
OTrOBOPHOCT.
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4. NHTerpaTnBHa HKUUSA

OpraHunsaumoHHaTa Kyntypa ocu
BbTPELLUHOTO €AMHCTBO U CNOSABAHETO Ha
opraHusaumsaTa 4Ypes cnogeneHoCT Ha
pa3bnpaHmnaTa u NOCPeacTBOM BCUYKO OCTaHarnlo,
3apaxgallo 1 nogabprkallo eKMnHUAa ayx B
opraHusauunaTa. Ypes nHterpatneHaTa pyHKUUSA
Ha opraHusaLlMoHHaTa KynTypa CbBKYMHOCTTA OT

Xopa ce npespblla B eKun.

37 3/30/2020



5. Bb3nurtaTtenHa

MocTuraHeTo Ha YyBCTBO 3a CRFOTEHOCT U
eKWMHOCT BMHAru ctaBa 4ype3 npeoaonsiBaHe
Ha 4YacT OoT cobCcTBEHOTO , a3, T.e.
HeOTOENUMO CBbp3aHa C MHTerpaTuBHaTa
YHKUMSI € U Bb3nuTaTenHaTa pons Ha
KyrnTypaTa B opraHusaumsTa.
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6. AganTauMoHHa pons Ha

OPraHN3aunMOHHATA KYJITypa

[MOCTUrHaTUSIT KOHCEHCYC B pasbupaHusTa u
MHTErPUTETHT OCUTYPSABAT €AHONOCOYHOCT,
CUHXPOH W formyecka rnocriegoBaTesiHOCT B
NENCTBUSATA HA YNEHOBETE Ha
opraHusauusita Nnpu Bb3npuATUATa U
peakuumTe UM CnpssMo BCUYKO, KOETO ce
Criy4yBa BbH OT opraHusauusita.
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7. BnactoBo poneBa

KNNBbT € OpraHn3npe _ H.
S~
CbBKYINHOCT OT XOpa, HO BbB BCEKU EKA K HO Ce

Hanara HaKakBa CTPYKTypa Ha BriacTTa, pa3npeaensit ce
rpynoBUTE ponu, yTBbpXKaaBaT ce cTaTycuTe Ha
yneHoBeTe. OpraHnsaunoHHaTa KynTtypa narpaxaa u
noaabpXKa pasnpeaerneHneTo n banaHca Ha BnacTTa u
BNUAHNETO MEXAY OANTbXHOCTUTE, HedbopManHUTe posrn u
TEXHUTE KOHKPETHN N3NbiHUTENN. TS nogpexia B
nepapxmsa Bcsaka ANbXHOCT, pofid U YOBEK B
opraHnsaumsita, KOeTo Cb3gaBa ACHOTa N YCTONYMBOCT Ha
oYakBaHuUsITa, NpeasaBsABaHU OT UHCTUTYLMATA KbM
NHAVBUAA N YNECHABA KOMYHUKaUMNTE.
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UEHHOCTN N HAYUHDBT HA KNUBOT HaA

opraHusaumsTa ce Hy>XOadaT OT HEMPEKbCHATO
Bb3rnpomn3BexgaHe BbB BPEMETO, OT NpeHaCcHAHe
,OT MOKONeHne Ha nokoneHmne”. Putyanure,
CUMBONUTE U ApYyrn ,Kogosu" dopmMmu Ha
opraHm3aunoHHaTa Kyntypa ocurypsasar
NPUEMCTBEHOCTTa, 3anasBalla BbB BPEMETO
YHUKanHUTe napamMmeTpu Ha UHCTUTyUUuATA.
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9. PerynatuBHa HKUKNA

OcBeH 4Ye cHabasiBa 0bLHOC
N HOPMW, perynupaLim nosegeHNeTo Ha
4YrieHOBETE, OpraHM3aUnoHHaTa KynTypa € u
CpeacTBO, C MOMOLLTA HA KOETO NpeKkareHo
CUNHUTE eMOLUN N OMacHOTO noBedeHue (cTpax,
arpecuBHOCT, APOCT, 06BbPKAHOCT UMM NpeKanex
ONTUMN3BM) Ce TylumpaT u moanduumpar B no-
npMemMnmBK, NO-Masnko PUCKOBU 3a LErnocTTa Ha
opraHusaumsita n rno-KOHCTPYKTUBHM.
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5. MexaHU3Mu Ha Bb3HUKBaHe
N pa3BUTUe Ha
opraHM3auuoOHHaTa KynTypa
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Kak BbL3HUKBa U ce pa3BMBa KynTypaTta Ha egHa
opraHusauua?

NeTEPMUHAHTU 3a LUANTOTO YOBEYE
BCMYKM YOBELLKM CbLLECTBA 3a AOCTATbYHO ObSIrN nepmo,u,m
(Hanp., NPUBBLP3aHOCT KbM deuaTa).

- [loBeYyeTo OT UEHHOCTHUTE CUCTEMU B rosieMum YOBELLKA
OOLLIHOCTW Bapupar rno perMoHn u pacu, T.e. ToBa ca
HaLUMOHaNHN KynTypu.

- B pamknTe Ha egHa HaUMs CbXUTENCTBAT rpynu ¢ OTYETNIMBA
KyNTypHa NaeHTU4YHOCT, 060ocobeHn Ha ocHOBaTa Ha
E€THUYECKU, KrnacoBu (CTaTyCHN) N PENTUTNO3HN Pasfnnyung.
CnepoBartenHo, BCEKM MHOAMBUA, HOCK B ,B KpbBTa CU"
LLEHHOCTM OT OBOLLI0YOBELLKM, HALUOHAaNHN 1 rpyrnoBu
paBHULLA.
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KyNTYPHOTO pa3BuTne Ha :
4YrleHOBETE Ha AadeHa opraHu3auna BHACAT
CbBKYMHOCT OT MHOIO KynTypanHu LLEeHHOCTMN,
KOUTO ca onpeaensiwm npm opopMAHETO Ha

obnnka Ha opraHnsauuoHHaTa KynTypa.
[locnenHarta ce Bnusie owle OT HauuoHanHaTa
KynTypa (CTPYKTypa, UeHTpanusaymsa Ha
pelleHnaTa, cmna Ha opraHm3auuoHHaTa BacT U
Op.) N OT xapaKkTepa Ha genHocTTa (oTpachbria nnu
Tuna OU3HeC) Ha opraHmn3auuaTa.
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cneynpunyHnTE LUEHHOCTHU OPUEHTAaLIUN B
oTpacbna, 3aBUCU OT HauMoHanHaTa
NPUHAONIEXKHOCT Ha KOMMaHUATa U ce onpeaens
N OT HOMBMAyanHUTe KynTypm Ha ocHoBartenuTe
N Ha 3aeTuTe B Hed nuua.

Ba)XHO 3Ha4yeHne nmaTt CbLUO B3aMMOOEUCTBUATA
Ha opraHM3auuoHHaTa KynTtypa c apyrurte
KyNnTypanHu CUCTEMU, KOUTO YeCTO onpeaensar
ronsgmMa 4acT oT 0bnuka 1.
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Kak ce narpaxpga Tunm4Ho cobcrBeHaTa
Kyntypa Ha opraHusauusaTa?

cb3garenute, KOUTO BrpaXkaaT B OCHOBAaTa
Ha HOBOODOpa3yBaHaTa opraHu3auus
onpeaeneHn LeHHOCTH.

[lo-HaTaTbLIHOTO MoAenupaHe Ha
opraHmnsaumoHHaTa KynTypa npoabiiKaBa
KaTo opraHm3auuaTta ,ce yuun”. To3u npouec
NpoTn4ya no ABa OCHOBHM HA4YMHa:
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ypes narpaxkgaHe Ha 3all
M3NCKBaLLM onpeneneHo B3ammoaencTeme

NnoMeXxay UM,

- ,MOAe€eN Ha NONOXUTENHO YCKOPEHMe", Npu
KOUTO OoKa3anute edpeKkTUBHOCTTa CU
noseaeHunsa N OTHoLWEeHUa camMu nNo cede cu
ca MOTWUB 3a NOBTOPEHME U ce BnnuTaT
TpanHO B XXMBOTA Ha opraHn3ayumaTa.
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6. Bb3pgencrBusa BbpxXy
opraHusauMoHHaTa Kynrtypa



e n3rpageHa Ha anpuopHU, NPUeEMaHun KaTto
O0aneHOCT BApBaHUA U ybexaeHua 3a ToBa, Koe €
,J100p0“ 1 ,nowo” 3a opraHnsauusita. Bb3amMoxHoO

€ Hanu4yne Ha rnoBeYye OT efHa KynTypa B
opraHmnsauusaTa. ['lpu Bcuukm crydyam obade
opraHusaumoHHaTa KynTtypa He moxe aa 6bae
onuceaHa kaTto gobpa nnu nowa; Ta Moxe ga

6bbae camo noaxoadilia Unn He 3a LenuTe u

cTpaTernaTa Ha opraHmsauuaTa.
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KInnMaT " ynpaBiieHCKU CTUIJI.

[1pn Henoaxodsia opraHM3aUnoHHa CTPYKTypa
ca Heobxoaumu ueneHacovYeHn nencTBuUs 3a
NpoMdaHa Ha yCTaHOBeHaTa KynTypa, 3aLlloTo T8 €
N3KMHOYUTENHO CbLUECTBEH haKTop 3a
epeKkTMBHOTO PYHKLMOHUPAHE Ha
opraHusauymuaTa.
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HaCoOeHN HaBnLUW, HAYUHU H :
cTepeoTunu 1 ap. n nopagm ToBa €
N3KNIOYUTENHO TPYAHO, a NOoHsSKora —
HEBB3MOXHO.

MoraTt ga ce noco4art cnegHute 4
Bb3MOXHW NMoaxoaa B TOBA OTHOLLUEHUE:
- UITHOPUpPaHe Ha KynTyparTa;
- YNpaBneHune ,,0Koso Hesd";
- ONUTK Oa ce NPOMEHAT HENHU ENEMEHTW;
- MPOMSAHA B CTpaTernara.
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eobXoanMOCT OT TaX.
HanararT, Korato:

- B OpraHmsaumaTta AoOMUHMpaT LEHHOCTH,
HeoTroBapsLln Ha NPOMEHUTE B OKOSHaTa
NencTBUTENHOCT;

-OTPacCHLSIbT Ce XapakTepuanpa cbC CUNHa
KOHKYPEHLUMSA N MHOIro Obp30 pasBuTueE;
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- pesynTtatute n pyHKLUNOHUP
opraHm3aumsita ca Ha NoCPeacTBEHO UMK
cnabo HUBO;

- OpraHnsauyusiTa € marka, HO ce pa3BuBa
MHOro 6bp30.
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HerieHaCo4eHo B CrieaHnA p

1. loeHTudunumnpaHe Ha Kno4voBUTE
BApBaHUA, yoexxaeHns n odakBaHus B
opraHusauumsaTa.

2. ledbnHupaHe n npegedunHuUpaHe Ha
OCHOBHUTE LIEHHOCTMN.
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\/CAAR:

KbM (pakTopuTe, KOUTO 1 00
[logxogdalwm ca cnegHuTe noaxoan:

1. Peopranunsauus. ima 3a uen ga ynecHu nHrerpauuara
Mexay NoacucTeMmnTe Ha opraHusaunarta, ga ce cb3gagar
3BEHa U OTAEeNn, KOMTO Aa NnoemaT OTrOBOPHOCTTA 3a
HOBUTE OENHOCTWN UNKU da CKbCAT ynpasrieHcKkaTa
nepapxmyHa esepura.

2. Pa3Butune Ha opraHmsaumsita B Hacoka Ha rnogobpsisaHe
Ha edPEKTMBHOCTTA, aganTMBHOCTTA N CKOPOCTTA, C KOATO
opraHusauusita pearmpa Ha NpoMeHUTe B cpeaara.
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opraHusaumsaTa n aHraXxnpaHocTTa My,

- 1a ce ocurypu Bb3MOXXHOCT 3a Mo-LNPOKO y4acTue Ha
3aeTUTe B NMPOLIECUTE HA B3EMaAHE Ha peLUeHNsa Ha BCUYKU
paBHULLA;

- la ce reHepupaTt HOBU NAEN 3a pasBUTUE Ha
opraHusauuaTa unm ocbllecTeaBaHaTa OEUHOCT.

4. ObyyeHue, c KOETO Aa ce dopmMmpa HOBO OTHOLLEHME
KbM Ka4eCcTBOTO, NoTpebutennte, opraHm3aunsTa,
B3aMMOOTHOLLUEHUATA U Ap.; Aa ce NoBnuse Ha
aHraXkxmpaHocTTa KbM opraHm3aumnsita  HeMHUTE HOBU
LLEHHOCTU; Aa ce npnaobumaTt HOBU YMeEHUS; Aa ce
npean3BuKaT U NPOMEHST CTapuTe BAPBAHUA N YOEXOEHUS.
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6. YnpaBneHue Ha nsaBara.
BCUYKN 3aeTu Nnua TpsibBa ga 6baaT HAasdACHO C
LennTe Ha opraHunsaumnaTa u ga 6baat yoeneHu,
ye ca oLeHsABaHM Ha ocHoBaTa Ha NocTUrHaTuTe
OT TSX pe3ynrtaTu.

7. YnpaBneHue Ha Bb3HarpaxaeHusita c Lers
yCuUrnBaHe Ha HOBUTE efieMeHTU Ha
opraHu3aumMoHHaTa KynTypa.
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	�2. Определение на организационната култура ��
	���	Разбирането за организационна култура може да бъде изведено от дефиницията за култура изобщо: култура е оценъчният компонент, вграден във всеки човешки акт и присъщ на всяко човешко възприятие; култура са и всички материали и духовни предпоставки за тази оценка и резултатите от нея, т.е. всичко, което я прави възможна и е неин продукт.  ��
	���Организационната култура представлява система от общи и колективно възприети значения, валидни за дадена група към определен момент. �Тя е съвкупност от основни  предположения, достатъчно добре проверени в практиката, за да се смятат валидни и да бъдат внушавани на новите членове на групата като правилен начин на възприемане, мислене и чувстване.�� 
	3. Форми на организационната култура
	�Много от ценностите на една организация имат експлицитна (открита) форма – това са всички писани и официално утвърдени правилници, наредби, заповеди, процедури и др. �Този институционализиран аспект на организационната култура се дефинира като организационна цивилизация.
	Неинституционализираните  ценности в организацията се изразяват и наблюдават „на повърхността“ под най-разнообразни форми.� �- Когнитивни форми - подредени по степен на нарастваща символност:  езикова специфика, конвенционална мъдрост (споделени твърдения), митове и символи.� �- Поведенчески форми - норми и ритуали.��- Героите и организационният климат -  две интегрални форми, съчетаващи в себе си и познавателното, и поведенческото начало.
	4. Функции на организационната култура 
	Организационната култура има незаменими и жизненоважни функции. Самото определение за организация включва думите „хора“ и „цел“, а целите на хората са ярки изразители на ценности. Така семето на организационната култура покълва още в момента на създаването на самата организация и дори преди това – когато най-малко двама човека споделят идеята за създаването й. 
	1. Системообразуваща (социализираща) функция�Да се присъединим към дадена организация означава да приемем да се реализираме в нея и да обменим целите и ценностите си с нейните – да възприемем нейните за свои и рано или късно да се опитаме да й наложим от собствените си. Това подчертава важното място на културата в организацията. �Именно културата прави организацията възможна, тъй като лежи в основата на целите й и осигурява единство на отношението и действието на група хора.
	2. Комуникативна функция�Във всяка група има определени приети за даденост значения, смислови интерпретации и емоционални оценки, придавани на едни или други събития, факти и процеси от действителността, имащи характер на знаци или символи и изразявани чрез език, жестове, предмети или поведение, които са специфични за групата и са един от индикаторите за нейните граници. Този феномен на споделеност осигурява смислов контекст на всичко, което се случва в организацията, създава основа за разбирането на членовете на групата помежду им и подпомага координираното съвместно действие.
	3. Идентификационна функция��Културата, изразена още в мисията на дадена организация, може да се разглежда като отличителна характеристика на организацията на фона на всички останали и като олицетворение на нейния характер и неповторимост. Зад думите, с които се дефинира философията на дадена организация прозират и бизнес идеите й, и позицията й, и етиката и, и социалната отговорност.
	4. Интегративна функция��Организационната култура осигурява вътрешното единство и спояването на организацията чрез споделеност на разбиранията и посредством всичко останало, зараждащо и поддържащо екипния дух в организацията. Чрез интегративната функция на организационната култура съвкупността от хора се превръща в екип.
	5. Възпитателна функция��Постигането на чувство за сплотеност и екипност винаги става чрез преодоляване на част от собственото „аз“, т.е. неотделимо свързана с интегративната функция е и възпитателната роля на културата в организацията. �
	6. Адаптационна роля на организационната култура��Постигнатият консенсус в разбиранията и интегритетът осигуряват еднопосочност, синхрон и логическа последователност в действията на членовете на организацията при възприятията и реакциите им спрямо всичко, което се случва вън от организацията.�
	7. Властово ролева функция��Екипът е организирана, целенасочена и единна съвкупност от хора, но във всеки екип задължително се налага някаква структура на властта, разпределят се груповите роли, утвърждават се статусите на членовете. Организационната култура изгражда и поддържа разпределението и баланса на властта и влиянието между длъжностите, неформалните роли и техните конкретни изпълнители. Тя подрежда в йерархия всяка длъжност, роля и човек в организацията, което създава яснота и устойчивост на очакванията, предявявани от институцията към индивида и улеснява комуникациите. 
	8. Историческа (генетична) функция��Организационната идентичност, груповите ценности и начинът на живот на организацията се нуждаят от непрекъснато възпроизвеждане във времето, от пренасяне „от поколение на поколение“. Ритуалите, символите и други „кодови“ форми на организационната култура осигуряват приемствеността, запазваща във времето уникалните параметри на институцията.
	9. Регулативна функция��Освен че снабдява общността с необходимите й норми, регулиращи поведението на членовете, организационната култура е и средство, с помощта на което прекалено силните емоции и опасното поведение (страх, агресивност, ярост, обърканост или прекален оптимизъм) се тушират и модифицират в по-приемливи, по-малко рискови за целостта на организацията и по-конструктивни.
	5. Механизми на възникване и развитие на организационната култура
	Как възниква и се развива културата на една организация?�- Съществуват ценности, които играят ролята на културни детерминанти за цялото човечество. Те са еднакви за всички човешки същества за достатъчно дълги периоди (напр., привързаност към децата).�- Повечето от ценностните системи в големи човешки общности варират по региони и раси, т.е. това са национални култури. �- В рамките на една нация съжителстват групи с отчетлива културна идентичност, обособени на основата на етнически, класови (статусни) и религиозни различия. �Следователно, всеки индивид носи в „в кръвта си“ ценности от общочовешки, национални и групови равнища.
	Освен това, всеки човек се ражда и израства в определена микросреда, която също оставя белег върху ориентацията на ценностите и културното развитие на индивида. Така членовете на дадена организация внасят съвкупност от много културални ценности, които са определящи при оформянето на облика на организационната култура.  Последната се влияе още от националната култура (структура, централизация на решенията, сила на организационната власт и др.) и от характера на дейността (отрасъла или типа бизнес) на организацията. 
	Следователно, организационната култура възниква и се развива като нещо уникално за всяка организация, но търпи въздействие от специфичните ценностни ориентации в отрасъла, зависи от националната принадлежност на компанията и се определя и от индивидуалните култури на основателите и на заетите в нея лица. �Важно значение имат също взаимодействията на организационната култура с другите културални системи, които често определят голяма част от облика й. 
	Как се изгражда типично собствената култура на организацията?��В началото са привнесените влияния на създателите, които вграждат в основата на новообразуваната организация определени ценности. ��По-нататъшното моделиране на организационната култура продължава като организацията „се учи“. Този процес протича по два основни начина:�
	�- травматичен модел, при който хората се научават да се справят заедно с възникващи заплахи и трудни ситуации чрез изграждане на защитни механизми, изискващи определено взаимодействие помежду им;��- „модел на положително ускорение“, при който доказалите ефективността си поведения и отношения сами по себе си са мотив за повторение и се вплитат трайно в живота на организацията.��
	6. Въздействия върху организационната култура
	Управлението на организационната култура е затруднено от самата природа на своя обект: от неясните граници и от факта, че културата е изградена на априорни, приемани като даденост вярвания и убеждения за това, кое е „добро“ и „лошо“ за организацията. Възможно е наличие на повече от една култура в организацията. При всички случаи обаче организационната култура не може да бъде описвана като добра или лоша; тя може да бъде само подходяща или не за целите и стратегията на организацията. 
	При подходяща организационна култура задачата на управлението се свежда до поддържане на съществуващите ценности, климат и управленски стил.��При неподходяща организационна структура са необходими целенасочени действия за промяна на установената култура, защото тя е изключително съществен фактор за ефективното функциониране на организацията.� слуаите
		Управлението на организационната култура (особено когато стратегията изисква променянето й) винаги се сблъсква с наслоени навици, начини на мислене, стереотипи и др. и поради това е изключително трудно, а понякога – невъзможно. �	Могат да се посочат следните 4 възможни подхода в това отношение:�- игнориране на културата;�- управление „около нея“;�- опити да се променят нейни елементи;�- промяна в стратегията. 
	Преди да бъдат предприети каквито и да било опити за въздействие върху организационната култура, трябва да се прецени реалната необходимост от тях. Такива промени се налагат, когато:��- в организацията доминират ценности, неотговарящи на промените в околната действителност;��-отрасълът се характеризира със силна конкуренция и много бързо развитие;��
	�- резултатите и функционирането на организацията са на посредствено или слабо ниво;��- организацията е малка, но се развива много бързо.
	В случай че промени наистина се налагат, те трябва да бъдат проведени целенасочено в следния ред:��1. Идентифициране на ключовите вярвания, убеждения и очаквания в организацията.��2. Дефиниране и предефиниране на основните ценности.
	Управленските въздействия върху организационната култура трябва да се опират на посочените стъпки и да бъдат насочени към включените в нея елементи или към факторите, които ги обуславят.�Подходящи са следните подходи:�1. Реорганизация. Има за цел да улесни интеграцията между подсистемите на организацията, да се създадат звена и отдели, които да поемат отговорността за новите дейности или да скъсят управленската йерархична верига.�2. Развитие на организацията в насока на подобряване на ефективността, адаптивността и скоростта, с която организацията реагира на промените в средата.�
	3. Комуникации. Използване на всички комуникационни възможности и канали за убеждаване в новите ценности с цел:�- да се засили чувството на идентичност на персонала с организацията и ангажираността му;�- да се осигури възможност за по-широко участие на заетите в процесите на вземане на решения на всички равнища; �- да се генерират нови идеи за развитие на организацията или осъществяваната дейност.�4. Обучение, с което да се формира ново отношение към качеството, потребителите, организацията, взаимоотношенията и др.; да се повлияе на ангажираността към организацията и нейните нови ценности; да се придобият нови умения; да се предизвикат и променят старите вярвания и убеждения.
	5. Подбор на хора, чиито характеристики пасват на новата организационна култура.��6. Управление на изявата. Мениджмънтът и всички заети лица трябва да бъдат наясно с целите на организацията и да бъдат убедени, че са оценявани на основата на постигнатите от тях резултати.��7. Управление на възнагражденията с цел усилване на новите елементи на организационната култура.�

