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	ФАКУЛТЕТ „ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕ” – ЦЕНТЪР ЗА ДИСТАНЦИОННО ОБУЧЕНИЕ

	КАТЕДРА “ОБЩЕСТВЕНОЗДРАВНИ НАУКИ”



ОСНОВИ НА ЗДРАВНИЯ МЕНИДЖМЪНТ
за ОБРАЗОВАТЕЛНО-КВАЛИФИКАЦИОННА СТЕПЕН

 “МАГИСТЪР” 

СПЕЦИАЛНОСТ „МЕДИЦИНСКА РЕХАБИЛИТАЦИЯ И ЕРГОТЕРАПИЯ”

І курс, ІІ семестър 
(Пример за подготовка на материалите – вижте също показаната примерна учебна дисциплина)

ТАБЛИЦИ  

ЗА ПОПЪЛВАНЕ НА ИНФОРМАЦИОННО СЪДЪРЖАНИЕ В СЕДО

В таблицата е посочена примерна учебна дисциплина, за да се види какво трябва да се пише във всяка една от клетките на таблицата.

Заместете текста по дисциплината си в съответната клетка – не оставяйте примерните текстове в клетките от таблицата

Ако в някоя от клетките нямате информация, изтривате всичко освен заглавието.

Табл. № 1. Информация за структурните единици на дисциплината.
	1. Информация за учебната дисциплина

	Учебната дисциплина “Основи на здравния мениджмЪнт” е от единен учебен план за обучение на студенти в задочна форма на образователно-квалификационна степен “Магистър” по специалност „Медицинска рехабилитация и ерготерапия”. Тя е от задължителните учебните дисциплини по специалността и се изучава във втори семестър. 

Управленският професионализъм има решаваща роля за ефективното функциониране на съвременните здравни системи. Неговото значение съществено нарасна в процеса на здравна реформа в нашата страна.

Бъдещите магистри по медицинска рехабилитация и ерготерапия следва да притежават базови знания и умения за вземането на адекватни управленски решения въз основа на компетентни виждания. Значението на рехабилитацията в редица случаи е недооценено. Подготовката на всестранно образовани специалисти по медицинска рехабилитация и ерготерапия, включително и в областта на здравния мениджмънт, ще бъде основа тази подсистема на здравеопзването да заеме полагащото й се място.

Основна цел на учебната дисциплина е да формира знания за теорията и практиката на управлението в сферата на здравеопазването,   както   и   на   умения   за   анализ   и   решаване   на   управленски проблеми. Специално място е отделено на въпросите на взаимовръзката между здравна политика и здравен мениджмънт, нивата на управление, функциите на здравния мениджмънт, управлението на ресурсите, стилът на лидерство и мениджмънт и специфичните особености на мениджмънта на организационната промяна. В програмата се изучават и същността, структурата и развитието на управленския екип и участващите в него управленски типове.

Обучаващите се магистри следва да формират адекватни управленски виждания и подход за оценка и решаване на многообразните нестандартни проблеми в различните нива на здравната система. По този начин те ще бъдат готови да участват пълноценно в общото повишаване на управленската култура в нашето здравеопазване.



	2. Преподавателски екип

	Доц. д-р Пенка Стефанова Костадинова, дм

	3. Учебна програма

	Учебната програма се разработва в обучаващата катедра от хабилитирани преподаватели, на които е възложена учебната дисциплина. За тази цел се прилагат и спазват процедурите за този вид учебен документ, заложени в Системата за поддържане на качеството на обучение. Структурата на програмата се обсъжда и утвърждава от колективните органи за управление в университета и отговаря на изискванията от системата за управление на качеството. Програмата се обсъжда в катедрения съвет и се предлага за приемане от съвета на основното звено. В учебната програма са посочени тематичния план на лекциите и упражненията и тяхното подробно съдържание под формата на тезиси. Учебното съдържание на програмата се актуализира ежегодно в съответствие с развитието на компютърните технологии и приложните програми, като се синхронизира с тяхното приложение в медицинската практика и управлението.  Програмата влиза в сила след утвърждаване от Декана на факултет Обществено здраве.
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 Съдържание на учебната програма... (Уч. Програма ОЗМ– Маг МРЕ)


	4. Лекционен курс с учебно пособие. (ако трябва, сменете името на тази секция)

	Лекционният курс е предназначено за студенти от МУ – Плевен в задочна форма на обучение по специалност „Медицинска рехабилитация и ерготерапия”. Курсът включва три четиричасови лекции (от които една е разделена на две подлекции) и шест тричасови. За всяка една от тях се предлага подробна презентация. Представено е и пълнотекстово учебно пособие – Здравен мениджмънт, В.Борисов. Като допълнение към някои от лекциите се представени пълнотекстово като материал: Национална здравна стратегия и Финансиране на здравеопазните системи.
Към лекционния курс и учебното пособие...
Ако е лекционен курс, приложете файла от титула за лекционен курс във формат DOCX
Ако имате учебно пособие, сканирайте корицата и приложете файла във формат JPG

 (не е нужно да вграждате файловете в таблиците – приложете ги в мейла)
 

	5. Допълнителни материали и презентации (съдържанието в секцията е строго специфично за дисциплините)


	В тази секцията по-долу се представя литературата, необходима за подготовка по учебната дисциплина. За успешна подготовка за изпитните процедури е достатъчна основната литература, но за задълбочаване на познанията по учебния материал е нужно да се използват и допълнителни източници. Това са материали поместени в Интернет и литературата в направлението на разглежданата тематика.  
Като допълнителен материал се препоръчва да се ползва също и пособието на проф. В. Борисов „Здравен мениджмънт“. Пособието на В. Борисов и препоръчаната основна и допълнителна литература са поместени във връзките по-долу:
Допълнителни материали: (Здравен мениджмънт, В. Борисов)
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 Основна и допълнителна литература... (Препоръчвана Литература.pdf) в скобите запишете името на приложения файл


	6. Практически упражнения, курсови работи и реферати (ако трябва, сменете името на тази секция)

	

	7. Конспект за изпита

	За финализиране на подготовката по учебната дисциплина и полагането на семестриален изпит е разработен конспект. Целта на конспекта е да се систематизират получените познания, като се концентрира върху основни въпроси от преминатия лекционен курс и представеното към него учебно пособие. В конспекта са включени само въпроси, които задължително присъстват в някакъв обем в презентациите към лекциите или пълнотекстовото учебно пособие. За някои от въпросите в конспекта информацията се съдържат само в презентациите към лекциите или пък са конкретизирани и конспектирани там. Това налага студентите да прочетат внимателно въпросите от техния изпитен конспект и да ги потърсят в представените материали, в това число презентациите, всички глави от пълнотекстовото учебно пособие и допълнителните материали. 
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 Конспект за семестриален изпит... (Конспект-МРЕ–ОЗМ) 


	8. Тестове по учебната дисциплина

	Тестовете за контрол на знанията са елемент, чрез който се проверява подготовката на обучаемите, както след всяка отделна лекция, така и след преминаване на пълния курс по учебната дисциплина. В тях са включени въпроси с едно или повече от едно верни твърдения. Онези от тях, които са с едно вярно твърдение са с елемент за избор – кръг. Въпросите с възможност за избор на повече от едно вярно твърдение са с елемент за избор – квадрат.

Тестовете са два основни вида – за самостоятелна подготовка и за семестриален изпит. Тестовете за самостоятелна подготовка се изпълняват самостоятелно от обучаемите чрез Системата за дистанционно обучение и са активни за определен от преподавателите период. На студентите се позволява да решават тестовете за самостоятелна подготовка до пет пъти, като за положителна се приема най-високата получена оценка от поредните решавания. 
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 Тест за самостоятелна подготовка... (приложен файл с теста във формат DOCX)



	9. Общи бележки и препоръки

	Във връзката към тази секция се съдържат указания към студентите за начина на подготовка по учебната дисциплина. Желателно е всеки един от тях да прочете направените от преподавателите бележки и препоръки. Там има поставена информация и относно изискванията при подготовката на курсовите задачи задачи. Подробности, свързани с бележките и препоръките за подготовка са поместени във връзката по-долу:
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 Общи бележки и препоръки...(Общи бележки и препоръки)


	10. Форум по дисциплината

	Форумът по дисциплината е мястото в Системата за дистанционно обучение, където може да се поместят мненията, въпросите и препоръките по начина на поднасяне на учебния материал, неговото съдържание и актуалност. Форумът е достъпен за всички обучаеми, които желаят да го използват. Информацията в него следва да бъде кратка и ясна при стриктно спазване изискванията на академичната етика и добрия тон. Преподавателите ще отчетат Вашите мнения и препоръки по учебната дисциплина и подготовката по нея. Благодарим Ви за разбирането.

	11. Консултации

	Консултациите по учебната дисциплина са присъствени и неприсъствени. Присъствените консултации са препоръчителни и се провеждат в обучаващата катедра на МУ – Плевен по график, оповестен от преподавателите. На тези консултации се разясняват методиката и условията за подготовка по учебната дисциплина. За неприсъствените консултации следва да се използва форума по дисциплината и електронната поща за връзка с преподавателите. Предвиждат се и дистанционни консултации, които се провеждат чрез виртуална класна стая или другите средства за връзка. Условията за използване на дистанционни консултации и времето за тяхното провеждане се определя от преподавателя. Те се разясняват по време на лекциите и в другите присъствени учебни форми или чрез електронната поща.


Табл. 2. Информация за съдържанието на лекциите и учебните единици към нея.
(в таблицата по-долу се описват лекциите и материалите към тях)

(всяка лекция има номер, който съответства на учебната програма)

( темата на всяка лекция се записва кратко с ключови думи – не повече от 7-8 думи)
	Лекция №1: Възникване, предмет и метод на управлението като наука. Организация, управление, мениджър.


	Направен е преглед на Управлението от практическа дейност към научна дисциплина. Историческо развитие. Научни школи и изявени представители. Управление на организацията – същност. Нива на управление. Мениджър и лидер – характеристика, сходства и различия. Дейности, извършвани от мениджърите. Роли на мениджъра. Умения на мениджъра. Подходи в управлението на организацията: процесен, системен, ситуационен, ресурсен.
· Презентация (1.Възникване, предмет и метод на управлението)

	Лекция № 2: Вътрешна и външна среда на организацията.

	Обсъдени са: Вътрешна среда на организацията, цели, организационна структура. Външна среда, в която функционира организацията. Свързващи процеси вътре в организацията и с външната среда. SWOT анализ. Същност на управленските решения. Етапи и фактори, влияещи върху вземането на управленски решения. Планиране, организиране, ръководство, мотивация и контрол – основни функции на управлението.

· Презентация (2. Вътрешна и външна среда на организацията)

	Лекция № 3: Здравен мениджмънт – теория и основни концепции. Здравна политика и стратегии

	Изучават се спецификите на мениджмънта в здравеопазването. Дефинират се основни понятия като здравеопазване, здравна политика и стратегия. Разглеждат се основните модели на здравна политика – либерален и социален. Обсъждат се принципите на здравната политика – справедливост, информираност, етичност, промоция на здравето, междусекторно сътрудничество.

· Презентация (3. Здравна политика)
· Допълнителни материали: (National_Health_Strategy)
· Допълнителни материали: (Модели за финансиране на здравеопазването)

	Лекция №4: Структура на мениджърския процес в здравеопазването.


	Дефинирани са етапите на управленския цикъл, ролята на информацията и околната среда за мениджърския процес, както и пирамидалната конструкция на управленските цели. Анализира се системата на здравеопазване с нейните подсистеми и нива на управление.

· Презентация (4. Структура на мениджърския процес в здравеопазването)

	Лекция №5: Управление на ресурсите в здравеопазването. Структури на управление.


	Обсъдени са всички видове ресурси (човешки, материални, финансови, информационни, времеви) и различните подходи и методи при управлението им. Приложение на различните видове анализи да оценка на капацитета на подсистемите в здравеопазването (системен, ситуационен, SWOT, матрица на Бостънската консултантска група, матрица на Маккинзи на здравно заведение, матрица на Блейк и Моутън).

· Презентация (5 Управление на ресурсите в здравеопазването.)
· Презентазия (5.1 Анализ и оценка)

	Лекция №6 Управление на качеството в здравеопазването. Стандартизация

	Дефинирани са основните понятия и подходи за оценка на качеството в здравеопазването. Обсъдени са факторите, които влияят върху качеството, както и разнообразието на критериите за качество в здравеопазването. В подробности са дискутирани методите за оценка - оценка чрез терапевтични стандарти, медицински одит, анализ на регистрираните данни, анкетиране на пациентите и акредитация на лечебните заведения.

· Презентация (6. Управление на качеството в здравеопазването)

	Лекция №7 Управление на риска и кризите. Успех и неуспех. Подходи за излизане от критична ситуация

	Обсъдени са основни понятия свързани с риска и кризите:  Определение за риск. Видове риск. Модели на управление. Криза и начини за справяне. Неуспехът – същност и причини. Приспособяване към промяната при неуспех. Стратегии за оцеляване при неуспех.

· Презентация (7. Управление на риска и кризите)

	Лекция №8 Управление на здравеопазването в пазарна среда. Предприемачество. Проекти

	Пазарни сили на търсене и предлагане и регулиране от страна на държавата и обществото. Характерни черти на пазара в здравеопазването и управлението му. Роля на предприемачеството за развитие на системата. Основни познания при изготвяне и управление на проекти.

· Презентация (8.Управление на здравеопазването в пазарна среда)

	Лекция №9 Взаимовръзки между здравеопазване – национално стопанство – Европейски съюз. Оценка и самооценка на капацитет.

	Влияние на общественото и личното здраве върху националното стопанство и взаимовръзките между здравепазването и икономиката. Здравните системи в Европейския съюз – сходства и различия. Единни политики по отношение на свободно движение на хора, стоки и капитали. 

· Презентация (9. Взаимовръзки между здравеопазване-национално стопанство-ЕС) 
· допълнителни материали (Модели за финансиране на здравеопазването)


	


Табл. 3. Информация за курсови работи, учебните задачи и т.н. (цели, указания, срокове и др.)
(В таблицата по-долу се описват курсови работи, учебни задачи и др., като в нея се поставят основните текстове – цел, задачи и т.н. Самото задание се помества във формуляр и се представя във формат pdf)

Табл. 4. Примерна скала за оценяване на тестовете по дисциплината
(в таблицата по-долу се поставят критериите за оценка, която се поставя автоматично от системата. Трябва да се има предвид, че при въпроси с повече от един верен отговор за всяко вярно посочено твърдение се начисляват положителни точки, а за неверните отрицателни)

	Ниво на успеваемост
	Оценка

	91 – 100 %
	6.00

	76 – 90 %
	5.00

	61 – 75 %
	4.00

	51 – 60 %
	3.00

	0 – 50 %
	2.00


Табл. 5. Приложените тестове се описват в таблицата по-долу.
(В таблицата по-долу се различните тестове, които са представени в отделни файлове, съгласно формуляра Пример за изготвяне на тест-формуляр.docx. За всеки тест в първата колона на таблицата се посочва Връзката към теста, напр. Контролен тест към Лекция №1, а във втората името на файла, в който е теста и колко въпроса от него ще се въртят на случаен принцип.)

	Име на теста
	тестове с въпроси и брой на случайно предлагани от тях

	Контролен тест към Лекция № 1
	(име на файла на теста - test-L-1.docx) брой сл. въпроси -15

	Контролен тест към Лекция № 2
	(име на файла на теста - test-L-2.docx) брой сл. въпроси -8

	Контролен тест към Лекция № 3
	(име на файла на теста - test-L-3.docx) брой сл. въпроси -9

	……………………
	………………………………………………….

	Въпроси в тест за сам. подготовка
	test-L-1 (4), test-L-2 (12), test-L-3 (7), ……………………….


ОБЩИ БЕЛЕЖКИ!
1. Файловете не се вграждат в таблиците – те се представят (атачват) отделно в общия мейл.

2. Обръщайте всички файлове, във формат PDF с изключение на онези, които са видео или графика (JPG или подобни) или съдържат тестове за интегриране в системата. Това може да стане директно с офис пакета – команда Save as, като от там за Files as type се избира формат PDF. Прозорецът предлага и опция за намаляване на размера – особено ценна за PPTX файлове.

3. Обръщането в PDF може да става и с други програми. Много добре работи безплатната програма PDF Creator – сваля се от Internet и се инсталира на компютъра. След това просто десен бутон върху файла, който ще се обръща и от менюто се избира Convert Here. След инсталиране, тази програма се предлага и в списъка на принтерите, но вместо да печата създава PDF файл.
4. Преди да обърнете файл в PDF прегледайте го набързо, за да не се получи силно некачествена, разместена и разбъркана информация. След това PDF няма да може да се редактира. Освен това, различните средства за конвертиране често, дават различни резултати. Направете го със средството, което прави най-малък обем с приемливо качество на конвертирания в PDF файл.
5. Използвайте кратки, назначени от вас имена на файловете, но нека те да са смислени и да са еднозначно посочени в таблиците, където се описва, че този файл се прилага. При използване на формулярите за документи, също сменете името – не оставяйте това, което е назначено от нас.
6. Ако в някоя клетка от таблицата нямате предвидена информация, то  изтривате тази, която е примерна и записвате ваш текст – напр. Няма предоставена информация, Ще има по-късно и т.н.

7. Не оставяйте в таблиците информация, която там е посочена като примерна, тъй като тя ще бъде интегрирана програмно в дисциплината, която се изгражда от екипите.
8. За всички учебни документи, които ще бъдат интегрирани в системата има разработени шаблонни документи, които са приложени във файловете към инструкцията. Вашата задача е да правите „копи –пейст“ на информацията в шаблонните файлове и да промените общата информация (факултет, катедра и др.). Посочените титули в шаблоните се поставят само на първа страница.
9. Ако имате лекции или други учебни материали, файловете на които са прекалено големи (над 8 МВ), то разделяйте ги на части, напр. Лекция №1 – част първа, Лекция №1 – част втора и т.н., като в съответната презентация (пълнотекстова лекция) се записва че е част 1, 2 и т.н.
10. Ако обема на предвидения мейл, заедно с атачваните файлове е много голям, напр. над 10 МВ, то изпращайте в няколко последователни мейла, съответно …1 от 2, ……2 от 2 и т.н. За изпращане на големи по обем мейлове могат да се използват и Онлайн средства за изпращане.
11. При наличие на тестове в учебните дисциплини, изготвени по указаният начин се препоръчва това да са само тестове от затворен тип и то с банки от 50 и повече въпроса, разделени по желание на преподавателите в различни учебни единици (към отделни лекции, към упражнения, към учебна дисциплина и др.) както е указано в примера, посочен в Табл. 5. От тях ще се генерират тестове на случаен принцип по зададените правила и те ще се оценяват по зададената скала, както е посочено в пример от Табл. 4. Пример за изготвяне на тест с указанията за необходимите настройките, задавани от заявителите се съдържат във формуляр 10 (Указание за изготвяне на тест) 
12. Тестовите въпроси трябва да са от затворен тип, с по един или повече верени отговори, описани съгласно формуляр 10, без изображения и специални символи. При повече от един верен отговор трябва да се включи наказателно точкуване, отразено в скалата за оценяване. Вмъкването на изображения (формули, схеми…) би могло да стане, но това е процедура чрез допълнително ръчно редактиране от заявителите на теста за вече създадените въпроси (след кратко обучение). 
13. При тестове към отделните лекции или пък самостоятелни тестове към практически упражнения (задачи) или учебната дисциплина, които няма да се генерират от  тестова система на СЕДО се препоръчва тестът да се помести в текстов файл (без отбелязани верни отговори) или използването на теста като бланка в учебна задача (например и с отворени тестове), която да бъде попълнена от студента и върната като решение на преподавателя.
март, 2020 








Директор на ЦДО:       /П/











/Доц. инж. Г. Цанев, д.т./
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