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	ФАКУЛТЕТ „ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕ” – ЦЕНТЪР ЗА ДИСТАНЦИОННО ОБУЧЕНИЕ

	КАТЕДРА “ОБЩЕСТВЕНОЗДРАВНИ НАУКИ”



СОЦИАЛНА ПСИХОЛОГИЯ 
СПЕЦИАЛНОСТ „ОПАЗВАНЕ И КОНТРОЛ НА ОБЩЕСТВЕНОТО ЗДРАВЕ”

ТАБЛИЦИ  

ЗА ПОПЪЛВАНЕ НА ИНФОРМАЦИОННО СЪДЪРЖАНИЕ В СДО




Табл. № 1. Информация за структурните единици на дисциплината.
	1. Информация за учебната дисциплина

	Изучаването на дисциплината е интегрирано в цялостното обучение на бакалаврите, специалност „Опазване и контрол на общественото здраве”. Основателно е изучаването й, поради характера на специалността и въз основа на квалификационната характеристика. Приложимостта на специалността е широкоспектърна. Наред със знанията и уменията, свързани със системата на общественото здраве, хигиена, правни и етични норми, управление и здравен контрол, социалната психология предоставя знания и умения в сферата на общуването, взаимодействията и взаимовръзките на личността с различни по вид и характер социални групи; фокусира вниманието върху превенция и профилактика на психичното здраве.



	2. Преподавателски екип

	Доц. Силвия Цветкова, д.пс


	3. Учебна програма

	Учебната програма се разработва от хабилитиран преподавател, на който е възложена учебната дисциплина. За тази цел се прилагат и спазват процедурите за този вид учебен документ, заложени в Системата за поддържане на качеството на обучение. Структурата на програмата се обсъжда и утвърждава от колективните органи за управление в университета и отговаря на изискванията от системата за управление на качеството. Програмата се обсъжда в катедрения съвет и се предлага за приемане от съвета на основното звено. В учебната програма са посочени тематичния план на лекциите и упражненията с тяхното съдържание. Учебното съдържание на програмата се актуализира ежегодно. Лекционният курс по учебната програма е осигурен с ясни указания, основни и допълнителни приложения. Програмата влиза в сила след утвърждаване от Декана на факултет Обществено здраве.
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 Титулна страница... (Титулна страница за лекционен курс - Социална психология_ОКОЗ.pdf)
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 Съдържание на учебната програма... (UPR-Соц.психология_ОКОЗ_бак. 2019.pdf)


	4. Лекционен курс.

	Дисциплината се изучава I курс, II семестър от студенти специалност “Опазване и контрол на общественото здраве“, бакалавър, редовна форма на обучение, с хорариум 45 часа - 30 ч. лекции и 15 ч. упражнения, съобразно Учебния план на специалността. 


	5. Допълнителни материали и презентации (съдържанието в секцията е строго специфично за дисциплините)

	За разширяване на познанията, в съответствие с представената учебната програма по дисциплината, са предвидени основни и допълнителни материали.
Препоръчвана литература

В тази секцията по-долу се представя литературата, необходима за подготовка по учебната дисциплина
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 Основна литература... (Литература_ОКОЗ.pdf)

	6. Практически упражнения, курсови работи и реферати

	

	За изпълнение целите на учебната програма, освен лекционния курс са предвидени упражнения. Тези елементи са задължителни за обучаемите. 

Упражнения:

Упражнения с преподавател се явяват основен вид занятия, чрез които обучаемите получават практическо-приложна информация по основните теми от програмата. 

Часовете за упражнения започват от 8 учебна седмица. 


	7. Конспект за изпита

	За финализиране на подготовката по учебната дисциплина и полагането на семестриален изпит е разработен конспект. Целта на конспекта е да се систематизират получените познания, като се концентрира върху основни въпроси от преминатия лекционен курс. За някои от въпросите в конспекта информацията се съдържат в презентациите към лекциите. 
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 Конспект за семестриален изпит... (Конспект_ОКОЗ.pdf)


	9. Общи бележки и препоръки

	Във връзката към тази секция се съдържат указания към студентите за начина на подготовка по учебната дисциплина. Желателно е всеки един от тях да прочете направените от преподавателите бележки и препоръки. Там има поставена информация и относно изискванията при подготовката на курсовите задачи задачи. Подробности, свързани с бележките и препоръките за подготовка са поместени във връзката по-долу:
[image: image5.png]


 Общи бележки и препоръки... (Общи бележки и препоръки_ОКОЗ.pdf)


	10. Форум по дисциплината

	Форумът по дисциплината е мястото в Системата за дистанционно обучение, където може да се поместят мненията, въпросите и препоръките по начина на поднасяне на учебния материал, неговото съдържание и актуалност. Форумът е достъпен за всички обучаеми, които желаят да го използват. Информацията в него следва да бъде кратка и ясна при стриктно спазване изискванията на академичната етика и добрия тон. Преподавателите ще отчетат Вашите мнения и препоръки по учебната дисциплина и подготовката по нея. Благодарим Ви за разбирането.


	11. Консултации

	Консултациите по учебната дисциплина са присъствени и неприсъствени. Присъствените консултации са препоръчителни и се провеждат в обучаващата катедра на МУ – Плевен по график, оповестен от преподавателите. Предвиждат се и дистанционни консултации, които се провеждат чрез виртуална класна стая или другите средства за връзка. Условията за използване на дистанционни консултации и времето за тяхното провеждане се определя от преподавателя. Те се разясняват по време на лекциите и в другите присъствени учебни форми или чрез електронната поща.
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   Виртуална класна стая 




Табл. 2. Информация за съдържанието на лекциите и учебните единици към нея.
	Лекция № 1: Социалната психология като научна област

	Историческо развитие - етапи. Разкриване теоретичните основи на социалната психология като научна област. Произход и развитие на социалната психология. Исторически научни концепции в отделните  периоди. Народопсихологията е израз на теоретичните идеи на Хайдер, Хегел, Хумболт, в които езикът е средата. Психологията на масите. Хедонизъм. Теорията за когнитивния дисонанс. Внимание към социалното разнообразие, етническото многообразие, половата дискриминация. Влияние на когнитивните теории. Връзка на социалната психология с другите науки. Същност, предмет и обект. Задачи на социалната психология
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  Презентация към лекция №1.... (1 тема.pdf)


	Лекция № 2: Методология и методи на социалната психология

	Двете направления в научната област -  емпирично и теоретично използват категориален апарат (понятия, категории, принципи) и диференцирана методологията, които водят до изграждането на модели на научното познание – парадигми в областта. Групи методи в психологията. Изисквания, дескриптивен подход, евристичен подход, разработване на процедури, рекапитулационния кръг. Анализ на методите на социалната психология – критерии за подбор. Емпирични диагностични методики. Същност на експерименталния метод. Проблеми при интерпретацията на изследователските данни. 
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  Презентация към лекция №2.... (2 тема.pdf)
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  Упражнение 1…..(Тезиси на упражнение 1- ОКОЗ.pdf)



	Лекция № 3: Социални детерминанти на общуването. Формално и неформално общуване

	Социално-перцептивни феномени. Междуличностна интеракция. Общуването като триединен процес. Същност, видове и механизми на общуването. Социо-лингвистични маркери. Интерпретация на вербалните послания. Фактори в междуличностната интеракция. Реакция на наблюдаемите характеристики. Социално-перцептивни феномени. Формално и неформално общуване – диференциация, канали, нива на общуването. Анализ на стимулите във формална и неформална среда. Насоченост на общуването – движение на информационните потоци. Място и роля на невербалната комуникация в сферата на формалното (делово) общуване. Ролята на емоциите при общуването. Жизнени позиции и общуване. Ролята на визуалния и тактилния контакт във формалното общуване.Видове формално общуване. Изисквания при водене на разговор и писане на делова кореспонденция. Делови етикет.
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  Презентация към лекция №3.... (3 тема.pdf)
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  Материал към лекция №3.... (3 тема_Психология на общуването.pdf)
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  Презентация към лекция №3.... (3 тема_Комуникативни феномени и бариери.pdf)
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  Презентация към лекция №3.... (3 тема_Формално общуване-делови етикет.pdf)

	Лекция № 4: Психодинамичен подход при представяне на процеса общуване

	Запознаване с теорията на Е. Бърн. Основни инструменти в теорията. Условни и безусловни знаци на признателност. Структурен и функционален анализ. Анализ на Его-състоянията в деловото общуване. Грешки при общуването – социално и психологическо ниво. Транзакции и психологически игри. Представяне на деловите игри – работа по казус. Симбиоза от първи и втори ред. Дискусия, анализи. 
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  Упражнение 3…..(Тезиси на упражнение 3- ОКОЗ.pdf)



	Лекция № 5: Поведенческа психология. Социално поведение. Атрибутивна теория.

	Понятието „поведенческа психология”. Социално поведение. Фактори, повлияващи изграждането и разширяването на социалното поведение. Социални вариации в поведението. Рисково поведение – типология. Атрибутивна теория. Атрибутивната теория за интерпретиране на поведенческите различия. Интерпретацията на чувствата с помощта на разпознаване на емоционалния израз на лицето е само една от стъпките към разбиране на човека. Теорията на Джонсън и Дейвис за кореспондентното умозаключение. Разбиране и намеса. 
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  Материал към лекция № 5.... (5 тема_Поведение.pdf)
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  Упражнение 4…..(Тезиси на упражнение 4- ОКОЗ.pdf)



	Лекция № 6: Използване на социалната информация.  
Общуването като холистичен процес. Комуникативен процес – структура и видове. Психологически аспект на общуването – социална перцепция и интеракция. Конфликти – същност, видове. Личностни причини за възникване на конфликт. Помощ за преодоляване на груповия конфликт. 
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  Материал към лекция № 6.... (6 тема_Социална информация_форм. и изп. на впечатл.pdf)
Лекция 7: Емоции и социално познание.
Ролята на емоционално-волевата сфера в социалното познание. В областта на социалната психология широко популярна е двуфакторната теория за емоциите на Schachter, съгласно която всяка форма на емоционална възбуда е зависима от източниците за възникването и. Видове емоции. Атитюди, стереотипи, интуиция. Емоционална интелигентност и работна среда. Взаимодействие между емоции и социално познание. Индивидуални различия в емоционалните прояви - особеностите на висшата нервна дейност, степен и сила на емоционална възбудимост, устойчивост на емоционалните състояния. Модели на емоционални въздействия в работна среда.  
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  Материал към № 7.... (7 тема_Емоции и соц.познание.pdf) 
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  Упражнение 5…..(Тезиси на упражнение 5- ОКОЗ.pdf)
Лекция 8. Структура на личността.
Анализ на структурата на личността. Субструктури на личността: 1. Насоченост на личността; 2. Личностен опит; 3. Особеност на психичните процеси; 4. Психични свойства – темперамент, специфики на пола и др. Триаспектна проекция на личността. Структура на личността. Анализ на компонентите в структурата на личността. Самоуважение, самоконтрол, локус на контрола. Самооценка - У. Джеймс. Аз-концепция. Запознаване с теорията за “Аз-концепция”. Проекции на Аз-а. Видове Аз-образ. Типология на Аз-а. Изпълнение на проективна задача. Анализ на резултатите.
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  Презентация към лекция № 8.... (8 тема_Личност.Структура.pdf) 
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  Упражнение 2…..(Тезиси на упражнение 2- ОКОЗ.pdf)


	Лекция 9. Полова идентификация.

	Полова идентификация и полова идентичност. Понятията “полова принадлежност” (sex) и “пол” (gender). Теорията за половата схема  и теорията за половата принадлежност. Социално поведение, детерминирано от половите роли. Анализ на половите стереотипи в условията на междуличностните взаимодействия и поведенческите  презентации. Стереотипи на поведението, съобразно пола. Психологическа андрогония и андрогонна личност. Андрогонно и типично полово поведение. Влияние на половите роли в дома и на работното място. Връзка между половата принадлежност и комуникативните стилове. Междуполови различия.
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  Материал към лекция № 9.... (9 тема_Полова идентификация.pdf)  

	Лекция 10. Социални групи. Малки групи.

	Психологични предиктори за принадлежност към група. Анализ на лингвистичните маркери. Класификация на социалните групи – характеристики. Анализ на груповите характеристики и условия за видова идентификация. Малки групи. Условия за обособяване на малката група. Сравняване межу малка група и колектив. Психосоциален анализ на малките групи. Лидерство. Групови роли – подчертаване значението на ролевите модели в групта. Механизми за сформиране на малките групи. Конформизъм. Подчинение. Взимане на решения, решаване на проблеми. 
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  Презентация към лекция № 10.... (10 тема_Социални групи.pdf)


	Лекция 11. Групи лица с увреждания.

	Съвременна концептуална рамка на категориите лица с увреждания. Специфика на потребностите при взаимодействие с различните категории лица. Характеристика, идентификация на потребностите при основните и субгрупите лица с увреждания. Специфика на общуването с различните категории лица с увреждания. Нормативна база. Анализ на световни, европейски и национални нормативни документи, посветени на хората с увреждания. Изисквания към работодателите и към  работната среда.
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  Презентация към лекция № 11.... (11 тема_Групи лица с увреждания.pdf)
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  Материал към лекция № 11....     (11 тема_Работа и заетост.pdf)
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  Упражнение 6…..(Тезиси на упражнение 6- ОКОЗ.pdf)


	Лекция 12. Конфликти –същност, видове и стратегии за преодоляване.

	Същност на конфликтите. Видове конфликти според различни автори. Конфликти в работна среда. Компоненти на конфликтите. Психо-физиологични и социални ефекти от конфликта. Връзка между конфликтите на работното място с качеството на работата. Стратегии за решаване на конфликти – продуктивни и непродуктивни стратегии. Преговори. Принципи и методи за водене на преговори. Техники при водене на преговори. Работа в групи.
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  Презентация към лекция № 12.... (12 тема_Конфликт.pdf)
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  Упражнение 7…..(Тезиси на упражнение 7- ОКОЗ.pdf)


	Лекция 13. Културални специфики. Предубеждения и дискриминация

	Разгледани са културални специфики при някои националности в деловата сфера. Същност на предубежденията и дискриминацията. Диференциални характеристики. Фактори за възникване на предубеждения. Дискриминацията – израз на предубежденията. Когнитивни детерминанти на предубежденията – стереотипи. Емоционални компоненти. Стратегии за преодоляване на предубежденията. 
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  Материал към лекция № 13.... (13 тема_Предубеждения и дискриминация.pdf)


	Лекция 14. Просоциално поведение, агресия, насилие.

	Същност на просоциалното поведение. 1.Просоциалното поведение е резултат от приучаване – възнаграждение и наказание; 2. Поведението е резултат от развитието на вродени качества (емпатия); 3. Поведението е възможно когато се интериоризират норми и ценности, които са придобити с жизнения опит; 4. Просоциалното поведение зависи от в значителна степен от качеството на когнитивната структура, особено от структурата на Аз-образа. Стъпки при интерпретирането на просоциалното поведение. Причини за просоциалното поведение. Същност на агресията. Теории за обяснение на агресията при хората. Стратегии за контрол и преодоляване на агресивното поведение. Наказание, когнитивна намеса, психо-социален тренинг. Насилие – видове. Просоциално поведение, агресия и насилие на работното място – беседа.
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  Материал към лекция № 14.... (14 тема_Просоциално поведение и агресия.pdf)
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  Упражнение 8…..(Тезиси на упражнение 8- ОКОЗ.pdf)


	Лекция 15. Социална психология и здраве

	Социално-психологически фактори, свързани с работата. Удовлетвореност от работата. Влияние на тревожността върху работната ефективност. Стрес на работното място. Същност и симптоматика на стреса. Видове стрес. Ефекти на стреса върху личността на служителите. Насоки за справяне - антистрес програма. Обсъждане на индивидуални стратегии за справяне с личностния стрес. Компоненти на психичното здраве. Условия за поддържане на добро качество на живот. 
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  Презентация към лекция № 15.... (15 тема_Стрес-стратегии.pdf)







Табл. 3. Скала за оценяване на тестa по дисциплината

	Ниво на успеваемост
	Оценка

	90 – 100 %
	6.00

	76 – 89 %
	5.00

	63 – 75 %
	4.00

	50 – 62 %
	3.00

	0 – 49 %
	2.00


ФОРМИРАНЕ НА КРАЙНА ОЦЕНКА:
Резултатите от обучението по дисциплината на базата на учебната програма се оценяват, чрез текущо оценяване в хода на провежданото обучение и oценката от писменият изпит за учебната дисциплина в края на семестъра и се получава от зависимостта:


И = 0,80. ПИ + 0,20.ТО, 

                 където И е оценката от изпита;

                                          ПИ – оценка от заключителния писмен изпит;

                                                          ПО – оценка от текущия контрол (изготвяне на анкета). 
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Изготвил,











/Доц. С. Цветкова, д.пс./
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