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Tema: Nopbop Ha nepcoHana. UHTepBIO

3a ducmaHyuoHHa caMornod2omoeKka Ha cmydeHmu om
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YnpaeneHuemo Ha YogeewkKume
pecypcu /YYHYP/ npeacrasnsaBa
npoLuec Ha NocTuraHe Ha uennTe Ha
opraHusauusaTa 4pes3 npmsrinyaHe,
nonbop, 3aabpKaHe,
ocBoboxaaBaHe oT paboTa,
pa3BUTUE U LieNiecbobpasHo
M3nosi3BaHe Ha YOBELLKNTE PECYPCU
B opraHm3auusita.

27.3.2020r.



OmeaoeopHocmu no ocuaypssaHemo
Ha repcoHan npeou HaemaHemo My

OcurypsiBaHeTO Ha nepcoHan e
TpeTaTa (pa3a Ha MeHNOXbPCKUA
npouec, B KOATO MEHUOXBP BT
npuBrnnYa, nogounpa, opueHTupa u
Hacbp4yaBa Pa3BUTUETO Ha
nepcoHarna 3a nocTuraHe uenure
Had OPraHN3aUUnUATaA (Marriner-Tomey, 1992).

27.3.2020r.



MoraT aa ce andepeHuupar
crnegHuTe ripedeapumersiHu
CMBbIKU B OTTOBOPHOCTUTE NO
OCUrypsiBaHeToO C nepcoHarn:

27.3.2020r.



1. OnpedernsiHe Ha bposi u sudogeme
rnepcoHasi, Heobxoanm 3a

n3nbrniHeHue Ha punocodpusaTa Ha
3apaBHaTa opraHu3auus, 3a
yOoBrieTBOpsiBaHe Ha
nnaHupaHnTe doMHaAHCOBU
OTrOBOPHOCTU U 33
ocbllecTBABaHe Ha nsbpaHara
cUcTeMa Ha rpuXxu 3a naugmeHTure.

27.3.2020r.



2. [lpuenu4yaHe, UHMepearoupaHe,

nodbop U Ha3Ha4YaeaHe Ha
rnepcoHasia Ha OCHoBaTa Ha

cTaHaapTuTe 3a paboTa,
YCTaHOBEHU B ONTb)XHOCTHATa
XapaKTepUucTUuKa.

27.3.2020r.



3. Bbeexo0aHe 6 Onb)XXHocmma u
opueHmauusi Ha
HOBOHA3Ha4YeHUTe nuua 4ypes
M3non3BaHe Ha pecypcuTe Ha
opraHunsauusita.

27.3.2020r.



4. AOekeamHa couuanu3auyusi Ha
BCAKO HaeToO nuue cnpsimMo

LLeHHOCTUTE Ha opraHu3auuaTa
N HOPMUTE Ha 3BEHOTO.

27.3.2020r.



5. Teop4YecKo U 2b8Kaeo

27.3.2020r.

niaaHupaHe Ha pabomHume
epaghuuu Ha OCHOBaTa Ha

HYXAOUTE OT 34PaBHU TPUXUN C
LieJs1 yBeJindyaBaHe Ha

NMPOAYKTUBHOCTTaA U

3agbpKaHeTo Ha paboTHOTO
MSICTO.



6. Pazeumue Ha npozapama 3a

obyyeHue Ha nepcoHarsa,
KOATO Aa NoANOMOrHe

paboTewuTe 3a NOCTUraHe
LesinTe Ha opraHm3auusaTa.

27.3.2020r. 10



NITAHAUPAHE HA NEPCOHAIA



BHUmMaTenHoOTO npeaABuXXAaaHe Ha
HY>XOUTe OT NepcoHan npeacrasnsaBa
LEeHHO MeHNAXBbPCKO YMeHUne, Tb
KaTo TO NO3BOJfIiBa HA MeHUAOXbpa Aa
n3berHe KPUaNCHUTE MOMEHTU B

obOe3nevyaBaHeTO C NepcoHan.

27.3.2020r. 12



PbKoBoaAUTeNAT NO 34paBHN

rpyxxmn mpsbea da no3Haea u

0a 3Hae:




- Bb3MOXHUTE U3TOYHULM Ha
CbOTBETEH 34paBeH NepcoHan;

- KOJIKO CTYOEeHTU ce NOAroTBAT B
ONIU3KNTE YHUBEPCUTETU U KOJIEXKM;
- obMyanHaTa NnpoaABLIMKUTESNTHOCT Ha
3aeTOCT Ha HOBOHaeTUTe Nuua;

- MMKOBUTE Nepmuoaun Ha HanyckaHe
Ha nepcoHana;

- nepuoanTe C Han-ronsam opow
nauueHTun un ap.

27.3.2020r. 14



HABUPAHE HA NMEPCOHAIA



HabupaHemo Ha nepcoHasna
npeacTtassisiBa NpoLec Ha aKTUBHO

n3gnpBeaHe Uin npuBryindaHe Ha

KaHauaaTu 3a CbluecTByBaLUMn
PabOTHU MecTa.
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B npoueca Ha npuBnu4aHe Ha
KaHAupaTUu 3a CbllecTByBalUU
paboOTHU MecTa Morart ga ce

N3NON3BAaT Pa3JiuYHU cmpamesuu.

27.3.2020r. 17



- 065iBU B MECTHU BECTHULMN U
npodecuoHanHM opraHusauum,;

- pa3npocTpaHeHne Ha uHdopmauusa B
Han-ONMU3KO pa3nosfioXXeHuTe
MeOVULUMNHCKN YHUBEPCUTETU U KOJNEXMWN;

- 0651BM B HaUMOHarHu
npodecnoHanHm cnucaHusa (oTHemar
noBeYye BpemMe U ca No-CKbMNu);
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- N3Nofi3BaHe Ha No-eBTUHU cpeacTBa
KaTo:

= ycTHa nHpopmauuma m
npenopbKU OT CTpaHa Ha COOCTBEeHUA
yOOBJIETBOPEH OT paboTaTa nepcoHan

= npoBexaaHe Ha AHU Ha
OTBOPEHUTEe BpaTu 3a 34paBHUTE
npodpecnoHariMCTn OoT OOLLHOCTTA;

= yyacTue B ,,JJHN Ha KapuepaTa”
B ONIN3KUTEe MeaAULMHCKU
VHUBEPCUTETU N KOJIEXKMWU;

27.3.2020r.
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= pa3npocTpaHeHue Ha nevyaTHM
MmaTtepuanu (pb4YHO UMK NO nowiata) B
OTroBOp Ha 3anNMTBaHUA 3a PabOTHMU
MecCTa; TakKuBa MaTtepuanu cnegBsa ga
CcbAbpPXKaT UHPopMaLUuna 3a
dounocoduaTa Ha opraHu3auuATa,
3annawjaHeTo n apyru nonsuv, AaHHU 3a
OOLHOCTTA, KOATO AaaeHaTa
opraHusaumsa obcrnyxsa, UMeTO Ha
NIVLETO 3a KOHTAaKT v gp.

27.3.2020r.
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WHTEPBIOUPAHE



AHmeperomo octaBa eAUHCTBEHUAT
Han-4ecTo U3non3BaH nogxona B
npoLueca Ha HaemMaHe Ha nepcoHarn.

AHmeperomo npencTaBrisiBa cpella 3a
HabupaHe Ha MHpopMauuna mexay
MHOUBWA, KaHOuaaTCcTBal, 3a AageHa
ANBXHOCT U YfeH Ha gapeHa
opraHusauus, u3BbpLuBaLy
HabupaHeTO Ha nepcoHan.
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Ype3 uHmeperomo ce nocmua2am 3
OCHOBHU uesnu Ha noobopa:

1. NIHTepBIOTO Ce cTpemMu Aaa
n3Brevye 4OCTaTb4yHO
MHpopMaLUund 3a onpeagensdHe Ha
npurogHocTTa Ha KaHguAaaTa 3a
HanM4yHaTa ANbXHOCT.
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2. KaHanaaTbT n3Bnnya Heobxoammara
MH(POopMaLusa 3a B3eMaHe Ha pa3yMHO
pelueHue 3a npuemMaHe Ha paboTaTta B
criyyam 4ye 19 0bae npeAanoxeHa.

3. UHTepBIHOUpPALLUAT Ce CTpeMU aa Boaum
MHTEPBIOTO MO TaKbB HAa4YMH, Ye
He3aBMCUMO OT pe3ynTarta oT
MHTEpPBIOTO, KAHANAATHLT Aa NPOABLITKN
Aa yBaXkaBa U oa e aobpoxenaresrieH KbM
opraHuv3auusaTa.
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UHTEPBIOTO

MOXe na obae:

- HECTPYKTYPUPAHO
- CTPYKTYPUPAHO



HECTPYKTYPUPAHOTO UHTEPBHKO

- He U3UCKBA 0COOEHO NraHupaHe;
- BbNpPOCUTE He ce NoAroTBAT
npeaBapUTEesHO;

- AHTePBIOMPALLUMAT YeCTO roBOpPM
noBeye OT KaHAUAaTAa.

27.3.2020r. 26



CTPYKTYPUPAHOTO UHTEPBHO:

- U3UCKBA NoBe4e BpeMe 3a NnnaHupaHe;

- BbNpocuTe ce paspaborBar
npeaBapuUTenHoO Taka, Ye aa oTpassiBat
cneundpunyHNTE N3NCKBaAHUA 3a paboTaTa;

- TpsAIOBa OAa 0bAe npeanoxeHa
nHdopmaLuusa 3a UBUCKBAHNTE YMEHUA U
KayecTBa, Aa Obae nony4vyeHa uHcopmauumsa
3a onuTa Ha KaHguagaTta v ga obage
ornpeneneHo XenaHMeTo N MoTUBaLUATA
My 3a U3BbpLIBaHe Ha paboTaTa.
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OCHOBHWU HEOBXOAUMMU
YMEHUA 3A UHTEPBIOUPAHE



1. [TnaHUpaHe Ha UHMepP8rMO:
= 3ano3HaBaHe c (popmMmynspa 3a

KaHaoupaTcTBaHe U C U3NCKBaAHUATA 3a
paboTaTta n obnacrtute, Konto TpAOBa
Aa ObaaTt o6xBaHaTU NPU UHTEPBIOTO;
= nriaHupaHe U opraHu3npaHe Ha
BbMNpoOCUTe, OTHaACALLM ce a0
paboTaTa n 0o KaHOWupaTa;

= noAroToBKa Ha CNOKOWHA
obcTaHOBKa, 6e3 npeKbCBaHUA.

27.3.2020r. 29



2. [l[pedcmaesiHe Ha
UHmMepearoupawlus —
MHTEePBIOUPALLUAT NpPaBU
BrnevyaTtneHue Ha KaHauparta v
KaTo uHOUBUA, N KaTo
npeactaBuUTes1 Ha opraHn3auusaTa
— Yype3 TOHA Ha rnaca, KOHTakKTa ¢
ouyuTe, BLHLIHUA BUAO, no3arta u
XXecToBerTe.
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3. OmeoeapsiHe Ha KaHOudama —
criegeHe Ha YyyBcCcTBaTa Ha
KaHauaara, pearmpaHe no
noaxoasil HAYMH Ha KOMEeHTapu,
BBLMNPOCU N HeBepObarHo
noBeAeHMe Ha KaHOMApaTa,
nogabpXKaHe Ha UHTepecC y
KaHauAaaTa, Hacbp4yaBaHe Ha
Tonna armocdepa n goBepue.

27.3.2020r.
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4. CbbupaHe Ha uHgbopmMauus —
n3nonsBaHe Ha NnoaxoasLun

TeXHUKN 3a 3apaBaHe Ha BbLMNPOCK
N N3BNUYaHe Ha YMeCTHa
MHpopmMaLuusa, npoyyBaHe Ha
HenbJIHU OTroBOPU N NPOONEeMHN
obnactu n nogaobpPXKaHe Ha
aTMocdepa Ha goBepue.
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5. [l[pedocmaesiHe Ha UHbopMaUUs -

npepaBaHe Ha noaxoasuwa u
TOYHa MHOopMaLUUA 3a
MHCTUTYLUATA N HAaNTMYHUTE
paboTHU MecTa, 3a KOUTO
KaHOugaTtbT OM 6mn npwuert,
OTroBOp Ha BCeKu 3agapeH
BBMPOC OT KaHAnAaTa.

27.3.2020r.
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6. ObpabomeaHe Ha
uHgopmMauussma — ooobLiaBaHe u
aHanuns3 Ha nHpopmauumdaTa 3a
B3eMaHe Ha KpanHo pelueHue,
noeHTudvunpaHe Ha IMYHOCTHUTE
XapaKTepUCTUKN U 00CbXKOAHeTo
MM B KOHTEKCTa Ha U3UCKBaAHUATA
3a paboTarTa.

27.3.2020r.
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OIrPAHUHEHUA HA UHTEPBIOTO



OcHoBHUSM OechbeKm Ha
UHMepa8romo e Heaoeama

cybekmusHocm.

- AIHTepBIOTO U3NCKBa OT MHTEpPBIOUpAaLLUA Aa
MU3rNon3Ba CbXAeHUA, NpeLeHKN u ga ce
onnpa Ha CBOUTe LLeHHOCTU NPU B3eMaHe Ha
pelleHns Ha OCHOBAaTa Ha KpaTKoO obLlyBaHe C
KaHoupaTta B e4Ha HeeCcTeCTBeHa cUTyauumsi.

- KaHanpaTsT, OT CBOSA CTPaHa, ONUTBaUKU ce
Aa cb3gaae NpUATHO BrevaTtrieHue, Moxe
CbLLO Aa 6bAe NOBMUSAH OT JIMMHOCTTA Ha
WHTEepPBIOUPaALLUA.
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27.3.2020r.

OowonpueTn ca criegHuTe
orpaHn4yeHuUs1 Ha UHTEepPBIOTO:
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1. AKO ABamMma UHTepBlOUpaLLM npoBexXxaaTt
HECTPYKTYpPUpPaAHO MHTEPBIO C eOUH U CbLY
KaHOuAaaT, TeXHUTe OLEeHKN HAMa fa cu
CBHOTBETCTBAaT U HaAeXAHOCTTa Ha TakoBa
UHTEpPBIO € MHOro HMUCKa.

2. AKO nBama MHTepBIOMpaLln npoBexaaT
CTPYKTYpUpPaHO UHTEPBIO C €4ANH U CblLY
KaHaAnOaT, HagaeXxaHoCTTa Ha TakoBa
MHTEpPBIO € 3a40BOJIUTESTHA, TbU KaTo U
ABamMaTta u3nons3BaTt eguH u cbly oopmar.

27.3.2020r.
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3. CTPYKTYpPUPAHOTO MHTEPBIO MMa NO-BUCOKA
BarIMOQHOCT, T.€. TO € No-Aobpe npencKkasBa
Bb3MOXHOCTUTE HAa KaHAuAaTa 3a
U3BbLpLIBaHe Ha paboTaTa, OTKOMKOTO
HEeCTPYKTYPUPAHOTO NHTEPBIO.

4. BUCOKUTE OLeHKM NPU MHTEPBIOTO He
BUHaru ca cBbp3aHu € nocnenBallo BUCOKO
HUBO Ha U3BbLPLUBaAHe Ha paboTarTa.

5. BanngHocTTa Ha MHTEPBIOTO HapacTBa Npwu
eKuUneH noaxoa.
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6. OTHOLWIEeHMeTO Ha
WHTepBIOMpaLLuTe nmua Bnuse
CUIMHO BbPXY OLeHABAaHeTO Ha
KaHouaaTute. Bbnpekun ye morar ga
ObpoaT npeanpueTyn CTbIKMU 3a
HamansiBaHe Ha CyOeKTUBHOCTTA, TS
He MOXe Aa ObAae enMMUHMPaAHA
HanbJIHO.

27.3.2020r. 40



7. UHTepBlOUpaLLUAT Ce Briusie noseye oT
HeOnaronpuAaTHaTa, OTKOJIKOTO OT
onaronpuaTHaTta nHpopmauus.

8. UHTepBrOMpaLWmTe nmua B3emMmar peLleHus
3a KaHaQupaaTuTe MHOro paHo — 4ecTo oLule B
NBbPBUTE HAKONKO MUHYTU Ha UHTEPBIOTO.

9. Npun HeCTpyKTYypUpPaHO UHTEPBIO
WHTEePBIOUPALLUAT rOBOPU NoBeye, a Nnpu
CTPYKTYPUPAHOTO UHTEPBIO TOU 3aemMa OKOJ10
50% oT roBopeHeTo.

27.3.2020r.
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NMPEOOONABAHE HA OTPAHUYHEHUATA
HA UHTEPBIOTO

27.3.2020r. 42



1. A3non3BaHe Ha eKMneH noaxoA.

2. PaszpaboTBaHe Ha CTPYKTypupaHo
MHTEpPBIO 3a BCAKA ONMbXHOCT.
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MpumMepHO CTPYKTYPUPAHO MHTEPBIO 3a NOAGOP Ha MEAULIMHCKU CecTpHU

MoTtuBauusa
3allo KaHauaaTcTBaxTe 3a obsABeHaTa OT Hac ANMbXKHOCT?

®dunsnyecko cbLCToAHUE
NmaTe nn HaKakBm prsnyeckn orpaHnyeHunst, KoMTo Gmxa nonpeynnmn Ha n3nNbIIHEHNETO Ha paboTaTa?
Konko gHu cTe otcbecTBanu ot paboTta npes nocrnegHara roguHa Ha 3aeTocT?

O6pa3oBaHue

KakbB e BawmaT cpefeH ycnex oT MeguLUMHCKNA Konex?
C KakBO CTe ce 3aHMMaBanu n3BbH y4yebHarta nporpama?
Mmate nn npomsiHa B UMETO cnen aAMnnoMmpaHeTo?

NpocecuoHaneH cratyc

KakBa e Bawara cneymanHocTt?

Kaksu cepTudmkaTty 3a crnegaunsioMmHo obyyeHne nputexasarte?

B kakBu npodecmnoHanHm opraHmsaunmn YneHyeare, koeto 6u 6muno nonesHo 3a paborarta?

Hactosw pabotopgaten

Kak gocturHaxre cerawiHarta cv no3mumna?

KakBa TuTna umarte cera? Kaksa Oewe Bawara tutna npu 3anodBaHe paborta Ha Hacrtosiwarta
ONMBbXHOCT?

KakBn KOHTPOSTHN OTFOBOPHOCTU UMaTe noHacTosLem?

Kak buxTte onncanu Bawmnsa HenocpeacTBeH pbkoBoauTen?

[MocouyeTe HAKOM NpuMepK 3a ycnex BbB BaluaTta cerawHa paboTa.

Kak ce pasbuparte ¢ Bawwus ceraweH paborogarten?

Kak ce pasbupare cbC ceraiHuTe cu Konerm?

KakBo Haun-Manko xapecBaTe B ceraluHaTta cu pabora?

KakBo Han-MHOro xapecsarte B cerawuHata cu pabora?

Moxxe nu aa yCcTaHOBMM KOHTAKT CbC cerawuHusa Bu pabotogaten?

33t WEkaTe na cmeHuTte paborara cn? 44
MmaTe nn npomsiHa B MMeHaTa cref, 3aemMaHe Ha ceraluHaTa AibXXHOCT?




MpeavwHn gNbLXHOCTU
Cobwnte BbNPOCM Morat fa ce 3ajasaT 3a ApyrM nNpeaxogHn 3aemMaHu ANbXHOCTW, HO nopagu
OorpaHM4yeHus BbB BPEMETO MHTEPBIOMPAHOTO NNLE Ce pa3nnBa Han-MHoro 3a 1-2 npeaxoaHn ANbXHOCTM.

CneundnyHn BLNPOCKH 3a CECTPUHCTBOTO
KakBo xapecBare Han-MHOro B CECTPUHCTBOTO?
KakBo xapecBare Hai-masnko B CECTPUHCTBOTO?
KakBa e BawaTa cdonnocodums 3a CECTPUHCTBOTO?

JInyHOCTHN XapaKTepPUCTUKN
Kou NMYHOCTHU XapaKkTepucTukn ca Bawuvs Han-ronam aktns?
Kou nn4HOCTHM XapakTepuctnkn Bu 3atpygHsasaTt Han-cUnHo?

MpodecnoHanHu uenun
Kaksu ca BawuuTe uenu no oTHoweHne Ha kapuepara?
Kbae Bmkpate cebe cu cnen 10 rognHn?

NMpuHocuK 3a opraHn3aumuaTa
KakBo Moxe Aa npeanoxuTe Ha Tasu opraHmsaumsi/koMmnaHna?

Bbnpocu oT cTpaHa Ha MHTEPBIOUPAHOTO NuLe
KakBu BbNpocu nmaTte 3a Hallata opraHuMsaumns?
Kaksu Bbnpocu nmaTte 3a obsiBeHaTa AfTbXXHOCT?
Kakeu opyru Bbnpocu nvare?

OueHka

OueHkaTa TpsiGBa aa 6bae 06eKTUBHA U fa ce oTHacs A0 KBanudukaumMnte Ha kaHauaaTta 3a 3aemaHe Ha
kGHpEthiaTa AnbXHOCT 45




3. A3non3BaHe Ha cueHapuu 3a
onpenernsiHe CNOCOOHOCTTA 3a
B3eMaHe Ha pelleHuns. 3a BcsiKa
KaTeropus pabotelim TpaAdBa aa ce
pa3paboTBaTt cneynuyHn Kasycum —
Hanp. 3a HOBO3aBbPLUUIN CECTPU, 3a
MeOMLIMHCKN CeKpeTapu, 3a CECTPU B
OTOEeNeHnst 3a MHTEH3UBHU IPUXN, 3a
aKyLLEPKN N T.H.

27.3.2020r.
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4. NpoBexpaHe HA MHOMOKpPaTHO
MHTepBHo. HecTo ce npeanara
KaHOuaaTuTe aa oboar
MHTEpPBIONPAaHWN NoBeYve OT eAnH NbT.
3a nocTturaHe Ha Han-gobpa
edpeKTUBHOCT KaHAnaaTuTe TpsibBa aa
OboaT MHTEPBIOUPAHU B Pa3rmMyHun
OHW, TbU KATO BCEKN MOXe da uma
,JO0BP” UnNn ,noLl”aeH.
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5. MpoBexaaHe Ha oOy4yeHue nNo
TeXHUKUTe 3a epeKTUBHO
nHTepBronpaHe. ObyyeHmneTo TpsbBa
na obae pokycmpaHo BbpXy
YMEHUATA 3a KOMYHUKALIUA N CbBETU
No nnaHupaHe, NnposexagaHe w
KOHTPOJSIMPAHE HA UHTEPBIOTO.
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NIAHUPAHE, NMPOBEXOAHE U
KOHTPOJIMPAHE HA UHTEPBIOTO



KoHKpemHu rperiopbKUu KbM
UHmMepsroupawus:

1. MpepcraBu ce n no3gpaBu KaHauparta.
2. HanpaBu KpaTKO U3foXeHue 3a
opraHusauusaTa/KoMnaHMATa U HarNU4HUTe

cBOOOOHU MecTa.

3. Onuwm oNbBXHOCTTA, 3a KOATO
KaHaAugaTcTBa nuueTo.

27.3.2020r.
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4. O6cvan uHpopmaumuaTa B mondara 3a
KaHOuOaTtcTBaHe U U3AACHU UM OAONBbJITHU
nHopmMauusiTa, ako € Heobxoanmo.

5. AuckytTupam kBanmpumkaummte Ha
KaHauAaata v NpoabLIKU C BLNPOCUTE OT
CTPYKTYPUPAHOTO UHTEPBIO.

6. AKO KaHOMOATbLT U3rnexaa
KBanndunumnpaH, oocbxaanm ANbXKHOCTTA U
opraHu3auusita Nno-HaTaTbK.

27.3.2020r.
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7. ObsscHM nocneaBawnTe npouenypu 3a
HaeMaHe Ha paboTa, HanpumMep AHUTe 3a
dousnkanHu nscneaBaHUa U NOCTbLNBaHe
Ha paboTa. AKO KaHOMAaTbT He O0bAae
HaeT BegHara, 0o0fACHM My Kora u Kak Tou
e 0Obaoe yBeAOMEH 3a pe3ynrtaTuTe oT
MWHTEepPBIOTO.

8. NpukKn4Yn NHTEPBIOTO NO NoaxoaALy
HauYMH.
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[TlocTraHeTo Ha UenuTe Ha
MHTEePBIOTO 3aBUCU B rosisima
cTerneH OoT HaYyuHa Ha 3adaeaHe Ha

eblpocume U nosedeHUemo Ha
UHmMepesroupawiusi no epeme Ha
UHMepa8roMo.
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fMpenopbKU OMHOCHO
3a,aaeaHemo Ha e bIMPOoCU:

1. 3apaBan caMmo BbNPOCU, CBBP3aHU C
paboTarTa.

2. A3non3Ban OTKPUTU BBIMPOCU, KOUTO
N3NCKBAT KOHKPEeTHU OTrOBOPU, a He
camMo OTroBopwu ,,4a”’ Unu ,,He”.

3. MpaBu nay3a OT HAKONKO CeKyHAU
crieq KaTo KaHOUAaTbLT BUOUMO €
NPUKMNIO4YNI C OTTOBOpa CU, Nnpeaun Aa
3ajagell crnegBallus BbNPOC.
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4. Bpblian ce OTHOBO KbM TEMUTE OT
MHTEePBKOTO, MO KOUTO KaHANAATLT
npenocTtaBA Manko MHopmMauus.

5. He 3apaBaun noBe4e OT e4AVH BBLMNPOC
eAHOBpPEeMEHHO.

6. DopmMmynupan NOBTOPHO 4acT OT
OTroBopa Ha KaHauAaara, ako e

HeobxoaMmMo aopa3BMBaHe Ha BbMpoca.

27.3.2020r.
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7. 3aaaBau BbNpPoOCcUTe SICHO, HO He
noackassan BepbanHo nnu
HeBepOanHoO NpaBUITHUA OTroBOpP.

8. BUHaru nokassan nHtepec Kbm
OTroBOpUTE Ha KaHauaaTa.
UHTepBIOTO He TpAOBa HMUKOra Aaa ce
NpeKbLCBa, HUTO NBbK Aa ce KPUTUKYBaA
Ka3aHOTO OT KaHAupaTa unu ga ce
n3passiBa HeTbpneHue.
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9. U3non3sau noaxoasiil e3uK.
N3b6Aarsam TepMMHONIONMA UNU e3MUK,
KOUTO KapaT KaHaupaTuTe ga YyBCTBarT,

4ye C TAX Ce roBOPU ONMPOCTEHO UMK
TBBbPAE CIOXHO.
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Bcunuku Bunpocu, BKN4YeHU BbB (hopmaTta 3a
KaHOuaaTcTBaHe U 3agaBaHUTe NO BpeMe Ha
MHTEpPBIOTO BBLMNPOCU TPAOBA Aa nmat
cneunduyHa uen.

Mpun BCAKO nHTepBIO TPAOBa Aa ce BOAAT
NMUCMEHM 3arucm.

KtM Kpast HaA MHTepPBIOTO UHTEPBHOUPALLUAT
TpsAdOBa Aa e curypeH, 4Ye BCUYKM BBLNPOCU ca
3agafeHU n e usBriedyeHa usanarta ymecTHa
MHopMaLus.
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OOMKHOBEHO Ha KaHOMOaTUTe He ce npeanara
paboTa B KpasA Ha NbpPBOTO MHTEPBIO, OCBEH aKo Te
He ca BUCOKO KBanudpunumpaHm n nasapsbT HA

paboTHa cuna e TBbLpAe 3aTPyOHEH.

Korato KaHAMAATHLT He e AOCTAaTbY4HO
KBanudunumpaH, MHTepBIOMPALLUMAT TPSOBa Aa 6bae
n3BbHPeaHO TakTu4eH. Ton He TpsAOBa Aa naBa
Hanpa3Ha Hagexnaa, a TpsAbBa 4a nocbBETBA
MHOMBUAA, Ye HAMa noaxoasila KBanndgpukaums 3a
AJTbXHOCTTA.
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OLIEHKA HA UHTEPBIOTO

UHTepBlonpawmTe TpAabBa Aa nrnaHupaTt BpemMe 3a
OUeHKa Ha pe3ynTtaTute OT UHTEePBIHOUPAHETO.

3annckKkuTe TpAOBa ga ce nperneaart, AONBIIHAT U
pPa3WMNPAT HeNnocpeacTBEHO crea MHTEepPBIOTO.

Hobpe e pa ce nanonisesa cneuunaneH popmynsp, B
KOUTO NOCNIeOHUAT BbMNPOC Aa CbAbpPKa
npenopbKa “3a” unu “npoTnB” HaemMaHeTo Ha
nuueTo. Npu oTroBopa Ha TO3U BbNPOC cneaBa Aa
ce OoTAaBa TeXeCT Ha ABa acrnekra: U3UCKBaHUATA
3a camaTa paboTta U HamansiBaHe Ha MMHUMYM Ha
cybeKTUBHOCTTA.
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INPABHU ACIIEKTU HA
UHTEPBIOUPAHETO

PopmynspuTe 3a KaHAMAaTCTBaHe He
TpAOBa Aa CbAbPXKAT BLMNPOCU, KOUTO
HapywaBaT pa3fIM4YHU HOPMaATUBHU aKTOBe.
Hewo noBevye — MeHUOXBbpPUTE TPAOBaA Aa
n36AarsaT He3aKOHHU NMUTaAHUA NO BpeMe Ha

CaMOTO MHTEpPBIO.
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B MHOro crtpaHu ce cyuMta HegoOnNycTUMoO
3aJaBaHe Ha BbINpPOCKU 3a Bb3pacT, OpayHo
CbCTOSIHUE, Opou aeua, paca, cCekcyanHum
npenonovnMtaHusa, choMHaAHCOBO UMK
KpeaAUTHO CbCTOSAAHUEe, HaLlMOHaneH
npousxon Uurnuv penunrus.

B HAKOM cTpaHu e 3abpaHeHo 3aJaBaHe Ha
BbMNPOCU HA XKeHUTEe OTHOCHO TeXHUTEe
penpoAyKTUBHU CNOCOOHOCTU U
OTHOLUeHUue KbM CeMEeMHOTO MnJlaHMpaHe.
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rnoAbso0P HA NEPCOHAIJIA

[lod6opbm npeacrtaBnsBa npouec Ha U3bop Ha Haun-
KBanudunumpaHua nHOMBUA, cpen HAKOJKO
KaHguaaTta. ToBa e eAWH OT HaN-TPYAHUTE MOMEHTHU
B LSISTOCTHUA NpoLec Ha ocurypsaBaHe ¢ nepcoHan,
TbW KaTO MEHUOXDBPBT TPAOBaA Oa n3dbepe He camo
Han-KkBanupuumpaHua UHOUBUA, KOUTO Xenae ga
paboTn 3a opraHn3auusaTa NP KOHKPETHO
3annawaHe n B CbOTBETHMU CMEHU, HO 1 Aaa
npeaBuau ycnewHarta paboTta Ha KaHauaara,
n3xoxaganku ot coopmMmyrnsapa 3a KaHanpaTcTBaHe, OT
HeBUHArn o0eKTUBHMU NPENOPBHBKU U HAKONTKO MUHYTH
pa3roBop ¢ KaHAuAaaTa.
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Ha Ta3m ocHoBa MEHAXBPBLT TPAOBaA Aa
onpeaenv nma niv 4oo6po cLOTBETCTBUE
Mexay KBanuduvkaumaTa Ha KaHauaaTta v
OYaKBaHUSATA Ha OpraHM3auuaTa, MoXe nu
KaHOMOATbT Oa AonpuHece 3a opraHn3aumsaTa
U CbBMECTUMU NN ca Lennte Ha KaHanaaTta u
Ha opraHun3auusaTa.

BHumaTenHo TpAbBa aa ce noaxoam Kbm
U3UCKBaHUATA 3a 0Opa3oBaHMe U KbM
npenopbKUTE 3a BCeKN BMUA paboTa, TbM KaTo
CblleCTBYBa Bpb3Ka MeXay Te3n U3NCKBaHUSA
M ycnexa B paborara.
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AKO M3NCKBaHMATA 3a AafeHa ANbXHOCT ca TBbpAe
CTPOru, TA MOXe Aa ocCTaHe He3aeTa 3a U3BeCTHO
Bpeme. NMopaagu ToBa MHOro opraHusauumn onpenensT
CMUCHK OT NpeaAnoYMTaHn KpuTepun 3a gageHa
ANbXHOCT U BTOPU CNUCHK C MUHUMANHU KpUTepumn.

YecTo opraHmsaummte Bb3npmemMaTt 3amMmecTtBaHe Ha
HAKOU KpUTepuun — Hanp., AageHa ofMbXHOCT U3UCKBA
OakanaBbpCKa CTeneH, HO ce npeano4YnTa
MarmcTbpCcKa cTeneH Uiu NbkK 5 roanHN CeCTPUHCKMU
CTaX 6u morbn Aa 6bAae 3aMeCcTeH C MarncTbpPCKa
cTeneH.

27.3.2020r. 65



BHumaTtenHo tpsabBa aa ce nsyyaBar
dopmynapuTe 3a KaHaAMAgaTcTBaHe, 3a Aa ce
yCTaHOBMW Aarnv Te ca NbJIHU U Aanu
KaHAMAaTbT e KBanndunumpaH 3a
ANbXHOCTTA.

B ycnoBusitTa Ha KOHKYPEHTEeH na3ap Ha
cecTpuUHCKaTa paboTHa cuna gaHHUTe 3a
akageMu4yHoO HMBO U npodecuoHarneH onuT
TpsAOBa 3aA4BbMKUTESTHO Aa ce CBepsBaT CbC
CBbOTBETHUTE UHCTUTYLMUN U NpoheCcUoHanHu
opraHvsauuu npeamu ga ce npepnsioxu pabora
Ha AadeH KaHgupar.
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Ta3un uHdopmauuma ce gonbnBa oT
U3NCKBaHUTEe NpenopbLKU OT NpeavuLluHu

paboTogartenu u ce npoBepAaBaT AaHHUTE 3a
npodecuoHanHnA Onur.
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BaHo cpencTtBO npu nogdbopa Ha
KaHOupaTuTe e HeroBaTta aemobuozspagusi
(CV). [lokaTto chopmMynapbBbT Ce NpPoeKTupa ot
paboTopaTensa n oTpasfBa HYXXauTe Ha
opraHusauunaTa, To CV-To ce cb3pgaBa oOT
KaHOoupaTta u oTpa3siBa HeroBute LLeHHOCTU U
MHTepecu KaTo BCEeKMN KaHaupaT ce cTpemMmu aa
ce npeacrtaBym BbB Bb3MOXHO Han-gobpa
cBeTnMHa. ToBa Hanara MEHUAXbPDBLT Aa ce
Brnexana v oa nsyvyaBa KpUTUYHO OOPU U HaM-
noobpe noarorseHute CV.
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Korato AnbXHOCTTA U3SNCKBA KOHKPETHMU
CNOCOOHOCTU 3a U3BBLPLUBaHE Ha paboTaTa,
MOXe Aa ce U3Non3Ba mecmeaHe Ha
KaHOudamume npeav HaemaHe Ha paborTa,
KOeTO 3aeHO C AJAaHHUTE OT UHTEPBIOTO U
npoBepKaTa Ha npenopbKUTe Aa NOoANOMOrHe
aoopus n3oop.

B 3apaBHUTe opraHn3auum obaye tecrtBaHe
No-4ecToO ce npunara crieq HaemMmaHe Ha
paboTa 3a onpenensiHe Ha oopa3oBaTesiHUTe
NOTPEOHOCTU, KbM KOUTO Aa Obae HaCoO4YeHo
NPOABLITKUTENTHOTO Oby4YeHue.
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Mpn HaemaHe Ha KaHAMAaTUTE OOMKHOBEHO
ce N3UCKBa MeaAULMHCKO u3crnenBaHe, KOETO
onpepena Aanu KaHoOupaTbLT yOOBNeTBOpPSABa
U3NCKBaHUATA 3a gaaeHa cneuyndpunyHa
paboTa n paskpmBa p3N4ECKOTO CbCTOAHUE
Ha NMUUEeTO B TO3U MOMEHT. To TpsAbBa Aa
ObpaT 3a CMeTKa Ha paboTopaTtens.

[ToHAKOra MeHUAXbpPUTE 3anbnBaT
ANBXHOCTU C BbTPELlHU KaHguaaTtu. B
TakuBa cnydaum opraHmsauusita TpadbBa ga
MMa pa3paboTeHn KOHKPEeTHU Kputepumn 3a
TpaHcdep v npomMmouna Ha paboTewuTe.
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OPUHATINSUPAHETO HA
o6 OPA Bknto4yBa cnegHUTe
3aKIOYNUTENHU CTBMKA:



1. [JoBbpliBaHe HA UHTEPBKTO C BCUYKU
KaHOuOaTu, n3KkadBaHe Ha 6narogapHoOCT
3a TAXHOTO KaHaAuAaaTcTBaHe U
MHPOPpMMpPaHe Kora MoraT ga ovyakBaT

yBeQ4oOMsABaHe 3a peLlueHue.
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2. KaHanpaTuTe, Ha KOUTO He ce
npegnara pabora, TpsAAdBa ga 6bAar
yBeAOMEHU HaBpemMe NMUCMEHO 3a
TAXHOTO efIMMMHUPaHe, KaTo ce noco4ar
KOHKPeTHUTEe NPUYUHN 3a HEHaeMaHe
(Hanp. HepgocTaTbL4YHO OOpasoBaHue Unu
npod)ecnoHarneH ctax) n aanu TexXxHure
MOJIOU LUe ce 3aA4bpKaT 3a Bb3MOXHO
No-KbCHO HaeMaHe Unu te TpsA6Ba Aa
KaHOupaTcTBaT OTHOBO B ObaeLue.
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3. KaHgunpaTuTe, Ha KOUTO Ce npeAanara
paboTa, TpsibBa Aa ObAoaT MHpOPMUPaAHU
NMUCMEHO 3a Non3unTe, 3annarata n padboTHOTO
MACTO. ToBa npeaoTBpaTsaABa NO-KbCHU
Heaopa3syMeHUsA OTHOCHO 00eLaHoOTO UM OT
cecTpaTa-MEeHUOXbP UIU UHTEPBIONpPALLUA.

4. KaHgnaaTtuTte, KOUTO nNpuemar
npennoXeHusTa 3a paborta, TpsA6Ba oa 6bAaar
MHopMUpaHM OTHOCHO npouenypuTe npeou
nocTtbrnBaHe (Hanp. MeAUUUHCKU npernea) u
3a gartaTta Ha fiBABaHe Ha paboTa.
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5. KaHanpaTtuTe, Ha KOUTO ce npegnara
paboTa, TpsAbBa Aa NOTBBLPAAT MUCMEHO
HaMmepeHUeTo CU 3a NpuemMaHe Ha
ANBXHOCTTA.
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ONbXHOCTHA XapaKTepucTUuka
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3a ga ce nsberHat HegopasyMeHusiTa 3a Bcska
OJNTBXKHOCT TpsAbBa ga uma OnbXHOCMHA
XapaKkmepucmukKa, KOATO BKITIOYBaA 2 efieMeHTa:

1. AnwsxxHocm - npodecmoHanHa AenHoCT, KOSATO
n3nckea onpeneneH obem 3aHaHus, YMeHUA n
CbOTBETHO NoBeAeHNE, KOUTO MoraT aa bbaar

ONucaHN KaTo XapaKkTepHM YepTu 3a Ta3n OEeNHOCT.

2. PabomHo Msicmo - cneuuduyHaTta TpyagoBa
paboTHa cuTyauus, B KOATO nonaga nmueTo.
PaboTHOTO MACTO CbLeCcTByBa HE3ABUCUMO OT
NNLIETO, KOETO ro 3aema.
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Pa6bomHomo Msicmo uma 0ee OCHO8HU
XxapakmepucmuKu:

1. KomnnekcHocm, KOATO BKMOYBA:

- npohecuoHanHn N3MCKBaHUA (KOMMNETEeHLUMN) -
HeoOXxoOauMUTE NO3HAHUSA, YMEHUA, KOUTO Ce
N3NCKBAT 3a YNnpaHsABaHe Ha npodoecusTa Ha
KOHKPETHOTO pabOTHO MACTO;

- MeXAYNMUYHOCTHUTE OTHOLUEeHUSNA
(B3aMMOOENCTBUETO C KOJIEKTUBA U KoneruTe) -
Bb3MOXHOCTTa NULETO Aa ocurypsasa

CbTPYOHMYECTBO C Nnuarta Ha gpyru paboTHU MecTa.
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OmeoeopHOCM, KOSITO BKI1HOYBaA:

- MIKOHOMMAWYEeCKad SHAYUMOCT -
OTroBOPHOCT IO OTHOLWEHNE Ha
yrpaBlieHne Ha MatTepunariHmTte

pecypcu;

- CTenéH Ha dBTOHOMHOCT -
OTroBOPHOCT 3a B3€MaHE Ha
CaMOCTOATEJIHO peLleHne.
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3a na ce U3roTeu ANMbXHOCTHA
XapaKTepucTmka e Heobxoammo ga
ce HanpaBun aHaslu3 Ha pabomHomo
MSICMO U crieyugpukKkayusi Ha
ONnB)XHOCMMa.
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AHanu3bm Ha pabomHomo mMsicmo ce
npaBu 3a He3aeTo paboTHO MSACTO M BKI1HOYBA
Npoy4BaHe Ha yCcrnoBusitTa, Npu KOUTO Ce
N3NbIHABAT 3a4bJKEHUATA HA TOBA pabOTHO
MSACTO, KaTO Ce oTyuTa:

- MamepuasiHUsim ¢gpakmop - yCrioBusaTa Ha
camMoTO paboTHO MACTO (OCBETEHOCT,
3anpalueHocT, obopyaBaHe u ap.);

- yosewkKussm gpakmop - Ha KakBu yCnoBuS
TpsibBa Oa oTroBaps gageHarta JIMYHOCT,
KOSITO Le 3aemMa Ta3n ONbXKHOCT (MCUXUYHWN,
eTUYHUN, MOpParSiHN).
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Cneyugukayussma Ha
pabomHoOmMo Msicmo oT4ynTa U
OnNncBa OCHOBHUTE 3a0bImKEeHUS,
KOUTO TpsAOBa Aa n3nbiHsSBaA NULETO,
3aeManKkn KOHKPETHOTO paboTHO
MACTO. T4a ce n3paborBa HamM-nNeCHoO c
T.Hap. gnarpama 3a n3paboreBaHe Ha
OTBHXKHOCTHA XapaKTepUCTUKa, KOATO
CbabpXKa:
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- CNUCBK Ha aenHocTute (n3bpossBaHe Ha
BCUYKM OEUHOCTU B JaAEeHO oTAeNneHue unum
3BEHO);

- rpynupaHe Ha AeNHOCTUTE,

- Moco4YBaHe Ha OEVHOCTUTE, KOUTO LLe ce
M3BBbPLLUBAT OT KOHKPETHA KaTeropus
nepcoHan (nekap, HadasnHukK
oTaerneHune/KnnHMKa, ctaplla MmeauumHceka
cecTpa, MeguunHCcKa cecTpa, caHuTap).
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27.3.2020r.

CTpyKTypa Ha ANbXHOCTHAaTAa
XapaKTepucTuka
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| yacm - TOYHO Ha3eaHUe Ha
onb)XHOocmma u pabomHomo
MSICMO, T.€. CTPYKTypaTa, B KOSITO CE
Hamupa (0DoNTHNYHOTO 3aBeJeHME,
OTOENIEHUETO U T.H.);
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Il yacm - O6bxeam Ha
3a0bJDKeHuUsIma - onncaHue Ha
PAaOOTHOTO MSACTO U KOHKPETHO Ha
3aemMaHaTa AfMbXHOCT (paboTHO
BpeMe, PyHKLUMM Ha 3aemMaHaTa
O BXHOCT, 3abITKEHUS,
B3aMMOOTHOLLEHUSA Ha pabOTHOTO
MSACTO C APYru crieunanmncTu,
BpeHOCTU 1 Ap.
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Il yacm - O6xeam Ha KOHMpoOJia — KOSIKO
N KaKBW KaTeropmun nuua ca nog HeroBus
KOHTPON.

IV yacm — O6xeam Ha KoopOuHauyusima —
C KOro KoopAanHupa pasnnyHnuTe acnekTn Ha
n3BbpLUBaHaTa pabora.

V yacm — YMeHusi, 3HaHUs1 u
crnocobHocmu — PnN3nN4Yeckn, NCNXNYecKN,
MOpanHW, 3a4bMKUTENHN KOMNETEHL N
(omnnoma, KypcoBe, AOMbIHUTENHA
cneunanmaauusa n npo4vee), Bb3MOXHOCT 3a
pacTex u pasBuUTme.
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[1NbXXHOCTHaTa XxapakTepuUcTuKa ce
pa3paboTBa npu cb3gaBaHe Ha BCAKO HOBO
pPaboTHO MACTO UMM KOoraTto HAMa TakaBa 3a
paboTHM MecTa, Cb3gadeHn B MNo-paHeH
nepuopa. Ts TpsabBa nma gata, rogmHa,
yTBbpXXOdaBaM (Noanmc Ha NMUUETOo U neyart Ha
3aBeeHneTo). TpsabBa ga ce nNnoco4m Kou e
pa3padboTunn ANbXXHOCTHaATa XapakTepucTuka
N CpoKa Ha AencTBneTo U. NbXKXHOCTHUTE
XapaKkTeEPUCTUKN Ce aKTyanuamparT Ha BCEKN 3-
5 roanHu v npu akpeantTaunsa Ha BonNHUYHUTE
3aBegeHus.
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	НЕСТРУКТУРИРАНОТО ИНТЕРВЮ�- не изисква особено планиране;�- въпросите не се подготвят предварително; �- интервюиращият често говори повече от кандидата.
	СТРУКТУРИРАНОТО ИНТЕРВЮ: �- изисква повече време за планиране;�- въпросите се разработват предварително така, че да отразяват специфичните изисквания за работата;�- трябва да бъде предложена информация за изискваните умения и качества, да бъде получена информация за опита на кандидата и да бъде определено желанието или мотивацията му за извършване на работата.
	ОСНОВНИ НЕОБХОДИМИ УМЕНИЯ ЗА ИНТЕРВЮИРАНЕ 
	1. Планиране на интервюто: �= запознаване с формуляра за кандидатстване и с изискванията за работата и областите, които трябва да бъдат обхванати при интервюто; �= планиране и организиране на въпросите, отнасящи се до работата и до кандидата;�= подготовка на спокойна обстановка, без прекъсвания.
		2. Представяне на интервюиращия – интервюиращият прави впечатление на кандидата и като индивид, и като представител на организацията – чрез тона на гласа, контакта с очите, външния вид, позата и жестовете.
	3. Отговаряне на кандидата – следене на чувствата на кандидата, реагиране по подходящ начин на коментари, въпроси и невербално поведение на кандидата, поддържане на интерес у кандидата, насърчаване на топла атмосфера и доверие.
	4. Събиране на информация – използване на подходящи техники за задаване на въпроси и извличане на уместна информация, проучване на непълни отговори и проблемни области и поддържане на атмосфера на доверие.
	5. Предоставяне на информация - предаване на подходяща и точна информация за институцията и наличните работни места, за които кандидатът би бил приет, отговор на всеки зададен въпрос от кандидата.
	6. Обработване на информацията – обобщаване и анализ на информацията за вземане на крайно решение, идентифициране на личностните характеристики и обсъждането им в контекста на изискванията за работата.
	ОГРАНИЧЕНИЯ НА ИНТЕРВЮТО 
	Основният дефект на интервюто е неговата субективност. �- Интервюто изисква от интервюиращия да използва съждения, преценки и да се опира на своите ценности при вземане на решения на основата на кратко общуване с кандидата в една неестествена ситуация.�- Кандидатът, от своя страна, опитвайки се да създаде приятно впечатление, може също да бъде повлиян от личността на интервюиращия.
	Общоприети са следните ограничения на интервюто:
		1. Ако двама интервюиращи провеждат неструктурирано интервю с един и същ кандидат, техните оценки няма да си съответстват и надеждността на такова интервю е много ниска.�� 2. Ако двама интервюиращи провеждат структурирано интервю с един и същ кандидат, надеждността на такова интервю е задоволителна, тъй като и двамата използват един и същ формат.
		3. Структурираното интервю има по-висока валидност, т.е. то е по-добре предсказва възможностите на кандидата за извършване на работата, отколкото неструктурираното интервю.��4. Високите оценки при интервюто не винаги са свързани с последващо високо ниво на извършване на работата.��5. Валидността на интервюто нараства при екипен подход. 
	6. Отношението на интервюиращите лица влияе силно върху оценяването на кандидатите. Въпреки че могат да бъдат предприети стъпки за намаляване на субективността, тя не може да бъде елиминирана напълно.
		7. Интервюиращият се влияе повече от неблагоприятната, отколкото от благоприятната информация. �� 8. Интервюиращите лица вземат решения за кандидатите много рано – често още в първите няколко минути на интервюто.�� 9. При неструктурирано интервю интервюиращият говори повече, а при структурираното интервю той заема около 50% от говоренето.
	ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА ОГРАНИЧЕНИЯТА НА ИНТЕРВЮТО
	1. Използване на екипен подход.��2. Разработване на структурирано интервю за всяка длъжност.  
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	3. Използване на сценарии за определяне способността за вземане на решения. За всяка категория работещи трябва да се разработват специфични казуси – напр. за новозавършили сестри, за медицински секретари, за сестри в отделения за интензивни грижи, за акушерки и т.н. 
	4. Провеждане на многократно интервю. Често се предлага кандидатите да бъдат интервюирани повече от един път. За постигане на най-добра ефективност кандидатите трябва да бъдат интервюирани в различни дни, тъй като всеки може да има „добър” или „лош”ден. 
	��5. Провеждане на обучение по техниките за ефективно интервюиране. Обучението трябва да бъде фокусирано върху уменията за комуникация и съвети по планиране, провеждане и контролиране на интервюто.� �
	ПЛАНИРАНЕ, ПРОВЕЖДАНЕ И КОНТРОЛИРАНЕ НА ИНТЕРВЮТО
	Конкретни препоръки към интервюиращия:��1. Представи се и поздрави кандидата.��2. Направи кратко изложение за организацията/компанията и наличните свободни места.��3. Опиши длъжността, за която кандидатства лицето.�
	�4. Обсъди информацията в молбата за кандидатстване и изясни или допълни информацията, ако е необходимо.��5. Дискутирай квалификациите на кандидата и продължи с въпросите от структурираното интервю. ��6. Ако кандидатът изглежда квалифициран, обсъждай длъжността и организацията по-нататък.
	7. Обясни последващите процедури за наемане на работа, например дните за физикални изследвания и постъпване на работа. Ако кандидатът не бъде нает веднага, обясни му кога и как той ще бъде уведомен за резултатите от интервюто.��8. Приключи интервюто по подходящ начин.
	Постигането на целите на интервюто зависи в голяма степен от начина на задаване на въпросите и поведението на интервюиращия по време на интервюто. 
	Препоръки относно задаването на въпроси: ��1. Задавай само въпроси, свързани с работата.��2. Използвай открити въпроси, които изискват конкретни отговори, а не само отговори „да” или „не”.�� 3. Прави пауза от няколко секунди след като кандидатът видимо е приключил с отговора си, преди да зададеш следващия въпрос. 
		�4. Връщай се отново към темите от интервюто, по които кандидатът предоставя малко информация.��5. Не задавай повече от един въпрос едновременно.��6. Формулирай повторно част от отговора на кандидата, ако е необходимо доразвиване на въпроса.�
		�7. Задавай въпросите ясно, но не подсказвай вербално или невербално правилния отговор. ��8. Винаги показвай интерес към отговорите на кандидата.  Интервюто не трябва никога да се прекъсва, нито пък да се критикува казаното от кандидата или да се изразява нетърпение.�
		9. Използвай подходящ език. Избягвай терминология или език, които карат кандидатите да чувстват, че с тях се говори опростено или твърде сложно.�
	�Всички въпроси, включени във формата за кандидатстване и задаваните по време на интервюто въпроси трябва да имат специфична цел. ��При всяко интервю трябва да се водят писмени записи.� � Към края на интервюто интервюиращият трябва да е сигурен, че всички въпроси са зададени и е извлечена цялата уместна информация. �
	���Обикновено на кандидатите не се предлага работа в края на първото интервю, освен ако те не са високо квалифицирани и пазарът на работна сила е твърде затруднен. ��Когато кандидатът не е достатъчно квалифициран, интервюиращият трябва да бъде извънредно тактичен. Той не трябва да дава напразна надежда, а трябва да посъветва индивида, че няма подходяща квалификация за длъжността.� �
	ОЦЕНКА НА ИНТЕРВЮТО�	�Интервюиращите трябва да планират време за оценка на резултатите от интервюирането.� �Записките трябва да се прегледат, допълнят и разширят непосредствено след интервюто.� �Добре е да се използва специален формуляр, в който последният въпрос да съдържа препоръка “за” или “против” наемането на лицето. При отговора на този въпрос следва да се отдава тежест на два аспекта: изискванията за самата работа и намаляване на минимум на субективността. 
	ПРАВНИ АСПЕКТИ НА ИНТЕРВЮИРАНЕТО��Формулярите за кандидатстване не трябва да съдържат въпроси, които нарушават различни нормативни актове. Нещо повече – мениджърите трябва да избягват незаконни питания по време на самото интервю. 
	В много страни се счита недопустимо задаване на въпроси за възраст, брачно състояние, брой деца, раса, сексуални предпочитания, финансово или кредитно състояние, национален произход или религия. ��В някои страни е забранено задаване на въпроси на жените относно техните репродуктивни способности и отношение към семейното планиране. 
	ПОДБОР НА ПЕРСОНАЛА�	�Подборът представлява процес на избор на най-квалифицирания индивид сред няколко кандидата. Това е един от най-трудните моменти в цялостния процес на осигуряване с персонал, тъй като мениджърът трябва да избере не само най-квалифицирания индивид, който желае да работи за организацията при конкретно заплащане и в съответни смени, но и да предвиди успешната работа на кандидата, изхождайки от формуляра за кандидатстване, от невинаги обективни препоръки и няколко минути разговор с кандидата. 
	На тази основа мениджърът трябва да определи има ли добро съответствие между квалификацията на кандидата и очакванията на организацията, може ли кандидатът да допринесе за организацията и съвместими ли са целите на кандидата и на организацията.��Внимателно трябва да се подходи към изискванията за образование и към препоръките за всеки вид работа, тъй като съществува връзка между тези изисквания и успеха в работата. �
	Ако изискванията за дадена длъжност са твърде строги, тя може да остане незаета за известно време. Поради това много организации определят списък от предпочитани критерии за дадена длъжност и втори списък с минимални критерии. �� Често организациите възприемат заместване на някои критерии – напр., дадена длъжност изисква бакалавърска степен, но се предпочита магистърска степен или пък 5 години сестрински стаж би могъл да бъде заместен с магистърска степен.
	�Внимателно трябва да се изучават формулярите за кандидатстване, за да се установи дали те са пълни и дали кандидатът е квалифициран за длъжността.��В условията на конкурентен пазар на сестринската работна сила данните за академично ниво и професионален опит трябва задължително да се сверяват със съответните институции и професионални организации преди да се предложи работа на даден кандидат.�
	Тази информация се допълва от изискваните препоръки от предишни работодатели и се проверяват данните за професионалния опит.� 
	Важно средство при подбора на кандидатите е неговата автобиография (CV).  Докато формулярът се проектира от работодателя и отразява нуждите на организацията, то CV-то се създава от кандидата и отразява неговите ценности и интереси като всеки кандидат се стреми да се представи във възможно най-добра светлина. Това налага мениджърът да се вглежда и да изучава критично дори и най-добре подготвените CV.
	Когато длъжността изисква конкретни способности за извършване на работата, може да се използва тестване на кандидатите преди наемане на работа, което заедно с данните от интервюто и проверката на препоръките да подпомогне добрия избор. �В здравните организации обаче тестване по-често се прилага след наемане на работа за определяне на образователните потребности, към които да бъде насочено продължителното обучение.
	При наемане на кандидатите обикновено се изисква медицинско изследване, което определя дали кандидатът удовлетворява изискванията за дадена специфична работа и разкрива физическото състояние на лицето в този момент. То трябва да бъдат за сметка на работодателя.��Понякога мениджърите запълват длъжности с вътрешни кандидати. В такива случаи организацията трябва да има разработени конкретни критерии за трансфер и промоция на работещите.
	ФИНАЛИЗИРАНЕТО НА ПОДБОРА включва следните заключителни стъпки:
	Довършване на интервюто с всички кандидати, изказване на благодарност за тяхното кандидатстване и информиране кога могат да очакват уведомяване за решение.�
	2. Кандидатите, на които не се предлага работа, трябва да бъдат уведомени навреме писмено за тяхното елиминиране, като се посочат конкретните причини за ненаемане (напр. недостатъчно образование или професионален стаж) и дали техните молби ще се задържат за възможно по-късно наемане или те трябва да кандидатстват отново в бъдеще.
	3. Кандидатите, на които се предлага работа, трябва да бъдат информирани писмено за ползите, заплатата и работното място. Това предотвратява по-късни недоразумения относно обещаното им от сестрата-мениджър или интервюиращия.�� 4. Кандидатите, които приемат предложенията за работа, трябва да бъдат информирани относно процедурите преди постъпване (напр. медицински преглед) и за датата на явяване на работа.
	5. Кандидатите, на които се предлага работа, трябва да потвърдят писмено намерението си за приемане на длъжността.� 
	Длъжностна характеристика�
	За да се избегнат недоразуменията за всяка длъжност трябва да има длъжностна характеристика, която включва 2 елемента:��1. Длъжност - професионална дейност, която изисква определен обем знания, умения и съответно поведение, които могат да бъдат описани като характерни черти за тази дейност.� �2. Работно място - специфичната трудова работна ситуация, в която попада лицето. Работното място съществува независимо от лицето, което го заема. �
	Работното място има две основни характеристики:� �1. Комплексност, която включва:��- професионални изисквания (компетенции) - необходимите познания, умения, които се изискват за упражняване на професията на конкретното работно място;��- междуличностните отношения (взаимодействието с колектива и колегите) - възможността лицето да осигурява сътрудничество с лицата на други работни места.�
	Отговорност, която включва:��- икономическа значимост - отговорност по отношение на управление на материалните ресурси;��- степен на автономност - отговорност за вземане на самостоятелно решение.�
	За да се изготви длъжностна характеристика е необходимо да се направи анализ на работното място и спецификация на длъжността.
	Анализът на работното място се прави за незаето работно място и включва проучване на условията, при които се изпълняват задълженията на това работно място, като се отчита:�- материалният фактор - условията на самото работно място (осветеност, запрашеност, оборудване и др.);�- човешкият фактор - на какви условия трябва да отговаря дадената личност, която ще заема тази длъжност (психични, етични, морални).�
	Спецификацията на работното място отчита и описва основните задължения, които трябва да изпълнява лицето, заемайки конкретното работно място. Тя се изработва най-лесно с т.нар. диаграма за изработване на длъжностна характеристика, която съдържа: �
	- списък на дейностите (изброяване на всички дейности в дадено отделение или звено); ��- групиране на дейностите;� �- посочване на дейностите, които ще се извършват от конкретна категория персонал (лекар, началник отделение/клиника, старша медицинска сестра, медицинска сестра, санитар).�
	Структура на длъжностната характеристика �
	I част - Точно название на длъжността и работното място, т.е. структурата, в която се намира (болничното заведение, отделението и т.н.); �
	II част - Обхват на задълженията - описание на работното място и конкретно на заеманата длъжност (работно време, функции на заеманата длъжност, задължения, взаимоотношения на работното място с други специалисти, вредности и др. �
	III част - Обхват на контрола – колко и какви категории лица са под неговия контрол.�IV част – Обхват на координацията – с кого координира различните аспекти на извършваната работа. �V част – Умения, знания и способности – физически, психически, морални, задължителни компетенции (диплома, курсове, допълнителна специализация и прочее), възможност за растеж и развитие. 
	Длъжностната характеристика се разработва при създаване на всяко ново работно място или когато няма такава за работни места, създадени в по-ранен период. Тя трябва има дата, година, утвърждавам (подпис на лицето и печат на заведението). Трябва да се посочи кой е разработил длъжностната характеристика и срока на действието й. Длъжностните характеристики се актуализират на всеки 3-5 години и при акредитация на болничните заведения.

