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ol
Cnep dasaTa Ha nnaHupaHe Ha HeobxoanMus

nepcoHan u peannanpaHeTo Ha OTOENHUTE CTbMNKM
3a noadbop Ha noaxoasiy 3a uenuTte n 3agadnTe
Ha opraHm3auuaTa nepcoHan, U3KMIYNTENHO
BaXXHO 3HA4YEHME B MEHUIKBbPCKUTE PYHKL NN
3aemMaT OenHOCTUTEe No npmucnocodbsiBaHETO Ha
HOBUTE CNYXUTENN KbM LIENUTE U
dYHKLUNMOHMPAHETO Ha 3apaBHaTa opraHu3ayms,
Pa3BUTUETO, OOYYEHUETO 1N 3abPXKAHETO HA
Ka4yeCTBEHUS NepcoHarn unm ocBoboXxgaBaHeTo,
npn HEOBXOOMMOCT, HA HeaHraXXnpaHuTe u
HUCKOMPOAYKTUBHU CITY>KUTEMN.
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WHIOKTPUHUPAHE:
BBbBEXJIAHE B JIJIbXHOCT,
OPUEHTALIMSA U
COLIMAJIN3ALIUS



| "prI/ITe CTbIKN B

npucnocodbsiBaHETO HA HOBUTE
CITY)XUTENN KbM LENUTE Ha
opraHu3auusita ce o3Ha4yaBart C
MOHATUETO

, AHOOKTPUHUpPaHe", T.e.
npnodLlaBaHe KbM JOKTPUHATA
Ha CbOTBETHATa OopraHu3auus.
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|

T
NHOOKMpUHUpPaHemo KaTto
MEHNOKbpPCcKa PyHKLMA 03Ha4vYaBa
niaHMpaHo, Haco4YeHo npucnocobsaBaHe
Ha gageH paboTHUK KbM opraHu3aumudaTa
n paboTtHaTa cpeaa.

BkntoyBa Tpu gpasu:

- BCTbNBaHe B OJTbXXHOCT,
- OpUEeHTaUna u

- couunanunsauums.
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VIHOOKTPUHMPAHETO € A0oCTa No-
LLUMPOK Noaxoa KbM npoLeca Ha
npucnocobsiBaHe Ha paboTeLns,
a He caMO BCTblBaHE B
ONMBXHOCT UNN OpUeHTauums.
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" A
NHOOKmMpUHUpaHemo umMa 3a Uesl:

1. [1a narpagm nogxoadaLlo OTHOLUEeHWe
Ha HOBOHA3HAYEeHOTO NMUUE KbM
opraHmnsaumnaTa/3BeHOTO.

2. [1a npegocTtaBn Ha HOBUSA CIY>KUTET
HeobxoanmaTa MHpopmMaums n
oOy4yeHue 3a ycrnewiHa peanm3auus B
CbOTBETHATa OMbXKHOCT.

3. [la nsrpagmn 4yBCcTBO Ha
NpUHaANeXHoCT n oaobpeHune.
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=
EgpekmueHUMe npoa2pamMu 3a
UHOOKMpUHUpaHe 800sim OO:

- MO-BUCOKa NPOAYKTUBHOCT,
- NO-MarKo HapyLUEeHUda Ha npaBunaTa,

- NO-Marnko naxabsisaHe (burn-out
syndrome) v

- NO-rONfiIAMO YAOBJIETBOPEHMNE OT
paboTtaTa.
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[lpouecbT Ha MHOOKTPUHUPAHE
3arnoysa BeaHara crieqg n3bopa
Ha NUUEeTOo 3a AageHa ANMbXHOCT
N NpoAbriKaBa OoKaTo
CIY>XUTENAT HAMbIHO ce
counanumsmpa KbM HOPMUTE U
LLeHHOCTUTE Ha paboTHaTa rpyna.
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S
Bbeex0aHemo 8 ONTb)XHOCM KaTo

NbpBa pasa Ha MHOOKTPUHMNPAHETO
cTaBa cnef KaTo CINyXUTensaT €
n3bpaH, HO Npegn 3arno4YBaHe Ha
camarta paboTa 1 BKIo4YBa BCUYKU
OEVNHOCTU, Ype3 KOUTO HOBUAT
Cny>Xuten ce oby4aBa 3a
opraHm3auusita u pabortara u 3a
NONMUTUKNTE N NpoueaypuTe no
OTHOLLUEHME Ha NnepcoHana.
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[1pe3 Ta3m pasa HOBUAT
CIy>XUTesn nony4yasa Han-ooLa
MHQOpMaLMa 3a opraHm3aumaTa.
Han-BaXxHUAT paKkTop TyK €
npeadocTaBAHETO Ha aJeKBaTHa
MHJOOPMaLMA Ha CIYyXUTenNs.
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YecTo Oa ce n3non3saTt HapbYHULUM 3a
cnyxutens, pa3paboTeHn OT OTAENUTE MO YOBELLIKU
pecypcu, B KOUTO ce BKKYBa MHPpopMaLuma 3a:

- UICTOpUATa, MUcUsTa U dounocoduaTa Ha
opraHmsauuara,

- NpeaocTaBaAHNTE yCnyrn n obcryxsaHara
TepuTopus,

- OpraHm3aumoHHaTa CTPYKTypa,

- NpaBaTa U OTTOBOPHOCTUTE Ha CNYyXUTenuTe,

- MTHGbopMaLUMS 3a 3annallaHeTo, 3a nporpamuTe 3a
pa3BuUTME Ha NepcoHana, 3a NonMTUKUTE 3a
npomMoumnsa u TpaHcdep Ha nepcoHana n ap.
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TakmBa HapbYHULM ODMKHOBEHO ChabpXKaT
doopma, KOATO CNyXUTeNAaT Nnoanucea,
YOOCTOBEPSABAUKN, Ye € NOSTYHUI U NMpoYer
MHdopMauuaTa.

[loaonncaHaTta dpopma ce noctaBsa B NIMYHOTO
Oocue Ha cnyxutensa. HapbyHuuuTe morat
NO-KbCHO [a ce MU3non3BaT 3a CcrpaBKu Mo
Pa3IM4YHN BBbIMPOCMW.
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OpueHmauusima BKIto4Ba MNo-
cneynduyHM 4eNHOCTMU NO
OTHOLLUEeHWe Ha 3aemMaHarTa
OnbXHocT. Llenta Ha npoueca Ha
opueHTauuda e ga Hakapa
CNyXXnUtena ga ce novyBCcTBa
4yacT OT eKkuna.

3/27/2020 14



" A
Pe3ynTtaTtn OT Nnpoy4yBaHUsa rnokaseart, 4Ye
nvuaTa, npeMmHanun npes Takmea nporpamu,
nocTuraT HeE3aBUCUMOCT N afeKBaTHO
doyHKUMOHMPAHE MHOIo Nno-o0bLpP30 K ce
3aabpXaTt B opraHusaumnTe rno-Abriro Bpeme.
Hanpumep, NbpBUAT OEH HA OpueHTauuaTa
MOXe Oa BKM4YBa obxoa Ha bonHuuara,
crepq ToBa 3arno3HaBaHe C npaBunaTa 3a
NpoTMBONoOXapHa 6e3onacHoOCT, NPeBEHLNSA

Ha TpaBMU N HELLACTHWU criy4amn u ap.
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" Jd
CnepnBalliarta CTblKa OT nporpamarta BKto4Ba
MHOMBUAOYyanHa opueHTauusa Ha HOBUS
CITY>KUTEN B KOHKPETHOTO OTAENEHNE UMK
3BEHO, KbETO TOU We Obae Ha3dHa4veH. Tyk
KIto4oBa pons nMma cectpaTta-MeHNnaKbP,
KOATO TpsibBa Ja opueHTupa
HOBOMOCTBMBALLOTO NM1ue 3a crneundnyHmnTe
npasunia, NOSINTUKN N NpoLLeaypu Ha 3BEHOTO
C Liern ga ce Hamanm BeposATHOCTTA 3a
HapyLweHne Ha npasunarta, Heopa3yMeHNs n
onfilakBaHUA U ja ce HaCcbp4yn YyBCTBOTO 3a
NPUHaONIEXHOCT KbM eKuna.

3/27/2020 16



Couuasniuzayussma KaTto TpeTa
CTbMNKa Ha UHOOKPUHUPAHETO

npeacTaBnsiBa BbBexaaHe Ha
HOBUTE CIYXWUTEeJIU KbM
LLeHHOCTUTE U KynTyparta Ha
opraHm3aumusiTa Ype3 ponesu
MoJenu, MUTOBE U NereHau.

3/27/2020

17



" JJEE
Cniopepn coumnonosnte gpeHoOMeHbM Ha
coyuasnu3auyusi ce cBbp3Ba C meopusima 3a
poJsiume.
UoBek 3ay4yaBa noBeeHUNETO, KOETO
npuapyxaBa BCAKa pongd, 4pes U3noni3saHe
Ha ABa eOHOBPEMEHHU Npoueca:
- Ipouec Ha e3aumodeucmaeaue C rpynu u
Opyrn 3Ha4Mmm nNMYHOCTU B coumaneH
KOHTEKCT U
- npouec Ha 3ay4YyaeaHe, BKNoYyBaLll porieBu
nrpn, MmogenunpaHe, HabnwgeHune, MMuTaLns,
onnuTU N Ap.
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BakHa ponga B npoueca Ha
counanunsaumga nma
N3ACHABAHETO Ha poneBuTe
o4YakBaHUA 4Ypes3 n3noni3BaHe Ha
poneBun Mmoagenu, ooyuutenu m
HacTaBHULM.
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Posniesume modesiu npeacraBnaBaTt
NMPUMEPU Ha OMUTHU N KOMIMETEHTHU
cnyxutenu. Bpb3kata mexagy HoBU4A
CITY>XUTEN M posieBUA MOAEN €
NacmBHa, T.€. CIYXUTENAT
HabnogaBa ponesnTe MOOENN N Ce
cTpemMu ga um nogpakasa, HO
CaMUAT PorieBU Moaen He nposiBsiBa
aKTMBHOCT 3a TOBa noapaaHue.
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T

3non3BaHeTo Ha 00y4YnTenu € akTUBEH
LierieHaco4veH npouec. ToBa 0BUKHOBEHO €
OMNUTEH 34paBeH NPodPECNOHaNnUCT, KOUTO
[aBa eMOoUMOHarHa rnogkpena v CrnyXxu KaTto
CONUAEH KIMMHUYEH Moaern 3a HOBUA
cnyxkmnten. ObLyBankn akTUBHO C HEro,
o0y4YnTENAT MMa Bb3MOXHOCT [ja OTroBaps Ha
BCAKAKBWN BbMNPOCU U Aa JonpuHacs 3a
N3ACHABaHe Ha o4YakBaHusaTa oT paboTaTa.
Obyuutenat TpssbBa ga nma no3HaHus rno
TeopusiTa 3a obydyeHne Ha Bb3pacTHU Xopa
(aHOparoruka).
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HacmaeHu4Yecmeomo

NnpencrtaBnaBa oOLLle MNo-BMCOKO
HUBO Ha YOBELUKU
B3aMMOOENCTBUSA.

Darling xapaktepusunpa
HacTaBHMKa OT MO3ULINSATA Ha
HacTaBnaABaHOTO NMLE KaTo:

3/27/2020
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" A
- MOAen, OT KOUTO ce Bb3xullaBall N KOMYTO
McKall ga nogpaxkaBall;
- Nnuye, Nnpuaasallo 3Ha4YMMOCT Ha
npodoecusaTa n Bb3MOXHOCTUTE WU;
- nvue, YMUTO AMHAMU3BLM CTUMYNMpa
npeanpuemMaHeTo Ha OeUCTBUE;
- YOBEK, KOUTO MHBECTUPA BPEME N EHEPTUSA
3a IMYHOTO U NpodecnoHanHo n3pacrteaHe
Ha gpyro nuue;
- YoBeK, Npeanarall emoumnoHanHa nogkpena
M nognomarall, n3rpagaHeTo Ha
CaMOYBEPEHOCT y ApYyro nuue;
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" A
- YOBEK, NpuAbpKaLl, ce KbM cTaHOapTu 3a

OTNn4yHa paboTa;

- TPEHLOP, KOUTO Oby4YaBa Ha
MEXAYNUYHOCTHN U TEXHUYECKN YMEHUA,
HeobxoanmMKn 3a HanpeaBaHETO B
npodoecunaTa;

- nue, NpeaocTaBsiLlo YeCTHO NO3NTUBHA
NN HeraTMBHa obpaTHa BPb3Ka;

- OTBapSLL, o4nTe, T.e. pasmnpsia
rnepcrnekTmBaTa 1 Noco4Ba HOBU NbTULLIA 3a
OLEHKa Ha cuTyauumnTe,

- OTBapSLL, BpaTaTa, T.e. npeaoctaBsi HOBU
Bb3MOXXHOCTW;
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- 3alUUTHUK Ha naen, T.e. YOBEK, KOUTO criyLua
n odbcbxoa noeu;

- Nnue, KoeTo pellasa npobnemu, T.e. nomara
B U3CNneaBaHETO Ha NpobnemuTe u
NOEHTUMPULUNPAHETO HA Bb3MOXHUN PELLEHUS;
- CbBETHMK OTHOCHO KapuepaTta, T.e. nomara B
pa3paboTBaHETO Ha KPaTKOCPOUHU U
OBbIrOCPOYHN NaHoBe 3a pa3BUTUE Ha
Kapuepara;

- Npean3BuKaTtern, T.e. nue, KOeTo
Hacbp4yaBa KbM NO-KPUTUYHO M MO-AeTanuriHO
n3criegBaHe Ha BbnpocuTe.
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S
Hakoun KaTeropum 3gpaBHN Kagpu

nmMmaT cneunduyHn npodbrnemu B

adalrtaundra KbM HOBUTE CUN POJIN.

- HOBO3aBbPLUMNUTE NNLA,
- NMUa ¢ NpomMsHa B JoceraliHaTa
cu pons,

- OMUTHM Kagpu B yCNoBUATa Ha
npexon KbM HOBU TEXHOOMUU W
pasBuUTHe.

3/27/2020
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o
HOBO3aBbLPLUUIIUTE nsnuteaTt ocobeH cTpax

TPYOHOCTU B aanTUPaAHETO CU KbM HOBaTa paboTHa
cpepa. Yecto ce HabrnogaBa WOK, Npean3BuKaH oT
KOH(PNUKTa MeXxay o4YyakBaHUATa U
NencTBUTENHOCTTaA. 3a HamansBaHe Ha
HanpeXeHeTo 1 NNaBeH Npexod KbM HoBaTa Porns
MHOro OONHWUYHU 3aBeEHNS B pa3BUTUTE CTPaHU
pa3paboTBaT v npunarat nporpamMmm Ha yabJKeHa
opueHTauusa oT 6 ceaMmuum 0o 6 Mmecela, rno Bpeme
Ha KOSITO HOBO3aBbPLUMIUAT crieumanmncT (cecTtpa,
aKyLuepka v ap.) ce npukpenasa KbM obyynTens u
NOCTENEHHO NOEMA IPUXKK 3a NauneHTUTe B eJHaKBa
cTerneH c oby4uTtens.
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HoBOHa3HayeHUTe cTapLin UM rMaBHU
CecTpu CbLLO N3NUTBAT CTPEC, NOPOAEH OT
HesacHoTaTa U orpoMHusa obem paborta B
HoBaTa cu pongd. Hegoctatb4yHaTa
OopueHTaunda MoXxe ga gosene oo nopeavum

OT MEHUOXBPCKU TPELLKN.

lpeAULLIHNAT

MEeHNIKbP OOUKHOBEHO paboTn NPAKO C
HOBUA MEHUOXbP He noBeye oT 1 ceamunua,
0CODEHO aKoO HOBUAT MEHUOXKbP € 3aro3HaT C
opraHmsauusaTa. AKO HOBUAT MEHUIKBP €
NPUBIEeYeH OTBbH, NepnoabT HA OpUEHTaLUuUS
6u TpsaAbBano ga ce yabImKu.

3/27/2020
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" A
HOB MeHMO)Xbp YeCcTo ce Ha3dHa4vyaBa Ha
BakaHTHa N Ha HoOBOpPa3KpUTa
ONBXHOCT. B TaknBa cny4vau
MEHUOXKXbPBT OT MO-BUCOKO HUBO MOXE
na okaxe HeoueHuma nomouy. Moxe aa
Obae onpeageneH MEHNIKbP OT APYro
3BEHO 3a nognomaraHe Ha
OpueHTaundaTa B HOBUTE 3a4bITKEHNA U
PONN NN NBbK Oa ce M3Non3Ba
MEeHUOXXbPCKa rpyna B opraHnsauundara, c
KOATO HOBUTE MEHUOKbPW Aa morar aa

ce KOHcynTupar.
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T
[[oNnaAMO 3Ha4YeHne npu NpomsiHa B cTaTyca Ha

3apaBHUSA NpodreCcnoHanmnCT MMa ACHOTO
pa3bupaHe n ocMuUCrisiHe Ha OYaKBaHUATA
OT HoBaTa pons. [1pu npegBuxBaHe KbM Mo-
BUCOK CTaTyC OANTbXXHOCTHUTE XapaKTePUCTUKN
cTaBaT MO-HESACHU N HeonpeaeneHu.
CnepoBaTeniHo, U3SICHABAHETO HA paboTHUTE
PONN B afeKBATHU ONBbXHOCTHU
XapaKTePUCTUKN € BaXXHO CPpeacTBO B
npoueca Ha pecouuanusauus.
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S
OnuTHUTe 3apaBHU

npodecuoHarimcTm CbLo MoraT aa
3aemMaT HOBU ONbXXHOCTU MO
PA3NMNYHN NPUYNHU — NPEMECTBAHE
Ha cbllaTa ANMbXHOCT B APYro
oTAeNneHne unm 3BeHO B chbllaTa
opraHusaums, 3aemaHe Ha HOBa
pasfinyHa ONbXHOCT B ChbllaTa Unu

B Apyra opraHusaums n T.H.
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o
B TakmBa CJiydan Bb3HUKBAT

cneundounyHn NOTPeOHOCTN OT
opueHTauusa: npexon oT porsd Ha onuTeH
eKcrnepT KbM pons Ha HOBaK UIA MbK
npexo oT N03HATOTO KbM HEMO3HATOTO.
OcobeHo BHUMaHWe crneasa aa ce
oTaenst Ha cneuyndnyHUTE LEHHOCTU U
noseageHne, HeobxogMmMuy 3a HOBUTE
ponin. MeHnmXbpbT Urpae BaxkHa porss B
npoueca Ha Bb3rnpmemMaHe Ha HOBUTE

HEHHOCTU U TPYNOBU HOPMM.
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PABOTHU TPA®ULIN

AQEKBaATHOTO OcuUrypsaBaHe ¢ nepcoHar
BKI1HOYBa pa3paboTBaHe Ha onpeaereH
paboTeH rpapumk. EQekTnBHUAT paboTeH
rpadpmk nosuLLlaBa yaoBNeTBOPEHNETO
Ha cecTpuTe OT paboTaTa.

PaboTHUAT rpaduk moxe ga bbae:
- UUKNTNYEH Unn
- MPOMEHSUB.
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ﬂuxnuqHu;vm ZQHQUK.'

- [loBTaps OCHOBHUTE ENEMEHTU B
TeyeHne Ha onpeaeneH nepuoga.

- [lepcoHanbT paboTu onpenenex
Opon OHUN C KOHKPETHU NMOYUBHU OHW.

- ToBa Nno3BonsBa Ha nuuaTa
npegBapuUTenHo aa pasnpenenar
BpeMeTo CU KU ga ro nnaHupar no
noaxoasil HauYunH.
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[IpomeHnusussm 2paguk:

- Bapupa noctossHHO Ha b6a3aTa Ha
NMPOMEHSALLNTE Ce HYXXOW OT nepcoHarn.

- [lepcoHan®bT ce pasnpenens B
3aBUCUMOCT OT OpOSA Ha NAUMEHTUTE,
TEXHUTE HMUBA HA TEXECT U HUBOTO Ha
N3NCKBAHUTE YMEHMUS.

3/27/2020
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Cuctemara 3a ocurypsiBaHe c
nepcoHan Moxe ga ovae
LeHTpanu3snpaHa nnu
neueHTpanmanpaHa B
3aBUCUMOCT OT
opraHu3aunoHHaTa CTPYKTypa Ha
30paBHOTO 3aBeEeHMeE.
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PASBUTUE U OBYYEHWE HA
MEPCOHAIJIA



Pa3BUTMETO Ha nepcoHarna e cucmema 3a
rnpedocmassiHe Ha 8 b3MOXXHOCMU 3a
pa3skpusaHe Ha Mb/IHUS nomeHyuars Ha
criyxxumesniume 4pe3 nooobpsieaHe Ha
yMeHUsima u KoMrnemeHmHocmume Uum.

ToBa 03Ha4yaBa Hacbp4yaBaHe Ha
CryXntenute 3a npnaodbrBaHe Ha HOBU
YMEHUSA U 3HaHUS Ype3 obyyeHne U
onpepgensiHe Ha obnacTute, B KOUTO HOBUTE
3HaHUS U YMEeHUs1 MoraT fa ce npwunarar.
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[enHocTnte no odbyvyeHne n pasBuUTUE B
opraHmsaumsaTa MMaT HAKOMKO Lienn, HaCoYeHU
KbM nogobpsiBaHe Ha U3NbIMHEHMETO Ha paboTaTa
N XapakKTeEPUCTUKUTE HA OPraHmn3auMOHHNSA XKNBOT:
- NpnpobmnBaHe Ha HOBU U pa3BUTUE HA
CbLLECTBYBALLUUTE 3HAHUA U YMEHUS;

- Pa3Butne Ha noteHumnana Ha Cry>Xutenute B
CbOTBETCTBUNE C U3BUCKBAHUATA Ha KOHKpEeTHaTa
OENHOCT U NPUOPUTETUTE HA OpraHn3auuaTa;

- [logroTBsiHe Ha nepcoHana ga ce cnpasgd no -
nobpe ¢ NpoMeHn n HenpeaBnaeHN
0DCTOATENCTBA;
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-['lpegocTtaBAHe Ha Bb3MOXXHOCT 3a
KOHKYPEHTHO NpeAUMCTBO;

- NopobpsiBaHe U3MBbIHEHUETO Ha
Cry>kebHuTE 3aabIimkeHnst n paboTtaTa Ha
eKUNuTE;

- [loBuwaBaHe Ha yooBNETBOPEHUETO OT
paboTaTa n nMyHata MOTUBALUS;

- [1aBaHe Ha Bb3MOXHOCT 3a AenernmpaHe Ha
NO-CMNOXXHW 3aJa4un Ha CIYXUTenuTe,
pa3BUTNE HA HOBATOPCKO MUCIIEHE N Ap.
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OcHoBeH hbakTop 3a ePEKTUBEH MEHNIKMBHT Ha
YOBELLKUTE PECYPCU € yrnpaBrieHUeTo Ha Kapuepara Ha
BCEKU CINYXUTEN, KOATO € odouumaneH n3pas Ha
npodecnoHarnHo pasBMTNeE Ha BCEKN MHAMBWUA. FCHOTO
naHWpaHe Ha Kapueparta e CUneH MmoTueupaLl gaktop 3a
BCEKM CIY>XUTEN U 3a0B0OS1sIBa NOTPEOHOCTUTE HA HUBO
cebepeanunsauus.

JluncaTta Ha AcHa nepcrnekTmea 3a KapuepHo
pa3BuUTUE BOAU 00 JEMOTUBALMSA C BCUYKN HEraTUBHMU
nocrneguun — npodecroHanHa HeyaoBneTBOPEHOCT,
KOHJOITUKTHM CUTYyaL NN, HUCKO Ka4YeCTBO Ha 34paBHUTE
YyCIyru, 4yecta cMsaHa Ha paboTHOTO MACTO UM HarnyckaHe
Ha npodecuaTa.
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KapuepHomo nnaHupaHe u
MEHUOXXMBbHM CbCTaBNsABAT OCHOBHA YacT
OT KapuepHoTo pa3Butue. N3kno4ntenHo
BaXXHW ca cnegHnTe MOMEHTU B JENHOCTTA
Ha MEeHNIKbPA:

- [In3zanH Ha pa3BUTUETO Ha CIYXUTENS
(CbCTaBAHE Ha KapuepeH nnaH);

- Pa3Buture n KomyHuUKnpaHe Ha KapnepHus
nnaH;

- KoopanHunpaHe Ha poTauusaTa Ha
paboTHUTE MEecCTa;
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- YNpaBneHne Ha nonmTuknuTe Ha
noBuLLEHNE, TpaHCcdep, AMCUMNNINHAPHA
OEVNCTBUA, YBONHEHME U OPYrX npoueanypu;

- [lperneg n nanbiHEHME Ha NpoLiecuTe Ha
noBuLLEHNE, TpaHCdep, AUCUMNIINHAPHA
OEUNCTBUSA, NONTUTUKN HA YBOJTHEHME,
NpeKkbCBaHe Ha JOroBopu;

- PasButmne n agMmMHUCTpUpaHe Ha
YBONHEHUATA, BKITIOYUTENHO NEHCNOHMNPAHE,
ocurypasaHe Ha NOMOLL, Npy HanyckaHe.
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KapuepHussm nnaH TpsibBa ga nognomara
pPa3BUTMETO Ha NePCOHANTHNTE YMEHUS, OCODEHO B
HayanoTo Ha HaeMaHeTOo Ha HOBUS CnyXuTtern. 3a
Tasun uen e HeobxoaAnMMo YeCTHO OTHOLLEeHMEe Ha
PBKOBOAUTENUTE KbM CIYXXUTENUTE, pea u
OUCUMNnMHa N B3anMHO goBepue. BaxkHa pons
MMa HaCTaBHUYECTBOTO, KOETO MOXE Aa Ce
OCbLLECTBSIBA OT NoBe4ve MHAUBUAMN U
OpPraHM3npaHEeTO Ha OOMbIHUTESNTHU O0By4YeHMs 3a
Cnyxutenute, ocobeHo npu BbBEXOAHETO Ha
HOBW TEXHOJSIOMUN.
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[locTMraHeTo Ha CLOTBETCTBUE MeXay
N3NCKBAHNATA 3a 3aeMaHe Ha onpegeneHa
NO3ULUNA N XapaKTEPUCTUKNTE HA CINyXUTengd
N3NCKBA:

- UaeHTUdPUUMPaHe Ha ODYUYNTENHNTE HYXON HA
rpynute u UHQMBNOUTE;

- An3anH Ha noagxoasim oby4ymTenHn nporpamMmm
(o0OWm n/mnn opueHTMpaLLn nporpamu,
TEXHUYECKU Nporpamm 3a yMeHUA N 3HaAHUA,
OVPEKTHO HACOYEHU KbM M3BBLPLLIBaAHaTa paboTa,
nporpamun 3a narpaxgaHe Ha nHgmesmayanHu
YMEHUA 3a crneuyndouyHn 4enHocTu n gp.
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NITAHAPAHE HA OBYYEHUETO



o
[1TnaHnpaHeTo Ha 00Yy4YEHMETO BKITHOYBA:

1.0npenensiHe Ha NOTPeOHOCTUTE OT OOYy4YEHNMe.

2.AHann3 Ha noTpebHOoCTUTE OT ODy4YeHME -
noeHTuduumMpaHe n cpaBHsiBaHe Ha akTyasiHOTO C
)KE€NaHOTO paBHMULLE Ha U3MbITHEHME Ha paboTaTa.
AHann3bT Ha NOTPebHOCTUTE O0OyYEeHNE BKITIOYBA
Npoy4YBaHe Ha BCsAKa rpyna/kateropusi Crny>Xntenm
Mo OTHOLLUEHME Ha TOBa KakBO ce onuTear Aa
NOCTUrHAT, KakBO TpsibBa ga NOCTUrHaT, KakBu ca
bapunepute n NpendaTcTBUATa 1 Kak MoraT Te ga ce
npeogonear Ypes3 obyyeHume.
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" A
[lea ocHoeHU nNodxo0a 3a aHaslu3 Ha
nompebHocmume om obyyeHue:

- cmpameau4yecKu, Npu KOUTO NOTPEOHOCTUTE OT
oOy4eHune ce nsBexgaT Ha baszaTa Ha
cTpaTern4yeckmTe Uernn Ha opraHnsauuaTa,
MUCUsITa N OU3HEC NIaHOBETE;

- peakmueeH, Npu KOUTO ce aHanusupar
KOHKPETHUTE Nnpobriemun, NposiBUNn ce B
N3NbITHEHMETO Ha paboTaTa.

[1BaTa noaxoga ca B3aMMHO OONbBaLLM ce U
TpsibBa Oa ce n3noni3saTt €aHOBPEMEHHO.
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" A
OcHoeHU MemOOuU 3a aHaslu3 Ha
nompebHocmume om oby4yeHue:

- aHarnn3 Ha cTpaTermvyecknTe Uuenm u
Ou3Hec-nnaHoBeTe;

- aHanu3 Ha paboTaTa 1 oueHKa Ha
N3NbITHEHNETO (Hanp. Ypes atecTtauns);

- NpearoXeHNsa Ha NpekuTe PLKOBOANUTENN;

- 3dABKU OT CaMUTE CITYXXUTETIN.
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MeToau 3a cbOupaHe Ha MHhopmauums:

- HabnwaeHue;

- aHKETHN NPOoYy4YBaHUSA, MHTEPBIOTA;

- TECTOBE;

- KOHCYNnTauuu;

- FPYNoOBU ONCKYCUW;

- CAMOOLIEHKA;

- Mpernen Ha nrnaHoBe, AoKNaan, OTYETU U

ap.
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llnaHupaHemo Ha npozapamu
3a oby4yeHue npemMnHaBa npes
crnegHuTe eTanm:
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1. OueHkKka Ha KOHKpemHume
nompebHocmu — C Len ga CBbpXe
NnoTpebHOCTUTE OT OBy4YeEHNE C KOHKpETHaTa
ayauTopus nognexaiya Ha oby4deHue.
UecTo 3agadvarTa TyK ce onpenens KaTo
,JM3rpaxkgaHe Ha npodun Ha aygutopudaTa
oby4aBaHuW’, T.e. onpeagensaHe Ha Te3u
OCHOBHW XapaKTePUCTUKN N OCODEHOCTU Ha
ydyacTHUUMTE B 0Oy4YeHME, KOUTO Ca BaXKHU
3a popmynunpaHe Ha uenurte, onpegensHe
Ha CbObPXaHNETO, METOAUTE U T.H.
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Cucmemamu4HuUsim nooxoo0 rnpu aHasu3 Ha
nompebHocmume om oby4yeHue Ha
UHOueudyaJsIHO HUBO BKIIHOYBA:

1. Npernen Ha N3nMcKBaHUATA 3a ONBbXHOCTTA
(3HaHUA, YMEeHUA, Harnacu, HacTbnNUIN NPOMEHU B
N3NCKBAHUATA).

2. larotBdaHe Ha npodun Ha cnyutengd, 3aemMall
ONBbXHOCTTA OT rfegHa ToYka Ha M3NCKBaHUATA.
3. CbnocTtaBsaHe Ha nNpoduna Ha CnyXUTens c
N3NCKBaAHUATA, T.e. onpeaensHe Ha ToBa B KakBa
CTENEH TON NpuTexasa HeobxoaMUTE 3HaAHUA,
YMEHUS, Harnacu 3a afbLXKHOCTTa U
naoeHTndunympaHe NnoTpedbHOCTUTE OT 0byYeHNe.
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2. [JlecbuHupaHe Ha yesniume Ha
oby4yeHuemo Ha 6azama Ha
ycmaHogseHume rnnompebHocmu u
oripedesisHemMo UM Kamo o4akeaHU KpauHu
pe3yrnmamu.

Llenute TpsibBa oa gaBaT OTroBOp Ha
cnegHuTte Bbnpocu:. KakBo TpsaAbBa ga Moxe
na npasu obyyaemus crie odby4eHneTo?
[Tpn KakBM ycnoBusa 61 Morbsi ga ro npasm?
Konko gobpe tpsibBa ga ro npasu?
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[Hobpe dopmynupaHnTe Lenu B nporpamMa
3a 00y4YeHMe NOCTaBAT aKLUEHT BbPXY
pe3yntatute ot yyeHeTo. OBbNKHOBEHO ce
onpenensit ¢ U3peYeHmns KaTo:

,Cnen oby4yeHmneTo y4acTHMUUTE B
Nporpamarta e morar ............
,Cnen oby4yeHmneTo ydacTHMUUTE B
nporpamara e 3Ha4qar .............
,Cnen oby4yeHmneTo y4acTHMUUTE B

b

nporpamaTa Le YMesT ............ .
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3. OnpederisiHe Ha CbOBLPXKaHUEemoO Ha
obyyeHuemo e cbomeemcmeaue ¢
yesiume:.

- KakBo oa 6bae BKNHYeHOo?

- KakBn ga 6baaT OCHOBHUTE TEMU UMK
moaynu?

- Kak na 6bae nogpegeHa nHdopmaumara?

CbabpXXaHMETO Ha nporpamarta onpegens
HeobxoanMOTO BpeMe (YacoBe, AHW,
cegMunun) 3a ycnewHaTta n peanmsauus.
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4. OnpedensiHe Ha popmama, euda
u Memodume Ha oby4yeHue.

N300pbT Ha noaxoasim dpopmun, BUA U
MeToan Ha oby4vyeHue e eanH oT
OCHOBHUTE nNpobriemMn Npu nnaHnpaHe
Ha nporpama 3a oby4yeHue.

3/27/2020 S7



OcHosHUMe hopMu Ha 0by4yeHue Ha
nepcoHana B opraHu3auusaTta ca:

- 6e3 omKkbceaHe om paboma
(MHCTPYKTUPAHE, HaCTaBHNYECTBO, poTaLus,
oboratsiBaHe N paswnpsiBaHe Ha TpyaoBUTE
3adbimKeHna u ap.) u

- € OMKBbCceaHe om paboma (KypcoBe,
ceMUHapU, KOHepeHUnn n ap.).
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=

KypcoBeTe morat pa 6baar:
- KpaTKOCPOYHU U

- OBNTOCPOYHMN.

OcHoBHaTa pasnuka Mexay Kypc n cemmHap
e, Ye JoKaTo NpU Kypca akUeHTbT €
npngobnBaHe Ha HOBU 3HAHUA, YMEHMUS,
Harnacu, To NP ceMnHapa akLUeHTbT €
OOMEH Ha 3HaHUS, YMEHUA U OMNUT;
OVUCKYyTUpaHe no npodbrnemu, ¢ KouTo
y4YyaCTHULUNTE ca npeaBapuUTENHO 3ano3HaTu.
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Hain-4yecTo npunaraHute mMetoau 3a oby4yeHune npu
OTKbCBaHE OT paboOTHUTE CU MECTa ca:

- nekyus;

- MO3bYHa aTaka;

- Ka3ycu N nsyyaBaHe Ha cny4dau;

- ANCKyCUS;

- pONEBU UTPU;

- paboTa B Mariku rpynu no onpeaeneHun 3agavu;
- nebar;

- JEMOHCTpaUuS;

- CUMynaumu.
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5. U360p Ha obyyumenu - pakTop 3a
edpeKTUBHa peanunsauunsa Ha nporpamara 3a
o0y4eHune.

B 3aBMcuMMOCT OT u3bpaHarta oopma Ha
oOy4eHme (C oTKbCBaHe Unm 6e3 OTKbCBaHE
OoT paboTa) obyuutenute morat ga ovaar:

- CITY>KUTENN OT opraHusauuaTa (Cnyxntenu
C HEOOXOAMMUS ONUT, MEHUXKBPW,
cneunanuncTtun ot otaena YYUP v gp.);

- BbHLUHUM 3a opraHusauusaTa
npenogaBaTenm.
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[Tpean n3bop Ha obyunTenun e HeobxoanMo:
- Ja ce onpenensart KputepumTe, Ha KoUTo
TpsibBa ga OTroBapsT obyuntenure;

- Jla ceé N3roTBU CNUCHK C Bb3MOXXHMU
BapuaHTy;

- Ja ce cbbepe nHpopmauusa 3a
obyunTenuTte (nuua, opraHnsauun);

- la ce OLEeHAT BapmaHTUTE Ha ocHoBaTa Ha
KpUTEPUUTE U

- [a ce n3bepe KOHKpPETEH BapmaHT.
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" A
6. [TnaHupaHe Ha Heobxodumume
pecypcu u op2aHu3upaHe Ha
oby4yeHuUemo:

- U3roTBSIHE Ha OIOIKET Ha nporpamaTa —
nnaHupaHe Ha HeobXxoaMMUTE PECYPCU U
pa3xoauTe 3a TAXHOTO OCUTypsiBaHE;

- N3roTBAHEe Ha nnaH-rpadouk Ha
NenHoCTUTEe, Heobxoammu 3a
OCblLECTBSBAHE Ha nporpamara;
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- MPAKTNYECKO OpraHma3npaHe Ha
00y4YEHNETO Ype3 ocuUrypsiBaHe Ha
HeobXxogMMuUTe pecypcu N n3BbpLLUBaAHE Ha
pas3nMyHn No Xapakrep AenHOCTU
(pa3MHOXXaBaHe Ha rneYyaTHu maTepuanu,
3aKynyBaHe Ha narku, XMmKankm n ap.;
oCuUrypsiBaHe Ha 3ana, TEXHMUKa,
obopyaBaHe; opraHm3npaHe Ha Kade-naysu;
NnoaroToBka M pasMHOXaBaHe Ha
BbMPOCHMLN 3a 0bpaTHa BPb3Ka; N3rOTBSIHE
Ha yOoCTOBepeHUA (cepTndukatn) u ap.
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7. [MnaHupaHe Ha MemoOuU 3a OUeHKa Ha
rnpozpamama 3a obyyeHue, T.€. OLEHKA Ha
ePeKTUBHOCTTa OT ODYy4YEHUMETO C LEeN:

- A ce N3MepPAT yOOBNEeTBOPEHNETO N edpekTa
(pesynTtaTa) oT 00y4YEHUETO;

- Ja ce uaeHTuduumpaT CUIHUTE KU cnabute
CTpaHM Ha nporpamMaTta C Lien YyCbBbpPLUEHCTBAHE;

- a ce OTKpUAT NoTpebHOCTM OT criedsallo
o0y4eHue.
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B pondata Ha oueHUTenn Ham-4ecTo ca:
- caMUTe y4YacTHULUN B OOYYEHNETO;

- obyyurtenuTte;

- NPEKUTE PBLKOBOOUTENN U

cneumnanucTuTe no yrnpasrieHne Ha
YOBELLIKATE Pecypcu.
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= e
OueHsBa ce:

- CTENEHTAa Ha NocTuraHe Ha UenuTe 1 3agadynTe
Ha nporpamara — npuaooduTn 3HaHUs, YyMEHUS,
Harnacu;

- CTENEHTAa Ha yOOBNETBOPEHMNE OT OOYYEHMNETO U
NOKPUTUE C OYaKBaHUATA (peakunm Ha
YYaCTHULINTE KbM Ka4eCTBOTO Ha ODY4YEHUNETO);

- CTENEHTAa Ha Bb3aencTeme Ha 0by4yeHNeTo BbPXY
N3MbIIHEHNETO Ha TPYAOBUTE 3a0bIKEHNS HA
y4YyaCTHULNTE, B KaKkBa CTENEH ca ce noaoodpunu
pe3ynratute oT paboTaTa KaTo Ussrio B ekuna u
opraHunsaumsaTa B pes3ynrtaT Ha OCbllecTBeHaTa
nporpama.
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= S
[1obpaTa npakTuka 3a oueHsiBaHe

Ha nporpamMmuTe 3a oby4vyeHune
BKI1lOYBaA TPU BUAa OLIEHKM:
- M0 BpemMe Ha 00y4YeHMETO;

- B Kpad Ha oby4eHuneTo;

- cl1ied N3BeCTEeH nepnon ot BpemMe.
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=

Haun-4yecTo npunaraHn MeToam 3a OLleHKa ca:
- @aHKETHU KapTu 3a obpaTHa BPBb3Ka;

- TECTOBE;

- N3MUTWU;

- obpaTHa Bpb3Ka OT 0by4ntenuTe,

- pa3roBOpu C y4acTHULUTE, TEXHU KOMErn u
NPEKN PbKOBOAUTENMU;

- HabnaeHne n oueHkKa Ha U3NbIHEHUETO
Ha paboTaTa 1 NoBeOEHNETO cnef
0Oy4YEeHMNeTO;

- CbMNOCTaBsAHE Ha LEenn, pa3xoam u
pes3ynraTtu.
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= e
[loco4yeHnTe eTanum YecTo He Ce oCblUuecTBABaT

nocrnenoBaTesnHo, Tb KaTo OoTAOENMHUTE AENHOCTHU
ca CBbP3aHu N € NIOrMYHO Oa ce U3BbLpLIBaAT
napanenHo BbB BpeMeTo. Hanpumep,
YTOYHABAWKN OCHOBHUTE TEMU Ha CbAbPXKAHNETO
n nogxoaawn doopma n Metogm Ha obyyeHume.

B HAKOW cuTyauun HapyLlaBaHeTO Ha
nocrnegoBaTesiHOCTTa B eTanuTe BoAu 40
HeedEKTUBHOCT Ha NporpamMmnTe 3a obydeHune —
Hanpumep, Korato HanMyHuTe pecypcu (napw,
BpeMe) npegonpenensart dpopmaTta Ha obyyeHune,
CbObPXaHUETOo, MeToauTe U NnpenogasaTtenuTe.
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EdeKkTBHO ocbLLEeCTBABAHNTE OEUHOCTU MO
oby4deHue n pasputue TpssbBa ga ce ocHoBaBaT Ha
criegHnTe NPUHLUMUNN:

- JEVHOCTUTE Aa OONPUHACAT 3a NOCTUraHeTo Ha
OpraHn3auMoHHUTE LENW;

- MPEKUTE PBKOBOAUTENN A Ca aHraXXmpaHu v
aKTUBHW, KaKTO Npu pa3paboTBaHe n peanusauyus
Ha nporpamuTe, Taka 1 Npu OCUrypsiBaHETO Ha
Bb3MOXHOCT 3a NPUNOXEHNE HA HAY4YEHOTO,;

- JEeNHOCTUTE Aa CbOTBETCTBAT U Ha
NnoTpebHOCTNTE Ha caMuTe oby4yaBaHu, ga ce
Bb3NpuUeMaT KaTo afileKkBaTHU U HAaBPEMEHHMU 3a
paboTaTta n kKapuepaTta uwm;
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- JenHoCTnTe TpAbBa Aa CbOTBETCTBAT Ha
KyntypaTta Ha opraHn3auuaTa,;

- enHocTuTe TpsAbBa Aa ca nogkpensiHmM oT
BUCLLETO PbKOBOACTBO;

- PELLEHNETO KON Aa y4acTBa, Kora u 3aLo €
CbBMECTHA OTFTOBOPHOCT MeXAy CnyXutens,
NPeKna My pbKOBOAUTEN N OTAENA MO yrnpaBreHne
Ha YOBELLKUTE pecypcu;

- HeobxoaMMo e aa ce gaae Bb3MOXKHOCT 3a
NPUIIOXXEHNE Ha HAy4YEeHOTO, Ja Ce OCUrypu
nogkpena rnpu npuroXeHme Ha Hay4eHoTo;

- yYyacTHuuuTe TpsibBa ga ca MOTUBMPAHW.
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[enernpaHeTo KaTo efieMeHT
OT MEHUAXKMDbHTA Ha
YyOBeLUKUTe pecypcu
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[enernpaHeTo KaTo MEHNOKbPCKa AEUHOCT
npegcraBnsiBa Bb3fiaraHe Ha onpeaerieHa 3agada
NN NPOEKT OT MEHUOXKbPA Ha CITY>KUTEN, KOUTO
noema OTroBOpPHOCTTa 3a U3NbJIHEHUETO, 3a
KpauHuA pesynTtaTt 1 3a OTYETHOCTTA U KOHTpona
3a noaabpXXaHe Ha onpeaeneHn ctaHgapTu.

[lenernpaHeTo e e4HO OT HaU-Ba)XHUTE YMEHUA Ha

yCreLwHnTe 34paBHM MEHUOXKbPU U TO He BmBa aa
ce noaueHsBa Unu HagueHsaBsa.
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EdekTUBHOTO AenervpaHe MoXe oa
aoBene No CbluecTBeHM Noni3n 3a
MEeHUOXXbpa, ekmna u opraHmsaymara.
Korato pbKkoOBOAUTENAT NPEXBBLPIA 3a4a4u
Ha NoOAYMHEHUTE CU, TON HaMarnsBa
cobcTBeHaTa CU 3aeToCT U cTpeca, CBbp3aH
C opraHusaymdaTa Ha U3nbJIHEHUETO, U
yBenn4yaBa BpeEMETO, HEOOXOAMMO 3a
dooKkycupaHe BbpXy BaXXHUTE NPOEKTU, KOUTO
ca NpsAKo CBbp3aHu C HEroBUTE
MEHUIXXbPCKU YMEHNA N OTFTOBOPHOCTMN.

3/27/2020 75



EdekTBHOTO genernpaHe nogodpsiea
NNaHUpPaHETO, KOHTPOMa Ha OEUHOCTUTE,
nogabpKaHETO N yNpaBriEHUETO Ha
pecypcute n cnpaBaHETO C NpobrnemMnTe Ha
noaynHeHuTe. OcBeH ToBa, TO 3acunBsa
CTENEHTA Ha JoBepue mexay
pbKoBoaguTena n ekmna. lNpouecsT Ha
genervpaHe e u ePeKkTUBEH HA4YuMH 3a
TECTBaHe Ha KayecTBaTa Ha xopaTa, KOeTo €
HaWn-BaXXHUAT pakTop 3a pa3BUTUETO Ha
Kapueparta UM.
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Cnyxmntenurte cbLO UMaT ronsima norisa ot
oenerpaHeTo, Tbil KaTo rnosly4aBaT Bb3MOXHOCT
Oa ce HaydaTt ga noemart OTrOBOPHOCT, Aa
nnaHupart paboTtaTta n ga nocrurat
CbTPYAHWUYECTBO C APYrnTe y4acTHULM.

Bbnpekn ookasaHuUTe Nonsu ot AenerMpaHeTo U
3a OBeTe CTpaHu, CbllecTByBaT peauua
npoueaypHU U NCMXosIorMyeckn Npeykn 3a
epekTUBHO aenernpaHe. PrkoBoguUTENUTE YeCcTo
cyuTar, Ye ako Te camMum CBbpLIAaT onpegenexHa
paboTa, ToraBa Lue ce NocTurHe no-gobpa
e(PEeKTUBHOCT U pesynTaTu.
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B cnegBawarta tabnuua ca nocoYeHu
Han-4YecTuTe rcuxosio2udyeckKu
MEeHUOXXBPCKU npensmcmaus ripeo
desiecupaHemo U Ha4YuHuUmMe 3a
rnpeoaoosisisaHemMo um.
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MeHnaXbpCKU onaceHus

PbkoBOAUTENUTE YECTO CUUTAT, Ye
MoraT no-6bp30 1 no-gobpe camu
Oa cu cebpluat pabortara, OTKOMKOTO
Oa generupar 3agaduTte u nocne aa
nonpaBAT HEKAYEeCTBEHOTO
N3NbIHEHNE.

MGHI/ID,)K'prITe NOHAKOINa HAMaT
AO0BEPUNE Ha EKNMa CH.

PbkoBoanTenaT obmya ga cu BbpLUM
HellaTa No U3NUTaHMUA HaYUH U pes,
KOUTO caM Cu e cb3aan.

MeHUOKbpUTE YECTO CHUTAT, Ye
EKUNbT UM OYaKBa OT TSX BUHArun te
Oa B3emMar pelleHne u ga
paspeluaBaTt npobrnemure.

NMpenopbunTenHO NnoBeaeHUe

[opun onaceHusiTa 3a Heka4eCcTBEHO
N3NbIIHEHME MOHSAKOora aa ce
NOTBbPXAaBaT, PbKOBOAUTENUTE
3a4bIMKUTENHO TPAOBa Aa aenermvpar
3aga4u, 3a Ja noakpensaT v narpaxaar
eKkuna cu.

[MpaBUNHUAT Nogxo4 € Aa ce crtapTupa c
aenerMpaHeTo Ha Manku 3agadum, 3a ga
ce n3rpaauv nocTterneHHo JOBEPUETO.

B agbnrocpodeH nnaH BpeMETO,
npekapaHo B 0by4yeHune, opraHnsaumns u
KopuUrmpaHe Ha genermpaHute 3agaudu,
LLie ce OTNaTh MHOFOKpaTHO, 3aLLl0To
KBanudukaumsaTa Ha CryxutenuTe ce
nogobpsiBa 3HA4YNTENHO.

3a BCeKM pbKOBOAUTEN € BaXKHO aa
yrnpasnsBa o4yakBaHuaTa. [1paBunHo e
PBKOBOAUTENAT Aa Mnokaxe, 4ye Lwe
nogKpenu ekuna npu B3eMaHe Ha
CaMOCTOSITENHU PeLLEHUS.



B HAKOW cny4au generMpaHeTo ce cMecBa C
NOHATUETO ,yNbJIHOMOLLABaHe".

[Tpn desnrecupaHemo MEHUOKbPBLT 3anasBa
BflaCTTa CU, KOHTPOS1a U ronsima 4act OT
OTroBOpPHOCTTA. ToBa e BaXXHO Aa ce OCb3HaBa OT
PbKOBOOAUTENNTE, 3aLLOTO KOraTto pesynratute oT
aenervpaHnTe 3agadvm He ca gobpu,
MEHUIKbpUTE HEe BmMBa ga ce onuTeBarT Aa
n3berHaTt OTrOBOPHOCTTA, KaToO A NPEXBLPIIAT
N3LS10 HA NOAYUHEHUTE CW.
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llpouecbm Ha ynbJ/IHOMoOWasaHe o
CbLLIECTBO NpeacTaBnsBa popmarHo
NpexBbpidaHe Ha BflacTra U OTTOBOPHOCTTA
BbPXY YNbJIHOMOLLEHOTO Nuue. B To3n
clyyam camogucumnnmHaTta u oT4eTHOCTTa
3amMecTBaT MEHUOXKBbPCKNA KOHTPOS.

CnepoBaTenHo, Npu ynbJfIHOMOLWaBaHeTo
ce NPexXBbLPNAT BCUYKN OCHOBHM
MEHUOXBbPCKU (PYHKLUUUN, AOKATO Npw
aeriermpaHeTo Te ce 3anas3Bar.
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3a epeKTUBHO OenernpaHe BCEKU
pbKOBOAMTEN TpsAOBa Oa nputexasa
onpegeneHn yMeHus 3a desiecupaHe:

- Jla Hacbp4yaBa Nog4YnHEHUTe cn ga
cnoaensit ¢ Hero MHEHNETO CU;

- Ja MOTMBMpPA MHOMBUAUTE Oa y4acTBaT B
cnogensiHeTo Ha OTTOBOPHOCTUTE;

- a n3barea ga Bb3nara TpyaHW 1 gocagHu
3aJa4M Ha HEMOTUBUPAHUN CIYKUTENU;

- Jla Hacbp4yaBa KapUEPHOTO pa3BUTUE;
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.

- A npeueHsaBa 06eKTUBHO
KOMMNETEHTHOCTTA Ha CIyXUTenurte, Ha
KOUTO Agenernpa 3agadu;

- Ja nsrpaxpga atmocdoepa Ha B3aMHO
OoBepue;

- 1a ce CTpeMU Oa aenervpa usanoCcTHU
NPOEKTU U 3aJa4n, a HE caMO YacCTU OT TSIX;
- la ce CTpeMU a aaBa ACHU U
HeaABYCMUCIIEHUN HAMbTCTBUS;

- Ja noaabpxa epekTnBHa obpaTHa Bpb3Ka
n oa gedunHupa npegBaputenHo HadymHa 3a
OLEHKa Ha pe3ynTaTuTe.
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EdeKkTUBHMAT npoLec Ha
nenernmpaxHe Tpsibsa ga obae
nnaHnpaH n peannsmpaH B
HAKOJIKO nocrenoBaTenHn
eTtana.
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ETtan u cbabpxKaHue

JlnyHa cpelwa Mexay MeHMAXbpa U CRYXWUTENs, Ha KOroto uwe ce
aenernpar 3agauure.

SlcHO onpepensiHe Ha uUenuTe, nperned Ha OTrOBOPHOCTUTE Ha
CNyXuTens, onpenensiHe Ha eKun, KoraTo ToBa € Heobxoaumo,
dmMKkcMpaHe Ha cCcpokOoBe 3a MNPUKIIOYBaAHe W nNpeaocTaBsAHe Ha
nHdopmaLums, KOATO e CBbp3aHa C U3NbIIHEHNEeTO Ha 3aJauvara.

NMocTuraHe Ha cbrnacve cbC cnyxmtensa no OTHOLWEeHWe Ha
Ka4yeCcTBOTO, HA4iMHa Ha WU3MepBaHe Ha pe3yrnTatTuTeé U HUBaTa Ha
OTYEeTHOCT.

OnpepensHe Ha HeobOxoaMMUTE pecypcu W OeKrnapupaHe Ha
MEeHUOXXbpPCKaTa nogkpena 3a Bb3naraHus NPOeKT.

U3sicHsiBaHe Ha HeobOXxoAuMMOCTTa OT AONbLJIHUTENIHO OOyyeHMe Ha
CNY>XWUTEenNA C ues Ka4eCTBEHO U3NbJIHEeHUe Ha AenerMpaHara 3agava.

fAcHo pecpmHMpaHe Ha OTFOBOPHOCTUTE, KOUTO Ce Aeriermpart Hau-Beye
Mo OTHOLUEeHMe Ha B3eMaHe Ha pelueHusTa.

NocTuraHe Ha cbrnacue 3a obpaTHa Bpb3Ka U nocrieaBaliy AeUCTBUSA.
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" J
[IponycKkuTe B NnaHUpaHeTo u
M3NbNHEHNETO Ha NMOCOYEHNTE eTann
0O ronsama cteneH obpuyaT Ha HeycCrex
KakTO MeHUa)XbpcKaTa OTFTOBOPHOCT B
npoLeca Ha generMpaHeTo, Taka U
KpanHUTe pe3yntaTtu OoT AenernpaHus
NPOEKT, CBbP3aHN CbC CcrogerieHaTa
OTrOBOPHOCT MeXay MeHngKbpa w
nHOuBMAOa, Ha KOroto ca gernervpaHu

3aavunTe.
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" S

YBONTHEHMNEeTO KaTo eNneMeHT
OT MEHNOKMBHTA Ha
YOBeLUKUTE pecypcu
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o
[1py nony4yaBaHe Ha HeraTMBHW pe3ynTaTiu

OT OENHOCTTA Ha CNYXUTENUTe nnu
HenoaxoasLo noBegeHne MeHUIXKbpPUTE
MoraT Aa ce cbnbckaTt ¢ TpyaHaTa v
eMoLMoHanHa 3agada Ha yBOJTHEHUNETO.

YeosniHeHuemo npedcmasersisiea
rnpukKksiroYyeaHe Ha 3aemocmma Ha
c/Iy)xumersnu, UHUyuupaHo om opyau
cJ/1y)KumeJsiu Ha rno-euUcoKo UepapxXu4yHo
HuUeo usiu om pabomoodamernisi.
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Haun-4yectn npuyunHum 3a ocBoboXxXaaBaHe Ha
OTAEJIHO Nnuue OoT OANMbXKHOCT:

- HEKOMMNETEHTHOCT;

- HapyLwwaBaHe Ha npaBunaTta,;

- HEKOPEKTHOCT;

- NIEeHUBOCT;

- Oe3NPUYNHHN OTCBHLCTBUS;

- HENOOYNHEHWE;

- NpoBarn no Bpeme Ha npobHua nepuoa;

- nnnca Ha paboTa n HeobxoAUMOCT OT
HamansBaHe Ha Bposa Ha CryXUTenuTe;

- N0 UHUUMATUBA Ha caMust CIyXUTen u ap.
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CunHute eMmouunn, CEPUO3HUTE NPaBHU
acrnekTn n gpyrn Tpeeoru, CBbP3aHu C
YBOJTHEHWETO, MoraT Aa ObaaT ToSfIKoBa
CITOKHU N OOBbPKaHU, Ye HAKON MEHNIKbPU
npegnovnTaT aa npaBaT 0e3npPUHLNMHY
KOMMPOMWUCU, BMECTO Aa AenucTBaT
pewwnTenHo. ToBa e rpelluHa cTtpaTterus,
KOATO MOXE Aa MMa CEPUO3HKN nocneanum
BbPXY Moparna, ncuxoknmmara B ekmna v
o0LKnTE pe3ynTaT OT AENHOCTTA Ha
3JpaBHaTa opraHmsauus.
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HeymenoTto cnpaBsiHe ¢ npobnemuTte Ha
YBOJTHEHMETO MOXe Ja JoBene 40 peauua
HeraTuBW, KaTO YPOHBaHe aBTOpUTETA Ha
MeHUOKbpa, BnolwlaBaHe penytaumsaTa Ha
opraHm3auuaTa, cb3gaBaHe Ha npodnemu
Npv NpUBNUYaHe 1 3agbp)KaHe Ha LLleHHU
Kagpwu, TpygoBO-NpaBHM CbAeOHN aena,
pa3pyLlaBaHe Ha JOBEPUETO U Mopana B
camaTa opraHmsaums, AemMoTuBauns Ha
noopuTe cneunanmcT u TAXHOTO
nocneaBallo HanyckaHe.
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CnepoBaTteniHo, U3NCKBAT ce peauLa
YMEHMS U noaxoam oT MEHUOXbPA, 3a Aa
YBOJTHM CNYyXXMUTen nopagn npodnemu B
paboTaTa nnu noBegeHNEeTo My 1 Ja He ce
aonyckaT Bb3MOXHU HeEraTuBHU
nocrneacTBud 3a opraHn3auusTa.

MOMEHTHLT 3a YBOJNIHEHME Ha onpeaeneH
CNy>XuUTen e npeueHka eaUMHCTBEHO Ha
MEHUIKbpa 1 TOU TPsAOBa NUYHO Aa
CbOOLLM HOBMHATA Ha CIY>XUTENs CW.
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CpellaTta Mexay MeHugXXbpa 1 Cryxutens
B MOMEHTA Ha YBOJIHEHUETO €
eMOLMOHAasNHO NMUKOB MOMEHT U €
pellaBalla OTHOCHO Bb3MOXXHOCTUTE 3a
HeraTMBHM nocneacTeud. Ts e nscnegBaHa
B peauua npoyyBaHud, CBbp3aHun C
ncuxonornarta Ha yBOJIHEHUETO, KaTo
0000LLEHO Cca onpeaernieHn CTpyKTypara,
cneumndukaTa U npaBunara 3a
NpoBeXOaHEeTOo M C Lien noBuLlaBaHe Ha
edpeKTUBHOCTTA.
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Cneuuduka u cmpykmypa Ha yeosIHeHUemo

CTpykTypa

Cneuundcuka

NMoarotoBka Ha MNpeaBapuTenHo TpsibBa Aa ce 4LOKYMEHTUpa JfiooTo

cpelaTta

Bpeme 3a
npoBexaaHe
Ha cpeLwiaTa

MsacTo 3a
nposexpaHe
Ha cpeLyaTa

cnpaBsiHe CbC 3a4a4yMTe UM Npoo6rieMHOTO NoBeAeHue,
KaKTo U npeanpueTuTe CTLNKU 3a KOpeKuusa npeau
OKOHYaTeNnHoOTO pelleHne 3a YBOJTHEHMe.
3aabmKuTenHo TpsibBa Aa ce npoBeae KOHCyNTauus c
npaBeH oTAen N YOBELUKU pecypcyu OTHOCHO 3aKOHOBUTE
U3UCKBaHUA.

MHoro ekcnepTtv cbBeTBaT Aa He ce npeanpuemar
YBOJIHEHUS B NeTbK Npean NnoYMBHUTE OHU UNn
odmumanHuTe NpasHULU, TbN KaTo TOBA
npeapasnonara KbM JiOlUX MUCIU, 3aBeXAaHe Ha aeno
Wnu apyr Bug eMOoLUOHasIHO OTMbLUEHMe.

Cpewiata TpsAbBa goa ce npoBeae B CaMOCTOATESTHO
nomMelleHune, U3osIMpaHo OoT NPUCHLCTBUETO Ha OApyru
cnyxutenn. KoHduaeHunanHocTTa NOKasBa yBaXeHue
KbM 3acerHaTtus CIly)XXuten u npeaorBpaTtsiBa Bb3MOXHa
AeMOTUBaLUA Ha KOJleKTUBa.



'HayuH 3a
nposexaaHe
Ha cpelyaTa

CTpyKkTypa Ha
MEHUAKBbPCKMU
S pasroBop

NMone3Ha
nHdpopmauums
3a MeHnaXxbpa
OT cpeLiaTa

3/27/2020

Moaxoasawo e B cpewiaTta aa ydacTBa M CIyXXuTtersn oT
oTaerna 3a YoBelKu pecypcu. Taka cpewaTta npeMmHaBa
No-pauMoOHasiHO U CUJTHUTE eMOLIUM Ce NOTUCKAT.
CpewaTta oa 6b4ae Bb3MOXHO Hau-KpaTka. MeHUOXbpbT
TpAbBa Aa 6bae cepmnoseH, NpAM U aa Bnagee
yyBCTBaTa CMW.

Ha yBonHeHus cnyxurten ce o60ACHABA, Ye TOU He
BbpLUM A00pe paboTaTta CM U HE NOCTUra XefaHuTte
pe3yntatn. BaxHo e MeHMAXBLPBLT Aa ObAe cTporo
00eKTMBEH MU Aa HaMepu 6anaHc B NoBeAeHUETO U
n3pasfaiBaHETO CU MeXAy CTPOrocT, NpsAMoTa U
CbMNPUYACTHOCT, KaTo 3ana3uv JIMYHOTO AOCTOUHCTBO Ha
YBOJNTHEHUSA CIYXXUTen.

MeHOXbLpPbT TPAOBaA Aa AaAe Bb3MOXHOCT Ha
YBOJIHEHUA Aa cnogenu MHEeHMeTO CU M aa ro
aHanusupa. UupopmauusaTa oT TO3M pasroBop Moxe aa
NO3BOJSIM HA MEHUAXbpPa Aa HanpaBu 3HAYUTESTHU
noaooopeHus B eKuna cu.
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Cnepn yBOJSIHEHMETO € BaXXHO MEHUAKbPBLT Aa
NPOabLIMKM Aa yrnpaBnsBa ePeKTUBHO EKMNA CHW.
Ha cnyxutenurte TpssibBa Bb3MOXHO HanU-0bp30 aa
ce CboOLUlM 3a YBONMHEHNETO U NPUYNHNUTE 3a TOBA,
3a ga ce nsberHart criyxoBe 1 MPUTECHEHUS B
OCTaHarnaTta 4acT oT ekuna. [loaxogaLlo e
NpoBeXJaHe Ha cpeLla C LEenunus ekur, Ha KOSATO
MEHUIKbPBT CTErHATO M KPATKO Aa 0DSICHU
NPUYMHUTE 3a YBOJSTHEHMETO Ha CIYXXUTENS, Oa
00SsICHM NnaHOBETE 3a 3aMecTBaHe Ha
0CBODOAEHUA CNYXUTEN U Aa Npepasnpenenu
pabotaTta n OTTOBOPHOCTUTE, KATO MOTUBMPA
CINYyXXUTEnuTe.
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3aknro4vyeHue. [MlogbopbT Ha NnoaxoasLy B
Ka4eCTBEHO U KONMMMYEeCTBEHO OTHOLLEHME
nepcoHasn u ymenoTo ynpaBneHue Ha
YOBELLKUTE pecypcu B 3gpaBHUTE
opraHusauum e egHa oT Han-BaXXHUTE
doyHKUMN HaA BCEKU 34paBEH MEHUOXbP. TO
€ CBbP3aHo C nogobpsiBaHe Ha
yOOBMNETBOPEHOCTTA N NPOAYKTUBHOCTTA Ha
3apaBHUTE NpOodeCcUoOHaANNCTU, KOETO BOAU
00 nogobpsiBaHe Ha KAYeCTBOTO Ha
3JpaBHaTa NOMOLL,.
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	Slide Number 1
	След фазата на планиране на необходимия персонал и реализирането на отделните стъпки за подбор на подходящ за целите и задачите на организацията персонал, изключително важно значение в мениджърските функции заемат дейностите по приспособяването на новите служители към целите и функционирането на здравната организация, развитието, обучението и задържането на качествения персонал или освобождаването, при необходимост, на неангажираните и нископродуктивни служители. 
	ИНДОКТРИНИРАНЕ: ВЪВЕЖДАНЕ В ДЛЪЖНОСТ, ОРИЕНТАЦИЯ И СОЦИАЛИЗАЦИЯ
	Първите стъпки в приспособяването на новите служители към целите на организацията се означават с понятието „индоктриниране”, т.е. приобщаване към доктрината на съответната организация.�
	Индоктринирането като мениджърска функция означава планирано, насочено приспособяване на даден работник към организацията и работната среда.  ��Включва три фази:�- встъпване в длъжност,�- ориентация и�- социализация.
	Индоктринирането е доста по-широк подход към процеса на приспособяване на работещия, а не само встъпване в длъжност или ориентация. 
	Индоктринирането има за цел:��1. Да изгради подходящо отношение на новоназначеното лице към организацията/звеното.��2. Да предостави на новия служител  необходимата информация и обучение за успешна реализация в съответната длъжност.��3. Да изгради чувство на принадлежност и одобрение. 
	Ефективните програми за индоктриниране водят до:��- по-висока продуктивност,� �- по-малко нарушения на правилата, ��- по-малко изхабяване (burn-out syndrome) и ��- по-голямо удовлетворение от работата.
	Процесът на индоктриниране започва веднага след избора на лицето за дадена длъжност и продължава докато служителят напълно се социализира към нормите и ценностите на работната група. 
	Въвеждането в длъжност като първа фаза на индоктринирането става след като служителят е избран, но преди започване на самата работа и включва всички дейности, чрез които новият служител се обучава за организацията и работата и за политиките и процедурите по отношение на персонала. 
	През тази фаза новият служител получава най-обща информация за организацията. Най-важният фактор тук е предоставянето на адекватна информация на служителя. 
	Често да се използват наръчници за служителя, разработени от отделите по човешки ресурси, в които се включва информация за:�- историята, мисията и философията на организацията, �- предоставяните услуги и обслужваната територия, �- организационната структура, �- правата и отговорностите на служителите, �- информация за заплащането, за програмите за развитие на персонала, за политиките за промоция и трансфер на персонала и др. 
	Такива наръчници обикновено съдържат форма, която служителят подписва, удостоверявайки, че е получил и прочел информацията. ��Подписаната форма се поставя в личното досие на служителя. Наръчниците могат по-късно да се използват за справки по различни въпроси.
	Ориентацията включва по-специфични дейности по отношение на заеманата длъжност. Целта на процеса на ориентация е да накара служителя да се почувства част от екипа. 
	Резултати от проучвания показват, че лицата, преминали през такива програми, постигат независимост и адекватно функциониране много по-бързо и се задържат в организациите по-дълго време. Например, първият ден на ориентацията може да включва обход на болницата, след това запознаване с правилата за противопожарна безопасност, превенция на травми и нещастни случаи и др. 
	Следващата стъпка от програмата включва индивидуална ориентация на новия служител в конкретното отделение или звено, където той ще бъде назначен. Тук ключова роля има сестрата-мениджър, която трябва да ориентира новопостъпващото лице за специфичните правила, политики и процедури на звеното с цел да се намали вероятността за нарушение на правилата, недоразумения и оплаквания и да се насърчи чувството за принадлежност към екипа.
	Социализацията като трета стъпка на индокринирането представлява въвеждане на новите служители към ценностите и културата на организацията чрез ролеви модели, митове и легенди. 
	Според социолозите феноменът на социализация се свързва с теорията за ролите. �Човек заучава поведението, което придружава всяка роля, чрез използване на два едновременни процеса:�- процес на взаимодействие с групи и други значими личности в социален контекст и �- процес на заучаване, включващ ролеви игри, моделиране, наблюдение, имитация, опити и др.
	Важна роля в процеса на социализация има изясняването на ролевите очаквания чрез използване на ролеви модели, обучители и наставници.
	Ролевите модели представляват примери на опитни и компетентни служители. Връзката между новия служител и ролевия модел е пасивна, т.е. служителят наблюдава ролевите модели и се стреми да им подражава, но самият ролеви модел не проявява активност за това подражание. 
	Използването на обучители е активен и целенасочен процес. Това обикновено е опитен здравен професионалист, който дава емоционална подкрепа и служи като солиден клиничен модел за новия служител. Общувайки активно с него, обучителят има възможност да отговаря на всякакви въпроси и да допринася за изясняване на очакванията от работата. Обучителят трябва да има познания по теорията за обучение на възрастни хора (андрагогика).
	Наставничеството представлява още по-високо ниво на човешки взаимодействия. ��Darling характеризира наставника от позицията на наставляваното лице като:
	- модел, от който се възхищаваш и комуто искаш да подражаваш;�- лице, придаващо значимост на професията и възможностите й;�- лице, чийто динамизъм стимулира предприемането на действие;�- човек, който инвестира време и енергия за личното и професионално израстване на друго лице;�- човек, предлагащ емоционална подкрепа и подпомагащ изграждането на самоувереност у друго лице;
	- човек, придържащ се към стандарти за отлична работа;�- треньор, който обучава на междуличностни и технически умения, необходими за напредването в професията;�- лице, предоставящо честно позитивна или негативна обратна връзка;�- отварящ очите, т.е. разширява перспективата и посочва нови пътища за оценка на ситуациите;�- отварящ вратата, т.е. предоставя нови възможности;
	- защитник на идеи, т.е. човек, който слуша и обсъжда идеи;�- лице, което решава проблеми, т.е. помага в изследването на проблемите и идентифицирането на възможни решения;�- съветник относно кариерата, т.е. помага в разработването на краткосрочни и дългосрочни планове за развитие на кариерата;�- предизвикател, т.е. лице, което насърчава към по-критично и по-детайлно изследване на въпросите.
	Някои категории здравни кадри имат специфични проблеми в адаптацията към новите си роли:�- новозавършилите лица, �- лица с промяна в досегашната си роля, �- опитни кадри в условията на преход към нови технологии и развитие.
	Новозавършилите изпитват особен страх и трудности в адаптирането си към новата работна среда. Често се наблюдава шок, предизвикан от конфликта между очакванията и действителността. За намаляване на напрежението и плавен преход към новата роля много болнични заведения в развитите страни разработват и прилагат програми на удължена ориентация от 6 седмици до 6 месеца, по време на която новозавършилият специалист (сестра, акушерка и др.) се прикрепва към обучителя и постепенно поема грижи за пациентите в еднаква степен с обучителя. 
	Новоназначените старши или главни сестри също изпитват стрес, породен от неяснотата и огромния обем работа в новата си роля. Недостатъчната ориентация може да доведе до поредици от мениджърски грешки. Предишният мениджър обикновено работи пряко с новия мениджър не повече от 1 седмица, особено ако новият мениджър е запознат с организацията. Ако новият мениджър е привлечен отвън, периодът на ориентация би трябвало да се удължи. 
	Нов мениджър често се назначава на вакантна или на новоразкрита длъжност. В такива случаи мениджърът от по-високо ниво може да окаже неоценима помощ. Може да бъде определен мениджър от друго звено за подпомагане на ориентацията в новите задължения и роли или пък да се използва мениджърска група в организацията, с която новите мениджъри да могат да се консултират. 
	Голямо значение при промяна в статуса на здравния професионалист има ясното разбиране и осмисляне на очакванията от новата роля. При предвижване към по-висок статус длъжностните характеристики стават по-неясни и неопределени. Следователно, изясняването на работните роли в адекватни длъжностни характеристики е важно средство в процеса на ресоциализация.
	Опитните здравни професионалисти също могат да заемат нови длъжности по различни причини – преместване на същата длъжност в друго отделение или звено в същата организация, заемане на нова различна длъжност в същата или в друга организация и т.н. 
	В такива случаи възникват специфични потребности от ориентация: преход от роля на опитен експерт към роля на новак или пък преход от познатото към непознатото. Особено внимание следва да се отделя на специфичните ценности и поведение, необходими за новите роли. Мениджърът играе важна роля в процеса на възприемане на новите ценности и групови норми. 
	РАБОТНИ ГРАФИЦИ�Адекватното осигуряване с персонал включва разработване на определен работен график. Ефективният работен график повишава удовлетворението на сестрите от работата.��Работният график може да бъде:�- цикличен или �- променлив.
	Цикличният график:��- Повтаря основните елементи в течение на определен период.��- Персоналът работи определен брой дни с конкретни почивни дни.��- Това позволява на лицата  предварително да разпределят времето си и да го планират по подходящ начин.
	�Променливият график:��- Варира постоянно на базата на променящите се нужди от персонал.��- Персоналът се разпределя в зависимост от броя на пациентите, техните нива на тежест и нивото на изискваните умения.��
	Системата за осигуряване с персонал може да бъде централизирана или децентрализирана в зависимост от организационната структура на здравното заведение. 
	РАЗВИТИЕ И ОБУЧЕНИЕ НА ПЕРСОНАЛА�
	��Развитието на персонала е система за предоставяне на възможности за разкриване на пълния потенциал на служителите чрез подобряване на  уменията и компетентностите им.��Това означава насърчаване на служителите за придобиване на нови умения и знания чрез обучение и определяне на областите, в които новите знания и умения могат да се  прилагат.��  
	Дейностите по обучение и развитие в организацията имат няколко цели, насочени към подобряване на изпълнението на работата и характеристиките на организационния живот:�- Придобиване на нови и развитие на съществуващите знания и умения;�- Развитие на потенциала на служителите в съответствие с изискванията на конкретната дейност и приоритетите на организацията;� - Подготвяне на персонала да се справя по -добре с промени и непредвидени обстоятелства;
	- Предоставяне на възможност за конкурентно предимство;�- Подобряване изпълнението на служебните задължения и работата на екипите;�- Повишаване на удовлетворението от работата и личната мотивация;�- Даване на възможност за делегиране на по-сложни задачи на служителите, развитие на новаторско мислене и др.�
		Основен фактор за ефективен мениджмънт на човешките ресурси е управлението на кариерата на всеки служител, която е официален израз на  професионално развитие на всеки индивид. 	Ясното планиране на кариерата е силен мотивиращ фактор за всеки служител и задоволява потребностите на ниво себереализация.��	Липсата на ясна перспектива за кариерно развитие води до демотивация с всички негативни последици – професионална неудовлетвореност, конфликтни ситуации, ниско качество на здравните услуги, честа смяна на работното място или напускане на професията. �	
	Кариерното планиране и мениджмънт съставляват основна част от кариерното развитие. Изключително важни са следните моменти в дейността на мениджъра:�- Дизайн на развитието на служителя (съставяне на кариерен план);�- Развитие и комуникиране на кариерния план;�- Координиране на ротацията на работните места;�
	- Управление на политиките на повишение, трансфер, дисциплинарни действия, уволнение и други процедури; �- Преглед и изпълнение на процесите на повишение, трансфер, дисциплинарни действия, политики на уволнение, прекъсване на договори; �- Развитие и администриране на уволненията, включително пенсиониране, осигуряване на помощ при напускане. 
	Кариерният план трябва да подпомага развитието на персоналните умения, особено в началото на наемането на новия служител. За тази цел е необходимо честно отношение на ръководителите към служителите, ред и дисциплина и взаимно доверие. Важна роля има наставничеството, което може да се осъществява от повече индивиди и организирането на допълнителни обучения за служителите, особено при въвеждането на нови технологии. �
	Постигането на съответствие между изискванията за заемане на определена позиция и характеристиките на служителя изисква: �- идентифициране на обучителните нужди на групите и индивидите;�- дизайн на подходящи обучителни програми (общи и/или ориентиращи програми, технически програми за умения и знания, директно насочени към извършваната работа, програми за изграждане на индивидуални умения за специфични дейности и др. �
	ПЛАНИРАНЕ НА ОБУЧЕНИЕТО�
	Планирането на обучението включва:��1.Определяне на потребностите от обучение.� �2.Анализ на потребностите от обучение -  идентифициране и сравняване на актуалното с желаното равнище на изпълнение на работата.�Анализът на потребностите обучение включва проучване на всяка група/категория служители по отношение на това какво се опитват да постигнат, какво трябва да постигнат, какви са бариерите и препятствията и как могат те да се преодолеят чрез обучение.� 
	Два основни подхода за анализ на потребностите от обучение: ��- стратегически, при който потребностите от обучение се извеждат на базата на стратегическите цели на организацията, мисията и бизнес плановете;��- реактивен, при който се анализират конкретните проблеми, проявили се в изпълнението на работата.��Двата подхода са взаимно допълващи се и трябва да се използват едновременно. 
	�Основни методи за анализ на потребностите от обучение:� �- анализ на стратегическите цели и бизнес-плановете;� �- анализ на работата и оценка на изпълнението (напр. чрез атестация);� �- предложения на преките ръководители;� �- заявки от самите служители.�
	Методи за събиране на информация:�- наблюдение; �- анкетни проучвания, интервюта; �- тестове; �- консултации; �- групови дискусии; �- самооценка; �- преглед на планове, доклади, отчети и др.
	Планирането на програми за обучение преминава през следните етапи:�
	1. Оценка на конкретните потребности – с цел да свърже потребностите от обучение с конкретната аудитория подлежаща на обучение. Често задачата тук се определя като „изграждане на профил на аудиторията обучавани”, т.е. определяне на тези основни характеристики и особености на участниците в обучение, които са важни за формулиране на целите, определяне на съдържанието, методите и т.н. �
	Систематичният подход при анализ на потребностите от обучение на индивидуално ниво включва: �1. Преглед на изискванията за длъжността (знания, умения, нагласи, настъпили промени в изискванията). �2. Изготвяне на профил на служителя, заемащ длъжността от гледна точка на изискванията. �3. Съпоставяне на профила на служителя с изискванията, т.е. определяне на това в каква степен той притежава необходимите знания, умения, нагласи за длъжността и идентифициране потребностите от обучение.�
	2. Дефиниране на целите на обучението на базата на установените потребности и определянето им като очаквани крайни резултати. �Целите трябва да дават отговор на следните въпроси: Какво трябва да може да прави обучаемия след обучението? При какви условия би могъл да го прави? Колко добре трябва да го прави? 
	Добре формулираните цели в програма за обучение поставят акцент върху резултатите от ученето. Обикновено се определят с изречения като: �„След обучението участниците в програмата ще могат ............”; �„След обучението участниците в програмата ще знаят .............”; �„След обучението участниците в програмата ще умеят ............”.�
	3. Определяне на съдържанието на обучението в съответствие с целите: �- Какво да бъде включено? �- Какви да бъдат основните теми или модули? �- Как да бъде подредена информацията? ��Съдържанието на програмата определя необходимото време (часове, дни, седмици) за успешната ѝ реализация.
	4. Определяне на формата, вида и методите на обучение. ��Изборът на подходящи форми, вид и методи на обучение е един от основните проблеми при планиране на програма за обучение.�
	Основните форми на обучение на персонала в организацията са:� �- без откъсване от работа (инструктиране, наставничество, ротация, обогатяване и разширяване на трудовите задължения и др.) и� �- с откъсване от работа (курсове, семинари, конференции и др.). �
	Курсовете могат да бъдат: �- краткосрочни и �- дългосрочни. ��Основната разлика между курс и семинар е, че докато при курса акцентът е придобиване на нови знания, умения, нагласи, то при семинара акцентът е обмен на знания, умения и опит; дискутиране по проблеми, с които участниците са предварително запознати.�
	Най-често прилаганите методи за обучение при откъсване от работните си места са: �- лекция; �- мозъчна атака; �- казуси и изучаване на случаи;�- дискусия; �- ролеви игри; �- работа в малки групи по определени задачи; �- дебат; �- демонстрация; �- симулации.
	5. Избор на обучители - фактор за ефективна реализация на програмата за обучение. ��В зависимост от избраната форма на обучение (с откъсване или без откъсване от работа) обучителите могат да бъдат:�- служители от организацията (служители с необходимия опит, мениджъри, специалисти от отдела УЧР и др.);�- външни за организацията преподаватели.
	Преди избор на обучители е необходимо:  �- да се определят критериите, на които трябва да отговарят обучителите;�- да се изготви списък с възможни варианти; �- да се събере информация за обучителите (лица, организации); �- да се оценят вариантите на основата на критериите и �- да се избере конкретен вариант.�
	6. Планиране на необходимите ресурси и организиране на обучението: ��- изготвяне на бюджет на програмата – планиране на необходимите ресурси и разходите за тяхното осигуряване;� �- изготвяне на план-график на дейностите, необходими за осъществяване на програмата; �
	�- практическо организиране на обучението чрез осигуряване на необходимите ресурси и извършване на различни по характер дейности (размножаване на печатни материали, закупуване на папки, химикалки и др.; осигуряване на зала, техника, оборудване; организиране на кафе-паузи; подготовка и размножаване на въпросници за обратна връзка; изготвяне на удостоверения (сертификати) и др.�
	7. Планиране на методи за оценка на програмата за обучение, т.е. оценка на ефективността от обучението с цел: ��- да се измерят удовлетворението и ефекта (резултата) от обучението; ��- да се идентифицират силните и слабите страни на програмата с цел усъвършенстване;��- да се открият потребности от следващо обучение. �
	В ролята на оценители най-често са: ��- самите участници в обучението; ��- обучителите; ��- преките ръководители и специалистите по управление на човешките ресурси. ��
	Оценява се: �- степента на постигане на целите и задачите на програмата – придобити знания, умения, нагласи;�- степента на удовлетворение от обучението и покритие с очакванията (реакции на участниците към качеството на обучението); �- степента на въздействие на обучението върху изпълнението на трудовите задължения на участниците, в каква степен са се подобрили резултатите от работата като цяло в екипа и организацията в резултат на осъществената програма.�
	Добрата практика за оценяване на програмите за обучение включва три вида оценки:� �- по време на обучението;� �- в края на обучението;� �- след известен период от време. 
	Най-често прилагани методи за оценка са:�- анкетни карти за обратна връзка;�- тестове; �- изпити; �- обратна връзка от обучителите;�- разговори с участниците, техни колеги и преки ръководители; �- наблюдение и оценка на изпълнението на работата и поведението след обучението; �- съпоставяне на цели, разходи и резултати.
	Посочените етапи често не се осъществяват последователно, тъй като отделните дейности са свързани и е логично да се извършват паралелно във времето. Например, уточнявайки основните теми на съдържанието и подходящи форма и методи на обучение. ��В някои ситуации нарушаването на последователността в етапите води до неефективност на програмите за обучение – например, когато наличните ресурси (пари, време) предопределят формата на обучение, съдържанието, методите и преподавателите. �
	Ефективно осъществяваните дейности по обучение и развитие трябва да се основават на следните принципи:�- дейностите да допринасят за постигането на организационните цели; �- преките ръководители да са ангажирани и активни, както при разработване и реализация на програмите, така и при осигуряването на възможност за приложение на наученото;�- дейностите да съответстват и на потребностите на самите обучавани, да се възприемат като адекватни и навременни за работата и кариерата им; 
	- дейностите трябва да съответстват на културата на организацията; �- дейностите трябва да са подкрепяни от висшето ръководство;�- решението кой да участва, кога и защо е съвместна отговорност между служителя, прекия му ръководител и отдела по управление на човешките ресурси; �- необходимо е да се даде възможност за приложение на наученото, да се осигури подкрепа при приложение на наученото;�- участниците трябва да са мотивирани.�
	Делегирането като елемент от мениджмънта на човешките ресурси�
	Делегирането като мениджърска дейност представлява възлагане на определена задача или проект от мениджъра на служител, който поема отговорността за изпълнението, за крайния резултат и за отчетността и контрола за поддържане на определени стандарти. ��Делегирането е едно от най-важните умения на успешните здравни мениджъри и то не бива да се подценява или надценява. 
	Ефективното делегиране може да доведе до съществени ползи за мениджъра, екипа и организацията. Когато ръководителят прехвърля задачи на подчинените си, той намалява собствената си заетост и стреса, свързан с организацията на изпълнението, и увеличава времето, необходимо за фокусиране върху важните проекти, които са пряко свързани с неговите мениджърски умения и отговорности. 
	Ефективното делегиране подобрява планирането, контрола на дейностите, поддържането и управлението на ресурсите и справянето с проблемите на подчинените. Освен това, то засилва степента на доверие между ръководителя и екипа. Процесът на делегиране е и ефективен начин за тестване на качествата на хората, което е най-важният фактор за развитието на кариерата им.
	Служителите също имат голяма полза от делегирането, тъй като получават възможност да се научат да поемат отговорност, да планират работата и да постигат сътрудничество с другите участници.��Въпреки доказаните ползи от делегирането и за двете страни, съществуват редица процедурни и психологически пречки за ефективно делегиране. Ръководителите често считат, че ако те сами свършат определена работа, тогава ще се постигне по-добра ефективност и резултати. 
	В следващата таблица са посочени най-честите психологически мениджърски препятствия пред делегирането и начините за преодоляването им.�
	Slide Number 79
	В някои случаи делегирането се смесва с понятието „упълномощаване”.  ��При делегирането мениджърът запазва властта си, контрола и голяма част от отговорността. Това е важно да се осъзнава от ръководителите, защото когато резултатите от делегираните задачи не са добри, мениджърите не бива да се опитват да избегнат отговорността, като я прехвърлят изцяло на подчинените си. �
	Процесът на упълномощаване по същество представлява формално прехвърляне на властта и отговорността върху упълномощеното лице. В този случаи самодисциплината и отчетността заместват мениджърския контрол. ��Следователно, при упълномощаването се прехвърлят всички основни мениджърски функции, докато при делегирането те се запазват.�
	За ефективно делегиране всеки ръководител трябва да притежава определени умения за делегиране: �- да насърчава подчинените си да споделят с него мнението си; �- да мотивира индивидите да участват в споделянето на отговорностите; �- да избягва да възлага трудни и досадни задачи на немотивирани служители; �- да насърчава кариерното развитие; 
	- да преценява обективно компетентността на служителите, на които делегира задачи; �- да изгражда атмосфера на взаимно доверие; �- да се стреми да делегира цялостни проекти и задачи, а не само части от тях;�- да се стреми да дава ясни и недвусмислени напътствия; �- да поддържа ефективна обратна връзка и да дефинира предварително начина за оценка на резултатите.
	Ефективният процес на делегиране трябва да бъде планиран и реализиран в няколко последователни етапа. 
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