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BcAKa opraHusauma, B KOATO XopaTa Cu
B3aMMOZeMnCcTBaT, NpuTeKaBa NOTeHLMaN 3a
KOHDNUKT, T.e. KOHPANKTBLT BUHAru e
noTeHuUuaneH eNemMeHT Ha paboTHaTta cpeaa. Toi
@ YacT OT }MBOTa Ha UHAUBUANTE U
opraHusauumnTe U Bb3HMUKBA B pe3ynTaT Ha
CNOMHOCTTa Ha YOBELLUKUTE B3aMMOOTHOLLEHMUS.
BcAKo nnLe e YyHUKaAHO CbLecTBO M NpUTerXKasa
CBOA LleHHOCTHa cuctema, pmunocodusa, CTPYKTypa

Ha TIMHHOCTTA, NpeanovyntTaHNA U CTUI.

G 27.3.2020 r.
A,




KOHPAUKTDBT ce OTHACA A0 UTHOpUpaHe
CTOMHOCTTA HAa MHAMBUAA - HYBCTBOTO Aa CU
npeHebperHar, Aa CU NPMeMaH 3a AaAeHOCT,
Aa CU TPeTUpaH KaTo cayra, Aa cu
HeoueHABaH. B TaknBa cuTyaumnm 4yBCTBaATa
npepacTBaT B rHAB N APOCT. MHAUBUAO BT
M3naga B MpayHO HaCTpoeHune, 3ano4Ba aa
CNopPu UAN Aa BOKOBA. I0Ba BaUAE BbPXY
paboTaTa U HamanaBa NPOAYKTUBHOCTTA.

a 27.3.2020 r.
A,

/




34paBHUTE UHCTUTYL MM BKAOYBAT MHOIO
B3aMMOAENCTBALLM CU TPYNN:
= MepCcoHan C NepcoHan;
= MepcoHan C NaunueHTw;
= MepPCcoHan CbC CEMENCTBATA U NOCETUTENUTE;
= CECTPMHCKWN NEePCOHaN C NEeKapun U T.H.

BcuyKK Te3mn B3ammoaemncTema 4ecTo BOAAT A0
KOHMAUKT.

G 27.3.2020 r.
A, /




4 N

[Opyrn NnpuUYnHM N yCNoBKUA 3a Cb3aaBaT aTmocdepa
Ha HECUTYPHOCT U YCN10BUA 33 Bb3HMKBAHE Ha
KOHP/IMKTHU CUTYaUUM:
- 6bp3MTE NPOMEHM B 34pPaBHATa NOMoOL,;
- pa3pyLlaBaHeTO Ha CTAaTyC KBO B 34pPaBHUTE
opraHmn3auuu;
- HeaOoCTaTbyHATa pecypcHa obe3neyvyeHocT,
- HAapacCTBaLLUMTE U3NCKBAHMNA HA NOoTpebutenunTte 3a
3/1paBHa NOMOLLL;
- NPOMEHUTE B POANTE N B3aMMOOTHOLLEHMATA cpes,
3/1paBHUA NEPCOHaAN;
- NOoABaTa Ha HOBM KaTeropmm 34paBHU
npodecruoHanncTu n ap.

° 27.3.2020 r.
A, /




ONPEAENEHUE HA NMOHATUETO
»KOH®JIUKT” U BUOOBE
KOHO/IUKT

° 27.3.2020 r.
A, /




KoHgpnukm®m ce onpegena KaTto
npomusopeyue, bopba unu
HarpexceHue mexoy Halu-masnKo oee
3a8ucuUMuU eOHa om Opyaa CMpPAaHU,
KOemo HacCmwvrea, Ko2amo UmMa peasiHa
Usu 8b3MpuemMaHa 3araaxa,
colecmaysa passuyue 8 XesnaHuama,
mucaume, omHoweHuUama, 4yecmeama
usu nosedeHUemo Ha me3u CMpaHu.

0 27.3.2020 r.
A, /




4 N
KoHdaukmovm moixce 0a 6voe:

- [Mlo3umueeH (KOHCMpPYKMuUBeH) - TaKbB KOHDAUKT
ce oB/1agABa NO3UTUBHO U TOBA BOAM A0 JINYHO U
npodecnoHanHO N3pacTBaHe.

- HecamueeH (OecmpykmueeH, paspywiumesneH) -
nencTene, npeaHasHA4YeHo Aa aTakyBa, Aa cpa3u
NN eNMMUHNPA Ja0eH ONOHEHT. TaKbB KOHDAUKT
He ce onupa Ha CbBMECTHO AOrOBOPEHM NpaBuaa U
HerosaTa Len e HacoyeHa KbM pa3buBaHe Ha
ONOHEHTA. J/IoWwoTOo ynpaBaeHne Ha KOHP/IMKTHATA

CUTyaLMs BOAU A0 Bb3HMKBAHE Ha CTpax, penpecus,
rHAB U Bpa)Kaa.

° 27.3.2020 r.
A, /




e

- Op2aHuU3ayuoHeH KoOoHgaukm — 6opba 3a
OrpaHU4YeHn opraHmM3aLMoHHN pecypcn. PoKyc Ha
npoTMuBOpeYnsTa morat Aa 6baaT LEeHHOCTUTE,

Lenute, ponnte UK eNeMeHTUTE Ha CTPYKTypaTa Ha
opraHusaumaTa.

- PabomeH KOHhsUKmM — Bb3NpuMemaHo
NPOTUBOMNOCTAaBAHE NN aHTAarOHUCTMYEH NPOLEC Ha
B3aMMOOencTeme mexay MnHamsmaa u
opraHu3aumAaTa.

a 27.3.2020 r.
A,

/




s
- BbmpenuyHocCmeH KOH@aAUKM — oTHacA ce Ao
HanpeXXeHue UaKn cTpec, KOMTO Bb3HUKBA BbTPE B
MHAMBUAA B pe3ynTaT Ha He3a0BO/EHN HYKAMW,
OYaKBaHUSA UK Lenn. Yecto ce npoasaABa KaTo

Hanpumep, obLionpaKkTuKysall/nnveH nekap,
OCb3HaBa, Ye NaumneHTUTE My MMaAT HYXKAa OT
3/1paBHO 0byyeHMe U cbBeTU, HO CUCTEMATA Ha
opraHu3sauma Ha paboTaTta He NpeaoCTaBA
N0CTaTb4yHO Bpeme 3a TOBa.

@ 27.3.2020 r.
A,

KOH(/IMKT Ha AiBE KOHKYPUPALLLM CE POAU UN UAEWN.

/




4 N
- MexcoyauYyHoCmeH KOH@AUKmM - mexay ABa unu
noseye nHAMBMAa (HaNnpumep, Mexay neKap u
MEHUNOKBP, NeKap-CecTpa, CecTpa-MeHnaKbp u 4p.).
TaKbB KOHPUKT Bb3HWUKBA NOPaaU Pa3nnNyma B
LEHHOCTU, Hepa3bupaHe nam nowa KOMYyHUKaLUUA
MeXay nmuaTa.

- Bbmpez2pynos KOH@AUKM - KoraTto ce 3acaraT
MHOMBUAN B paMKUTE Ha AafieHa rpyna.

e 27.3.2020 r.
A, /




4 N
- Mex0y2pynos KOHAUKM - pe3yntaT oT
cONBCKBAHMA MeXKay ABE AN NOBEYE rpynm — Hanp.,
KOHP/IMKT MeXAY KIMHUKN, OTAENEHUA NN APYIN
3BEHA B PAaMKUTE Ha Aa[€eHa 34PaBHA MHCTUTYLUUA.

- KOHKypeHmeH KOHAUuKm — Hanoaobsasa nrpute
MW CNOPTA, KbAETO Ce cneaBaTt onpeaeneHm
NOroBOPEeHu Npasuaa u Uenta e ga ce nobean nnu
HagMMHe AaJeH ONOHEHT. [eHepUpaHUTE YyBCTBA U
NEeNCTBUA Ca HACOYEHU KbM NO3UTUBHOTO.

@ 27.3.2020 r.
A, /




/
N3TOYHULU HA KOHONUKT MOTAT A EbAAT:

- HECbBMECTUMMW LEJIN,
- PASIIPEAEJIEHUE HA OCKBb4HUW PECYPCU,

- PA3IIOPEABEN, B KOUTO INOTPEBHOCTUTE HA UHAUBULAA OT
ABTOHOMMWA CA B KOH®JINKT C HYXKAUTE HA APYTU JINMLIA,

- JINYHOCTHU YEPTU, OTHOLLUEHUA U INNOBEAEHUE,

- 3AMUHTEPECOBAHOCT B KPAMIHUTE PE3Y/ITATU;

e 27.3.2020 r.
A,

/




4 N

- PA3/INYUNA B ULEHHOCTUTE,

- HEACHOTA B POJIUTE UJIN OT JIMLUATA CE N3NCKBA
EJHOBPEMEHHO AA U3ITB/IHABAT ABE UJIN TTOBEYE PO/IN,

- U3MBJIHEHWE HA 3AZIAYM, [TPU KOUTO PE3Y/ITATUTE OT
PAGOTATA HA [IAZIEH UHAMBUL MV TPYIIA 3ABUCAT OT
JIPYIY UHAWBUAMN WS TPYIIN MW KOTATO PE3Y/ITATUTE CE
CMIOAENAT OT HAKOJIKO UHAMBUAN WJIN TPYIIN.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

MpouecbT Ha KOHPAUKT

MoxKe na ce roBopu 3a NpoLec Ha KOHPAUKTA,
TbW KaTo To 0OMKHOBEHO ce pa3BmBa C

TeYeHne Ha BpemMeTo U cneaBa onpeaeneHmn
CTaaAuu U ANHAMMUKA.

NaeHTudnUmMpaHmn ca nem cmaous Ha
KOH@nukma:

@ 27.3.2020 r.
A,

/




4 N

1. MMpedwecmeawu ycao8usa (nameHmHa ¢asza);

2. Bv3npuemaHe Ha KoHAUKMa (¢ha3a Ha 0Cb3HABAHE HA
KOHAUKMaQa),

3. ®a3a Ha u3aeeH KOHGAUKM (¢a3a Ha aghekm, Ha
emMmouyuu);

4. dasa Ha pa3pewasaHe Uau NomMuUcKaHe Ha
KOHQAUKMA;

5. Cne0KoOHpAUKMHA ¢a3a.

@ 27.3.2020 r.
A, /




- N
Pa3peltaBaHeTo Ha KOHPAMKTA MOXKe Aa npueme

eiHa OT cnegHnTe GOpPMU:

- nobeda-nobeda - pa3pellaBaHe Ha KOHPNAUKTA
Yypes3 B3aMMHO NOCTaBsAHE Ha LEeNnN u
CbTPYAHUNYECTBO, C pe3ynTaTt baaronpmAaTeH u 3a
NBeTe CTPaHW;

- nobeoda-3az2yba, npn KOATO eAHATa CTPpaHa Ne4vyenu
N JOMWHMPA HaAa ApyraTta Ype3 No-BMCOKa BnacT, be3
3arpPUKEHOCT 3a Apyrarta CTpaHa;

- 302yb6a-3a2yba - pa3pelaBaHe Ha KOHP/IMKTA Ype3
3200MKanAHe, 0TKa3BaHe, KOMMNPOMMUC, C
HebnaronpmATEH N3X04, 1 33 ABETE CTPAHM.

Q 27.3.2020 r.
A, /




/
B neTtaTa ¢a3a Ha TO3M NpoLec ce NnposABABaT

HOBM OTHOLLEHUA UIN YYBCTBA MEXK Ay CTPaHUTE.
ToBa moXe Aa 6bAaT NO3UTUBHM YyBCTBA B pe3y/TaT
Ha pa3pellaBaHEeToO Ha KOHP/IMKTA UM MbK
HeraTMBHM YyBCTBA NMNOPaaN HECNOCOOHOCT Aa ce
HanpaBu HeLWo UK 3aLWOTO APYroTo nLE MMa
noseye BAACT. B TakbB c/nyyait 3ano4ysBa LUKANYEH
npouec, B KOUTO ce Hab/toaaBa HapacTBaHe Ha
noseaeHue, npeaLlecTBallo HOB KOHGAMUKT. Jlnueto
WU rpynaTa n3yyaBaT KOHGIMKTA U HEFOBUTE
nocaeamun n GopmynmpaT CTaHOBULLA 33 CNPaABAHE
c 6baeLn KOHPIUKTH.

@ 27.3.2020 r.
A,

/




s

Mpepxoxpawm
ycnoBus
IlBe cecTpu nmart
KOHJONUKT Ha
npunopuTeTuTe B
paboTHUTE rpadouum

Y

da3a Ha ocb3HaBaHe
IlBeTe cectpu
OCb3HaBaT TEXHUAT
KOHMIUKT Mo
OTHOLUEHME Ha
rpacpuunTe

Mocneauum ot
KOHMNUKTA
[Mo3nTUBHU nnNun
HeraTUBHW 4YyBCTBa B
3aBUCUMOCT OT
pa3peLuaBaHETO Ha
KOHMPIUKT BT

da3a Ha adpeKT
IlBeTe cectpu
3anoyBaT ga pasBuBart
CUIHO HEraTMBHU
4yyBCTBa €4Ha KbM

apyra

A

MaHudoecT Ha
KOH(INKTAa
[lBeTe cectpu
nokasBaT CUIEH MHSIB U
n3paseHa
BpaxxgebHocCT

das3u e passumuemo Ha KOH(#IIUKma

o

27.3.2020 r.

/




OPrAHU3ALMOHEH KOH®/IUKT

OPrAHU3ALMOHHUAT KOH®IUKT Bb3HMKBA NOpaau
6bp3n 1 HeNpeacKasyemMn TEMNOBE Ha MPOMsAHA, HOBU
TEXHO/IOTMU, KOHKYPEHLMA 338 OCKbAHWU PECYPCU, PA3/INYUA B
KYNTYPanHUTE N PEJIUTUO3HUN CUCTEMU N MHOTOObBpa3uneTo
Ha YOBELLUKUTE NMYHOCTU U Ap.

OpraHn3aunoHHUAT KOHP/IMKT MOXKe aAa bbae
Pa3pyLUUTENEH UIN NOJIE3EH, B 3aBUCMMOCT OT TOBA KakK
nMaepbT/MeHUAKBPBT ce cnpass ¢ Hero. To HapacTsa:

- ¢ 6pos Ha OpraHM3aUMOHHUTE HUBAQ,

- 6poA Ha cneumanHoOCTUTE,

- C YBE/INYAaBAHETO B CTEMNEHTA HA 3aBUCUMOCT HA HAKOM
CTPaHW OT APYru.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

Hanpumep, nekapute/cectpmute morat Aaa usnutar
KOHMIMKT, KOraTo ca NpeToBapeHn M OT TAX Ce U3NCKBA A3
M3BbPLUBAT paboTa Ha ApyrM NPodeCcMOHANNUCTU U
AUCUUMAANHU, WU NPU HEACHU POJIU, B KOUTO
OTrOBOPHOCTUTE U 3a4b/IKEHUATA UM Ce yBesinyaBaT, 6e3 aa
MMa NPOMAHA B ATbKHOCTHATA XapaKTEPUCTUKA MU KOTaTo
nonazaTt B CTPec Nopaau pPas3/inuma B TEXHUTE CXBALLAHUA U
NPEeLUeHKU C Te3M Ha HaYaHULUTE UM.

3a pa3pellaBaHe Ha OpraHM3aLMOHHUA KOHPAUKT ce
13Mnosa3Ba cmpameausama Ha cnasapasaHe (0o2oeapsHe),
KOATO € 0cobeHOo nosesHa NPu KOHG/IMKT 338 OCKbAHM
NnapuyHU pecypcu.

a 27.3.2020 r.
A, /




4 N
Aemopumemvm (enacmma) Ha neKapsa Kamo

NpPUYUHAd 30 KOHPAUKM

[MprymnHa 32 KOHPANKT MoKe aa 6bae NPMNOKPUBAHETO Ha
POINTE HA JIEKapUTe U CeCTPUTE B FTPUKUTE 3a NaLUUEHTUTE.
JlekapuTte ce obyyaBaTt TPaAULUMOHHO Aa MMAT BNAACT HAA
cectpute. CecTpute aHec obayve NPoABABAT CUHO KenaHue U
MOTUBMPAHOCT 33 NOCTUraHe Ha NO-BUCOKO 06pa3oBaHue,
He3aBUCUMOCT, NO-rofisiMma npodecmoHaiHa OTFTOBOPHOCT B
rpUXuTe 3a naumeHTuTe. Te npekapsBaT NoBeYe Bpeme C
naunMeHTUTE, OTKONKOTO NeKapuUTe U NOHAKOra umat
aprymeHTUpaHu NnpeasoxXeHna 3a NpoMsiHa Ha TepaneBTUYHUA
nnaH. Jlekapute, obaye, yecto NnpeHebpersaTt NpeaNoXKeHUATa Ha
cectpuTe. CecTpuTe ce 3acAraT, Tbil KAaToO AOCTOMHCTBOTO UM Ce
NPUHM3ABA M TOBA CTaBa M3TOYHUK 33 KOHP/IUKT.

a 27.3.2020 r.
A, /




4 N
KOH®/INKT MEXAY CEMEUACTBOTO HA NMALUMNEHTA U

BOJIHNYHUA MEPCOHA/

KOHPAUKT MOXKe Aa Bb3HUKHE MO Bpeme Ha npoueca
Ha NNaHUPaHe Ha U3NMCBaHETO Ha BoHuUA.
OTpaxeHneTo Ha 3ab60/19BaHETO BbPXY XKMBOTA HA
nauneHTUTE N CEMENCTBATa Ce ABABA OCHOBEH
daKTOp 33 pa3HOrnacuaA, KOMTO 3aBUCAT OT *KU3HEHMUA
LMKB/1 Ha CEMENCTBOTO, Bb3pacTTa Ha NaUUeHTa U
CTeNeHTa Ha NPOMAHAaTa, KOATO Ce M3UCKBA B
coumanHaTta cMTyauma Ha CeMenCTBOTO, KanaumTeTa
Ha CEMEWNCTBOTO 3a NPUCNOCOOBUMOCT U TEXHUTE
YMEHUA 33 pellaBaHe Ha npobhemu.

e 27.3.2020 r.
A, /




4 N
UHTEPAUCUUNNIUHAPEH KOH®/IUKT B IEYEBHUTE

3ABEAEHUA

PasnnuyHu npoyyBaHMA NOACKA3BaAT, YE YIEHOBETE Ha
MHTEPAUCLUUNJIMHAPHUTE EKMNU CXBawaT cebe cu
npeanMHO KaTo NpeacTaBUTE/IM HA CbOTBETHUTE
OANCUMUMNINHU, @ HE KaTO Y1€HOBE Ha e4Ha
LLAJIOCTHOCT, KOATO NPecTbnBa rpaHULUTE Ha
MHAWBUAYANTHUTE ANCLUMNIUHN. B KOHOAUKTHM
CUTYaUMM AOMUHMPA NEPCNEKTMBATA Ha
ANCUUNANHATA, KOATO € Ha NO-BMCOKO TEXHO/IOTMYHO
HMBO N MMa MNO-BUCOK CTATYC.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 ™
[IEBUAHTHO (NPEAU3BUKATENIHO, HE3AYMTALLO)

NOBEAEHUE

He3aunTtawoTo noBeaeHne MOXKe Aa Cb3aaae
KOHOAMKT. To e 3annaxa 3a pauuoHaANHUA ANANOT U
HapyLwaBa Bb3NpuUeTmnTe NPOTOKO/IM 33
B3aMMOOeNCTBNE MeX Ay Bb3pacTHM Anua.
[1eBMAHTHOTO /INLLE NOCTAaBA NOA CbMHEHMUE
aBTOpUTETa Ha naepa/MeHnaXbpa Ypes ynopuTo u
HENPUMUNPUMO noBeaeHmne - sepbasnHo nnu
HeBepbanHo. OnuceaTt ce mpu muna oesuaHMHU
nuya:

a 27.3.2020 r.
S /




AmbuyuoseH mepopucm — 4YOBEK, KOUTO NPOCTO
OTKa3Ba Aa paboTun, ponTtae 4Ype3 n3pasn KaTto

“BbpBKM No assonnte”, rnega HaBbCceHo, oTbArea
nmaepa/MmeHnaKbpa n ce N3MbKBa oT paboTara.

MHoz2ocmpadaneH npucnocobaeawy ce — TaknBa
nnua paboTAaT U CbTPyAHMYAT, HO NPaBAT TOBA
BMCOKOMEPHO, MPE3PUTE/IHO U MPUCMEXY/THO.

CmoAaw, HacmpaHa - Te3n nnmua n3bareat
aHra*MpaHe U yyacTme, He ce OT30BaBaT Ha
pasnopexaaHnAaTa Ha amaepa/MeHnaxKbpa.

27.3.2020 r.

/




/Cmperm Kamo U3moYHUK HO KOH(bAUKM h

KOHGAMKTBT BOAU A0 cTpec, cTpax, 6e3noKoMNCcTBO 1 pa3pms
B NpodecnoHaHNTEe B3aMMOOTHOLWEeHUs. ToBa yBe/IMYaBa
Bb3MOKHOCTTA 3@ KOHONUKT. KOHOPOHTAUUATA,
PA3HOI/IaCUATA U THEBDBT Ca A0KA3aTe/ICTBA 33 CTPEC U
KOHONUKT, Npean3BUKBAHM OT 10N B3aUMOBPDB3KN MeEKAY
XOpaTa, BKA. HEM3NBJIHEHMN OYAKBAHMUA.

Jlekapute n cectpute 4yecTto paboTAT B NpeTpynaHu
NPOCTPAHCTBA M HEEPrOHOMMUYHUN YC0BMA, B3aUMOAENCTBAT
NOCTOAHHO C APYrK YNEHOBE Ha NepcoHana, NaumueHTn u
NOCeTUTENN N TOBA NPUYMHABA CTPEC, KOUTO MOXe A3
nosene A0 ,,CUMHAPOM Ha nlnenensaBaHeTo” M BUCOKO
TEKy4YecTBO.

Q 27.3.2020 r.
A, /




U3MOYHUK HA KOHAUKM

TdKUBA BbMNPOCU KAaTO 3alOBEAN 3a NpPpeKpaTABaHE HA

rpadunum n pabotHata atmocdepa.

(-

/BHPBGHUHMG, UeHHocmume u yeaume Kamo

HecbBmecTumuTe Bb3NPUATUA MAN AENHOCTU CbLLO Cb3aaBaT
YCN0BUA 32 KOHPAUKT — HaNpPUMEP, aKo peloBUTE JIEKaPU UK
APYr MeANLMHCKM NepcoHan UMaT BAPBAHUA, LEHHOCTU U LENN,
PA3/INYHU OT TE€3U HA MEHUAXKDBPUTE, NALUEHTUTE, NOCETUTENUTE,
cemeKcTBaTa Ha NnaumeHTUTe n apyrm amua. Pasnnumarta B
LEeHHOCTUTE MoraT Aa npeneaTt B KOHP/IMKTU, OTHACALLM ce A0

peaHnmauus, bescbpaeyHm rpybmn n3aBaeHmna, KOUTO yPoHBaAT
4YOBELIKOTO AOCTOMHCTBO. JIMYHUTE LUEeNn YeCcTo BAM3aT B
KOHPNMKT C OpraHmn3auMoHHUTe Uesin, ocobeHOo No OTHOLWEHME
Ha o6e3nevyaBaHEeTOo C NepCcoHasl, CbCTaBAHETO Ha paboTHUTe

27.3.2020 r.

™

/




4 N

34paBHUTE NPOPECUOHANUCTM, KOUTO TPABBa Aa
HapywaBaT CBOUTE JIMYHU CTaHAAPTU, YECTO HANaaaT
OCTPO CMCTEMATA, YYBCTBAT CE YHU3EHU, TyDAT
CaMO4yBCTBME M U3MNa[aT B eMOLUMOHaNeH cTpec. Te
MCKAaT Aa Ca LEeHEeHU, Aa ce 3a4nTaT TeEXHUTE BAPBAHUA,
LEHHOCTU U INYHU Lenu.

KaKTo apyrute xopa, Te AeUCTBAT B 3alLMTA Ha
CBOSA /IMYeH M 06LWEeCTBEH MMUAK, KOraTo Ca
KOHPPOHTUPAHU MU HanadaHWU, 3alMTaBaT cBOUTE
npasa n npopecnoHanHu cbaeHna. ConpoTnsaTa
CTaBa OLLEe No-HaropeuleHa, Korato eaHa uan gsete
CTPaHW B KOHPAUKTA ca Ae3MHPOPMUPAHU NN
MaHUNY/IUPAHMN.

e 27.3.2020 r.
A, /




Zpyau npuvuUHU 30 KOHPAUKMU 8 MeOUYUHCKama
npaKkmuka moaam o0a 6voam:

- HEMOAroTBEHOCT HA XOpPaTa 3a NPOMSAHA;

- NPOTUBOPEYNBU (HECBBMECTUMM) NPaBM/Ia Ha
PA3/IMYHN MEHNOKBPU;

- HenoaxoAdAla opmueHTauma n obyyeHmne n ioLa
KOMYHMKaUUS;

- npobaemmn n3BbH paboTtaTta (B OpaKa, CEMENCTBOTO,
HAaPKOTULM, AaIKOXOJIU3BM, MCUXUYEH CTPEC,
dnHaHcoBU Npobiemu);

- Bb3pacT (No-Bb3pacTHUTE ce CTPAXYyBaT, Ye HAMA Aa
MOraT Aa ce CbPeBHOBABAT C MO-M/1IaAUTE U

HerogyBsaT CpeLLy TaX);
27.3.2020 r.
A

/




s

- HATUCK, CBBbP3aH CbC 3aAbPrKAHETO HA PaA3XoaunTe,
ePEeKTUBHOCTTA Ha rPUKNTE 3a NaLUEHT],
KONEKTUBHOTO A0roBapsaHe n Ap.;

- Bb3EeNCTBUATA HA HOBUTE TEXHO/IOTUMN U
HapacTBalla OTTOBOPHOCT M NO-BMCOKUN M3UCKBAHUA
KbM OLEHKaTa Ha AENHOCTTA;

- AMCKPUMMHAUMA M Npeapascbablm;

- PacoBM MA/ILLMHCTBA C N30CTPEHA YYBCTBUTE/THOCT
KbM AENCTBUTENHUN MK BbOobparkaemu
npeHebpersaHusa n obuam u ap.

a 27.3.2020 r.
A,

/




4 N

OueHAsaHe HaA usMepeHUAMa Ha KOHpAuUKkma

[pnnHxen pa3paboTBa ANArHOCTUYEH MOAEN 33
OLUeHsABaHEe U3MepeHMATa Ha KOHPINKT],
CbAbpKall, cedem usmepeHus, BCAKO €aHO OT
KOUTO npeacTtaBaaBa KOHTUHYYM OT “TPyAHO 33
pa3pelwaBaHe” Ao “necHo 3a pa3peluaBaHe”.

a 27.3.2020 r.
A, /




4 N

1. Xapakmep HaA 8brpoCcCHUAM rnpeomem Ha
pasHozaacue, T.e. JaNN KOHPAUKTBLT Ce AbIKM
Ha NPUHLUMMHU pa3HOMNACUA NN HEe; NO KAaKbB
HAaYMH MoraT Aa 6bvAaT NnoAAbpHKaHM
NPUHLUMNUTE N OPraHn3aumnaTa n pabortewmTe
na 6vaaT 3anaseHu.

2. Kakve e pazmepvm Ha 3an103ume, T.e. 33
KaKBO HACTOABAT CTpaHUTE?

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

3. Kakea e e3aumo3sasucumocmma Ha cmpaHume?
Korato e Hanuue No3nMTUBHA B3aMMO3aBUCUMOCT, KOATO
Na BOAW A0 B3aMMHa M3roaa, KOHPAMKTBLT ce pa3peLlaBa
No-necHo.

4. Kakea e npoodvaxcumenHocmma Ha
e3aumoodelicmeuemo? lMpoab/IKUTENHUTE
B3aMMOAENCTBMNA N BPB3KU MEXAY MHANBUAUTE U
rpynuTe HamanABaT Bb3MOXHOCTUTE 33 KOHPANKT Nau
aKoO TaKbB Bb3HUKHE, TOM Ce pa3peLlaBa NoO-NecHo.

5. Kakea e cmpykmypa Ha cmpaHume ? HannymeTo Ha
CUNHWN Inaepun, Konto obeanHABAT AMLLATA B NpoLeca Ha
npuemaHe U ocblUuecTBABaHe Ha CNOPa3yMeHUATa,
HamMaNABa Bb3MOXHOCTUTE 32 KOHP/IUKT.

@ 27.3.2020 r.
A, /




@ N

6. BbeauyaHe Ha mpemu cmpaHu. KOHPNKTUTE ca TPYAHM
3a pa3pellaBaHe, Korato y4acTHMUMUTE ca CUHO
eMOLUMOHaNHN U NpnbAreaT 40 n3onavasalm,
HEepauUMOHaANHN apPryYMEHTH, HEPA3YMHM CTAaHOBMULLA,
HAaKbPHABALLA KOMYHUKALUMA UAN IMMHOCTHM HanaaKu.
TakmBa KOHOAMKTU moraTt Aa 6baaT pa3peLlleHn ¢ NOMoLWTa
Ha NPeCcTUXHa, CMAHA, N0A3BallA Ce C AOBEPUE U HeYTPa/IHA
TpeTa CTpaHa.

7. Kak ce svb3npuema pazsumuemo Ha KOHpAUKMa om
0dseme cmpaHu? Te TpsabBa aAa ce ybexxaasaT, Ye pe3ynTaTsbT
e e[lHaKbB M € NPETbPMNAHO AOCTAaTbYHO OT ABETE CTPAHU U €
HeobxoAMMO nNpeKkpaTaBaHe Ha KOHPANKTA.

a 27.3.2020 r.
A, /




Cnepn oueHKa Ha U3MepeHUATA Ha
KOHP/IMKTA, LenTa Ha MEHUAXMDBHTA €
npeaBuXBaHe Ha CbOTBETHUTE
MamepeHunsa ot obaacTra Ha TpyAHO
pa3peLnMmm KbM NEeCHO pa3peLlmmu.

@ 27.3.2020 r.
A, /




N3mepeHune Ha KOHPNUKTA

1. XapaKtep Ha BbNPOCHUAT
npobnem

2. Pazmep Ha 3an03ute
3. B3anmo3aBncMMoOCT Ha
CTpaHuTe

4. NpoaAbKUTENHOCT Ha
B3aMMOZJENCTBUNETO

5. CTpyKTypa Ha CTpaHuTe

6. BKAtouBaHe Ha TpeTu
CTpPaHU

7. Bb3npuemaHo passutume
Ha KOHPNMKTA

(-

TpyaeH 3a paspelsaBaHe
KOHPAUKT

Bbnpoc Ha npuHUUN

[onam

HAama B3anMmMo03aBUCUMOCT

Hama npoab/iKuTenHo
B3aMMOJENCTBUE

dpaKkunoHupaHa, cbc cnabo
NNAEepCTBO

HAama HeyTpanHa TpeTa
CTpaHa

Heb6anaHcupaHo: eaHa ot
CTPaHUTe ce YyBCTBA MNO-
3acerHara

JleceH 3a pa3speluaBaHe
KOHPAUKT

ManoBaxkeH npobnem

Manbk
Mma no3nTmMBHA 3aBUCUMOCT
M Nona3a

CobluectsyBa
NPOAB/IKNTENHA BPBb3KA

CnnoTeHa, CbC CUIHO
NNAEepCTBO

Mma cnmnHa HeyTpanHa
TpeTa CTpaHa

CTpaHuUTe ca cU NPUYUHUAN
e HaKBa Bpeaa

27.3.2020 r.

/




MEHUWOXMDBHT HA KOH®P/TUKTUTE

@ 27.3.2020 r.
A, /




™

CnocobHOCTTa Ha MeHUAKbPA Aa HanpaBu
noaxoasil, n3bop cpes MHOXKECTBO CTUJIOBE U CTPATErnm
33 CrpaBAHEe C KOHPANKTA MMA peLlaBallo 3HAYEHMeE,

YnpaBneHneTo Ha KOHG/IMKTa 3aBUCK OT TOBA
371N HUBOTO MY € TBbpae BUCOKO MM HUCKO. NbpBaTa
CTbMKa BKAOYBA OLEHKA Ha HMBATa U U3TOYHULMTE Ha
KOHPAUKT. Llenta Ha MeEHUAKMDBHTA € Aa CTUMY/IMPaA
noBeaeHMe Ha cnpaBaHe C KOHPNKTA U n3bareaHe
NOCTUTAHETO Ha NOJIOKEHMNE, KOTAaTO KOHDANKTBT
M3rnexga Henpeoao/Ium.

Mallory (1981) pa3rnexXaga MeHMAXKMbHTA Ha
KOHPAMKTA OT NO3NLMATA Ha pellaBaHe Ha npobiem u
npenopbyBa C/ieJHaTa CXema Ha AeNCTBUeE:

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

OnpeaensiHe Ha NUUETO UNKU
rpynara, Cc KOUTo uma KOH(PIIUKT

AHanuns Ha NPUYUNHNTE 3a KOHPIUKT

AnNTepHaTMBHM cTpaTerum 3a
MEeHUAXKMBbHT Ha KOH(NMKTa

N300p Ha cTpaTerun, KOUTO Lye
AoBepnart 00 Han-4oo6pwu pe3ynTtaTu

NMpunaraHe Ha pewleHueToO

OueHKa Ha pewleHuneTo ¢

@ 27.3.2020 r.
A, /




/
Modenu u cmpamezauu 3a pa3pewasaHe Ha

KOHnukmu

KOHPIMKTBT MOXKe Aa ce ynpaBasaBa Ha

UHOUBUOYAsIHO, 2PYNOB0O U OP2aHU3AUUOHHO
HUeo.

CbluecTByBaT TPU PabOTHU paMKH
(Moaenwn) 3a pa3pellaBaHe Ha KOHPIUKT:
3aWUMHA, KOMIMPOMUCHA U MBOopYecKd.

@ 27.3.2020 r.
A,

/




4 N
3awumHuam (npeona3sHuam) mooesn ce

M3MN0/13Ba 3a CneyesiBaHe Ha BpemMe 3a YCNOKOoABaHe
Ha obcTaHOBKaTa Min 3a obMuUcaHe Ha AenCcTBUATA.
To3n moaen moxKe aa ce oKaXe e AUHCTBEHOTO
Bb3MOKHO CPeACTBO 3a HAMa/IABaHEe Ha
NEeCTPYKTUBHUTE eDEeKTU Ha KOHDNNKTA, aKO
TBOPYECKMAT NN KOMNPOMUCHUAT MOAEN HE
NOCTUMHAT pe3ynTaT. MHuansmuamnTe nam rpynute ce
OCTaBAT Aa NOYyBCTBAT 3aryburte n nobegute.

Hal-yecTto nanonsBaHuUTe cTpaTernm npu 3aWmTHUSA
MmoAen BKAKOUBaT:

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N
- Pa3densaHe Ha sorosawjume cmpaHU — Hanpumep,

NOCTaBAHE Ha KOHP/IMKTHUTE CTPAHU B Pa3/INYHM
PAabOTHU CMEHN NN EKUNN, NPeaOoCTaBAHE Ha
PA3/IMYHUN NOYMBHUN AHUN N OP.

- [lomucKaHe Ha KOHAUKMa — Hanpumep,
MHOUBUAMNTE MOTaT Aa peLwlaT Aa He roBopAT 3a
TEXHUTE PA3NNYUA.

- O2paHu4YaeaHe unu usonupaHe Ha KOHPAUKMA —
Hanpumep, CTPaHUTE MoraT Aa MOCTUTHAT UAKN Aa He
NOCTUTHAT Cbrnacue 3a AaaeH KOHP/IMKT U Aa ce
NPUABUKAT KbM APYrN BbNPOCKU, MO KOUTO HAUCTUHA
MMaT Cbrnacue.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

- U32naxc0aHe Ha KOHPAUKMa 4ypes
OpP2aHU3AYUOHHA NPOMSAHA - HAaNPUMep, NOHAKOra €
Bb3MOXHO Aa ce peln gaaeH KOHPAUKT npes
NPecTPyKTypupaHe Ha paboTHaTa cpeda nam
peopraHmn3auma Ha HAKOU AEUHOCTMW.

- 3a06uKansaHe HaA KOHBAUKMA € yesa HaManABaHe
Ha decmpyKmueHuUme egpeKkmu - Hanpumep,
NPOMsAHA Ha TemaTa U NnpegmeTa uam otbarsaHe Ha
BbBJ/IEYEHUTE CTPAHMN.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N
KomnpomucHuam mooden paspellasa

KOHOAMKTA Ypes3 AorosBapsaHe 3a NOCTUTaHe Ha
B3aMMHO NPUEMAINBO PELLEHNE, MPUN KOETO BCAKA
CTpaHa No/iy4aBa HeLWo U ce Nnwasa OT Hewo, T.e.
BCAKA CTPaHa ce OTKa3Ba OT YaCT OT CBOUTE
npeteHuuu. Mo TakbB HAYMH BCAKA CTPaHa
,13MWHaBa NONOBMHATA OT NbTA” AU , pa3aens
pasnnumaTta”’. To3m mogen e NPUIoKMUM, KOraTo
BeTe CTPAHU Ce CTPEMAT KbM XapPMOHUA UNN KpaK
Ha KOHONMKTA U NPOABABAT *KeJlaHUA [a Ce OTKaXKaT
OT HeLWo C uen Aa pa3peLwaT pasnnymsara.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

Teopyeckuam (cv3udoamesnHUAmM) mooen
3a pelwlaBaHe Ha npobsiem e Han-aoopPUAT
CLLleHapui, KoraTto BCUYKM CTPAHU NevyensaT u He
yyBCcTBaT 3aryba. BbBsieyeHUTE B KOHPAUKTA
CTpaHU paboTAT 3aeHO B CbTPYAHNYECTBO 33
NoCTUraHe Ha pelleHune, KoeTo yA0BAeTBOPABa
BCAAKO /INLLE M BCEKU ce YyyBCcTBa nobeauTen.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

TexHuKu (nodxodu) 3a pewasaHe HA
KOHnukmu

TeXHUKUTe 3a MEHUAXKMDBHT Ha
KOHP/IMKTUTE NOCTABAT YAapeEHUE BbPXY
3HAYMMOCTTA Ha KOMYHMKALMUATA,
HacTOATENIHNA ANANOT, AUCUUNIMHAPHUTE
MEPKN U KOHTPOI.

Q 27.3.2020 r.
A, /




4 N
ModobpasaHe HO KOMyHUKayuamad. 3a

HacbpyaBaHe Ha KOMYHMKaLLMA, KOATO Aa
npeaoTBpaTaABa Bb3HUKBAHE HAa KOHOANKTHU
CUTYaLUU, TNAEPBT/MEeHNAXBPBT TpsbBa:

1. [1a oby4yaBa nepcoHana Ha epeKTMBHA
KOMYHMKaUuUA.

2. [1a npeaocTtaBa BceobxBaTHA PaKTUYECKA
MHPOPMALMA HA BCAKO NULLE.

3. [la oT4YMTa BCUYKM aCNeKTn Ha AaaeHa
CUTyauma — emouUnmn, yCnoBmA Ha cpeaaTa, BepbanHu
n HeBepbanHu cbobLeHuns.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

4. [1a pa3BmBa OCHOBHM YMEHMUA 3a:

= OpUEeHTaUUA B peasIHOCTTa Ype3 NPAKO BKAKOYBAHE
M Bb3NpPMEeMaHe Ha OTTOBOPHOCT B pa3peLlaBaHETo
Ha KOHPANKTA;

- PU3MNYECKO N eMOLUMOHANHO camoobnaaaHme;
noaabp)KaHe Ha NONOXKUTENHU OYaKBAHUA, KOUTO
reHepmpaT NO3UTUBHU OTFOBOPMU;

= aKTUBHO C/yLWIaHE;

= NpegocTaBAHe U No/lyd4aBaHe Ha MHGOPMaLLMS.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N

Oby4yeHue 8 Hacmoliyusocm. ToBa € BaXKEH ACMEKT,
TbW KaToO xopaTta pearmpaT No3MTUBHO HA HACTONYUBOCTTA U
HEraTMBHO Ha arpecuaTa. HactoatenHUuTe MeHNOKbPMW,
OTCTOABAT CBOUTE NMpaBa, 3a4MTalKn B CbLOTO Bpeme
npaBaTa Ha apyruTe. Te ca OTKPUTK, YYBCTBAT Ce CBOOOAHM,
OTrOBOPHM 33 CBOUTE MUCAN, YYBCTBA U AENCTBUA, 3HAAT
CBOUTE CUJTHU CTPAHU U OFPaHUYEHUA, MOraT Aa MNOMOrHaT
Ha ApyrmTe Aa ce CNpPaBAT C THEBA CM M Aa NPeaoTBPaTAT
KOHP/IMKTA. BMmecTo aa HanaaaT nam ga ce otbpaHaBsar,
HACTOATENIHUTE MEHUAXKDBPU OLLEHABAT, KOlabopumpaT C
Apyrute, NOAKPENAT v, 3ana3BaT HeyTpaaHa No3mMumA,
MmoraT Aa npuemat npean3BmMKaTenCcTBaTa.

@ 27.3.2020 r.
A, /




4 N
Korato e BbB/1eyeH B npoLeca Ha cripasaHe C

KOHONUKT, "naepbT/MeHUaKbpbT TPAOBa Aa
noanomara CTpaHuTe 4a BUAAT ronamaTta KapTuHa
BMECTO OrpaHU4YeHnTe NepPCneKkTUBM Ha BCAKA
cTpaHa. TpabBa Aa ce HAaco4YM KbM yBeNNYaBaHE Ha
Bb3MOXHUA BpPON anTepHaTUBM B pa3peLlaBaHEeTo Ha
KOHMONNKTA, Aa HacbpyaBa CTPAHUTE Aa N3Pa3AaT
HAKO/IKO Bb3MOKHOCTU, NMPUEMJIMBU 33 BCAKA CTPAHA
n cnepn ToBa Aa PpaboTAT 3a NoCTUraHe Ha
Komnpommc. ToBa CTUMY/IMPa B3aUMOOENCTBUETO
MeXay CTPaHUTE N BbBIMYAHETO MM B pa3pellaBaHe
Ha KOHP/IUKTA.

e 27.3.2020 r.
A, /




JducyunauHapHu mepKu u KOHmpoan. Mpu
M3Non3BaHe Ha ANCUUNINHAPHU MEPKU 3a CripaBsHe
WKW NpeaoTBpaTABaHEe Ha KOHPNKTU, MEHNOKBP BT
TpAb6Ba Aa NOo3HaBa Aobpe opraHM3aLNOHHUTE
npasuaa n pasnopeadu. vcumnanHapHaTa MApKa €
NnocieAHOTO CPeACcTBO 33 KOPEKLUMA HA HEXKENaHo
nosegeHue. [MpaBunata n pasnopenbute TpAbsBa Aa
6baaT pa3ymHu u cBbpP3aHuM ¢ paboTaTa.
YnpaBneHUeTo Ha AUCUUN/IMHATA Ce nognomara ot
cnegHuTe npasuna:

e 27.3.2020 r.
A, /




4 N

1. AncumnanHapHUTE MepKkn Tpsabea aAa 6vaaT
NPOrpPecuBHM.

2. Haka3zaHuneto TpabBa Aa CbOTBETCTBA Ha
NPOBUHEHMETO, Aa bbae pa3yMHO U Aa ce yBesinyaBa no
TEXKeCT NPY NOBTOPHU HAPYLUEHMA HA €HO U CbLLO
npaBsuo.

3. Tpabsa na 6bAe npeanaraHa noaKkpena 3a
pa3pellaBaHe Ha TeKyLiM npobnemu, cBbp3aHu ¢ paboTaTa.

4. AncumnanHapHUTE MepKu TpAbBa Aa ce npunarat
TAaKTUYHO KATO Ce TbPCU Han-A00pUAT NoaxXo[, 3a BCEKU
CNYKUTEN.

5. Mennaxbvpute TpabBa Aa nposaBaBaT NPUHUUMNHOCT
M NOCNea0BaTE/IHOCT N Aa He NoKa3BaT ¢paBopm3npaHe
(npoTexxmnpaHe) Ha HAKOM Anua.

e 27.3.2020 r.
A, /




4 N

6. HenpuemnmnBo e HanaraHe Ha ANCUMNN/IMHAPHMU
MepPKU Ha rpynarta 3apaau HapylwasaHe Ha npasuaa um
pasnopenbun ot oTaeneH HemH YneH. ToBa ApPa3HU ApyruTe u
Te 3aemat oTObpaHMTEeIHa NO3MLMUSA, KOETO YBe/InYaBa
KOHONUKTA.

7. AncumnanHapHuTe mepku Tpabea Aa ca ACHU U
cneunduyHmn; o6eKTUBHM U onNupaLLm ce Ha PaKTK, TBbBPAU U
NPUAbPHKALWM Ce KbM peLleHUeTo.

8. [Mpn npunnaraHe Ha AUCUUNAUHAPHU MEPKU
MEHUNOKbPBT TPAOBA Aa NO3HaBa rpaHULUTE HA CBOATA
B/1ACT, 33 Aa ce n3berHe oTMEHSAHETO Ha HEroBM peLleHna ot
NO-TOPHU KOHTPOMHU UHCTAHUMNMN.

@ 27.3.2020 r.
A, /




Pa3pewasaHe HO KOHAUKMU 4Ype3 00208apAHe

MeHngXvpute ca n3npaseHU npea
npean3BMKaTeNICTBOTO Aa N3rParkaaT MHTEPAUCLUNIMHAPHM
eKUNnu 1 To3M npouec 06MKHOBEHO € CBBbP3aH C
MEHUAMKMDBHT N pa3pellaBaHe Ha KOHOAUKTW.

EaHa ycnelwHa rpynoBa cTpaTerna, KoaTo
MEHUIXKDbPUTE MOraT Aa U3MOAN3BAT 33 YNpaBAEeHME Ha
KOHPANKTUTE, € KOIeKMUBHOMO 002080pAHE, KOETO €
HAaCOYEeHO KbM NpeaoTBpaTABaHE HA LIANOCTHUSA KOHTPO OT
CTpaHa Ha paboToaaTtennTe BbpPXy yCJ10BMATA Ha paboTa u
KomneHcauuute. JloroBapsiHeTo e eAnH OT Han-6bp30
pPa3BMBALLUTE Ce NOAXOAM 3a CNPaBAHE C KOHPANKTUTE B
MeaANUMNHCKaTa NPaKTMKa, Npu KOUTO cs1ed8a 0da ce
omyumam u eKnr4Yeam:

6 27.3.2020 r.
A, /
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= Cunama Ha 002080pda - OTHacA ce Ao noabyauTte
Ha €4HOTO NnLe Aa Ce CbI/lacu € KNay3uTe Ha ApPYyroTo
nuue.

= Pa3snpeodenumenHo 0oz2oeapsaHe. Kakso neyenu
KOATO M Aa e CTPaHa 3a CMeTKa Ha apyraTa. [lo-ronsamara
4acT OT TPYA0BOTO AOroBapAHe Nonazaa B Ta3u
KaTeropus.

= UHmeepamueHo 0oz2o8apsaHe. [1oroBapALLNTE
ce NOCTUTaT pelleHne, KOEeTo YA0BNETBOPABA ABETE
CTPaHM U NOopar*kaa CbBMECTHU Non3un. BcsiKka cTpaHa ce
rPUKN 3a COOCTBEHUTE CU MHTEPECU NPU peLlaBaHe Ha
npobsiema — OT Hama/iIiBaHE HAa MCKAaHUATA KbM
pa3lWmMpsaABaHEe Ha pecypcuTe.

e 27.3.2020 r.
A, /




Hsakou cneyuguyHu ymeHuUs U cbeemu KoM
MeHUOMbpume 3a npeocomepamsasaHe Ha
KOHnukmu

e 27.3.2020 r.
A,

/




1. YcTaHOBABAHEe Ha ACHM NpaBuaa u
CBEXJAAHETO MM A0 BCUYKU YNeHOBE Ha NepcoHana.
2. Cb3paBaHe Ha nogKpenall, KAMMaT C
Pa3HOO0H6pPa3HM Bb3MOXKHOCTU 33 U360p,
CTUMYIMPAHE Ha NepcoHana 3a NpeasoKeHUsa U
Hacbp4YaBaHe Ha TBOPYECKO MUC/IEHE.

3. I3non3BaHe Ha NOXBAa/N U YTBbPXKAABaHe
Ha AOCTOMHCTBOTO Ha ApPYruTe.

4. CTpemeXK 3a MUPHO pa3pellaBaHe Ha
KOHPNANKTA, @ HE NPOTMBONOCTaBAHE.

@ 27.3.2020 r.
A,




/
5. HenpmnemaHe Ha ABYCMUCNEHUN POAN, KOATO

obbpKBaT paboTtewuTe.

6. U3bmnpaHe Ha noaxoasaLl, MOMEHT 33
KOMYHUKauma 6e3 oTnaraHe v noaabpHaHe Ha
NBYCTPaHHA KOMYHUKaL KA.

7. CbcpenoTovyaBaHe Bbpxy npobnemuTe, a He
BbPXY CAaMUTE IMYHOCTU Ha paboTeLimnTe.

8. MNocTtaBAHe Ha yaapeHue Bbpxy obwurte
NHTEPECHU.

9. AlndepeHumnpaHe Ha npobaemute u
N3npaBaHe CpeLLy BaxKHUTe npobnemu 3a aABeTte
CTPaHMW.

@ 27.3.2020 r.
A,

™

/
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10. A3y4yaBaHe Ha BCUYKN Bb3MOXKHU

anTepHaTUBU U N360pP Ha HAN-NPUEMANBOTO 33
ABeTe CTPaHMu.

11. U36ArsaHe Ha HE3aYNTAHETO U
nopuLaBaHeTo Ha MHAMBUAA.

12. CTpemeX KbM NOCTUraHe Ha cbrnacue nNpu
ABEH KOHONUKT.

13. AHanu3npaHe Ha NPUYUHUTE 33 KOHPAUKTA
M Haco4YBaHe Ha BHMMAHMETO KbM AMHAMMKATA Ha
KOHOAUKTA C uen Ton aa bvae paspeLleH.

14. Pa3nn4yaBaHe Ha AeBMAHTHOTO nNoBeaeHuUe
OT Bb3MOXHUTE HOPMANHU PabOTHU rpeLlKku.

@ 27.3.2020 r.
A, /




™

15. OnpepenaHe Ha anuaTa, Nnpean3BUKBaLLU
KOHOAMKT U HYXKAUTE, KOUTO Ca NnpeHebperHatn nau
OCyeTeHM.

16. NognomaraHe Ha A"nuUaTa B pa3rpaHnyaBaHe
Ha peasiHUTe HYX AU OT meyTuTe.

17. N3rpakpaHe Ha goBepue ypes cayllaHe,
n3sacHABaHe N epeKTMBHA ob6paTHa Bpb3Ka.

18. NpoAaBa Ha 3arpnXeHoCT N BAPa B XxopaTa.

19. 3aunTaHe Ha Apyru reaHn TOYKU U KenaHue
3a NnogobpsaBaHe Ha B3aUMOBPb3KUTE.

20. [loroBapAaHe Ha npoueaypuTe 3a paspellaBaHe
Ha npobnema c uen npeaoTBPaTABAHE Ha NHAB,
HeagoBepue n oTbpaHUTeNHa No3nLuUA.

@ 27.3.2020 r.
A, /
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	ОПРЕДЕЛЕНИЕ НА ПОНЯТИЕТО „КОНФЛИКТ“ И ВИДОВЕ КОНФЛИКТ�
		Конфликтът се определя като противоречие, борба или напрежение между най-малко две зависими една от друга страни, което настъпва, когато има реална или възприемана заплаха,  съществува различие в желанията, мислите, отношенията, чувствата или поведението на тези страни. 
	Конфликтът може да бъде:�- Позитивен (конструктивен) - такъв конфликт се овладява позитивно и това води до лично и професионално израстване.�- Негативен (деструктивен, разрушителен) -  действие, предназначено да атакува, да срази или елиминира даден опонент. Такъв конфликт не се опира на съвместно договорени правила и неговата цел е насочена  към разбиване на опонента. Лошото управление на конфликтната ситуация води до възникване на страх, репресия, гняв и вражда.
	- Организационен конфликт – борба за ограничени организационни ресурси. Фокус на противоречията могат да бъдат ценностите, целите, ролите или елементите на структурата на организацията.� �- Работен конфликт – възприемано противопоставяне или антагонистичен процес на взаимодействие между индивида и организацията.  �
	- Вътреличностен конфликт – отнася се до напрежение или стрес, който възниква вътре в индивида в резултат на незадоволени нужди, очаквания или цели. Често се проявява като конфликт на две конкуриращи се роли или идеи. Например, общопрактикуващ/личен лекар, осъзнава, че пациентите му имат нужда от здравно обучение и съвети, но системата на организация на работата не предоставя достатъчно време за това. 
	- Междуличностен конфликт - между два или повече индивида (например, между лекар и мениджър, лекар-сестра, сестра-мениджър и др.). Такъв конфликт възниква поради различия в ценности, неразбиране или лоша комуникация между лицата. ��- Вътрегрупов конфликт - когато се засягат индивиди в рамките на дадена група.   �
	- Междугрупов конфликт - резултат от сблъсквания между две или повече групи – напр., конфликт между клиники, отделения или други звена в рамките на дадена здравна институция.� �- Конкурентен конфликт – наподобява игрите или спорта, където се следват определени договорени правила и целта е да се победи или надмине даден опонент. Генерираните чувства и действия са насочени към позитивното. �
	Източници на конфликт могат да бъдат:� �- несъвместими цели;� �- разпределение на оскъдни ресурси;� �- разпоредби, в които потребностите на индивида от автономия са в конфликт с нуждите на други лица;� �- личностни черти, отношения и поведение;� �- заинтересованост в крайните резултати;
	- различия в ценностите;� �- неяснота в ролите или от лицата се изисква едновременно да изпълняват две или повече роли;��- изпълнение на задачи, при които резултатите от работата на даден индивид или група зависят от други индивиди или групи или когато резултатите се споделят от няколко индивиди или групи. 
	Процесът на конфликт��Може да се говори за процес на конфликта, тъй като той обикновено се развива с течение на времето и следва определени стадии и динамика.��Идентифицирани са пет стадия на конфликта:�
	1. Предшестващи условия (латентна фаза);��2. Възприемане на конфликта (фаза на осъзнаване на конфликта);��3. Фаза на изявен конфликт (фаза на афект, на емоции);��4. Фаза на разрешаване или потискане на конфликта;��5. Следконфликтна фаза.�
	Разрешаването на конфликта може да приеме една от следните форми: �- победа-победа - разрешаване на конфликта чрез взаимно поставяне на цели и сътрудничество, с резултат благоприятен и за двете страни; �- победа-загуба, при която едната страна печели и доминира над другата чрез по-висока власт, без загриженост за другата страна;�- загуба-загуба - разрешаване на конфликта чрез заобикаляне, отказване, компромис, с неблагоприятен изход и за двете страни. 
		В петата фаза на този процес се проявяват нови отношения или чувства между страните. Това може да бъдат позитивни чувства в резултат на разрешаването на конфликта или пък негативни чувства поради неспособност да се направи нещо или защото другото лице има повече власт. В такъв случай започва цикличен процес, в който се наблюдава нарастване на поведение, предшестващо нов конфликт. Лицето или групата изучават конфликта и неговите последици и формулират становища за справяне с бъдещи конфликти. 
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		Организационен конфликт�	Организационният конфликт възниква поради бързи и непредсказуеми темпове на промяна, нови технологии, конкуренция за оскъдни ресурси, различия в културалните и религиозни системи и многообразието на човешките личности и др. �	Организационният конфликт може да бъде разрушителен или полезен, в зависимост от това как лидерът/мениджърът се справя с него. Той нараства:�- с броя на организационните нива, �- броя на специалностите, �- с увеличаването в степента на зависимост на някои страни от други. 
		Например, лекарите/сестрите могат да изпитат конфликт, когато са претоварени и от тях се изисква да извършват работа на други професионалисти и дисциплини, или при неясни роли, в които отговорностите и задълженията им се увеличават, без да има промяна в длъжностната характеристика или когато попадат в стрес поради различия в техните схващания и преценки с тези на началниците им. ��	За разрешаване на организационния конфликт се използва стратегията на спазаряване (договаряне), която е особено полезна при конфликт за оскъдни парични ресурси.
	Авторитетът (властта) на лекаря като причина за конфликт�Причина за конфликт може да бъде припокриването на ролите на лекарите и сестрите в грижите за пациентите. Лекарите се обучават традиционно да имат власт над сестрите. Сестрите днес обаче проявяват силно желание и мотивираност за постигане на по-високо образование, независимост, по-голяма професионална отговорност в грижите за пациентите. Те прекарват повече време с пациентите, отколкото лекарите и понякога имат аргументирани предложения за промяна на терапевтичния план. Лекарите, обаче, често пренебрегват предложенията на сестрите. Сестрите се засягат, тъй като достойнството им се принизява и това става източник за конфликт.
	Конфликт между семейството на пациента и болничния персонал�Конфликт може да възникне по време на процеса на планиране на изписването на болния. Отражението на заболяването върху живота на пациентите и семействата се явява основен фактор за разногласия, които зависят от жизнения цикъл на семейството, възрастта на пациента и степента на промяната, която се изисква в социалната ситуация на семейството, капацитета на семейството за приспособимост и техните умения за решаване на проблеми.
	Интердисциплинарен конфликт в лечебните заведения��Различни проучвания подсказват, че членовете на интердисциплинарните екипи схващат себе си предимно като представители на съответните дисциплини, а не като членове на една цялостност, която престъпва границите на индивидуалните дисциплини. В конфликтни ситуации доминира перспективата на дисциплината, която е на по-високо технологично ниво и има по-висок статус.
	Девиантно (предизвикателно, незачитащо) поведение��Незачитащото поведение може да създаде конфликт. То е заплаха за рационалния диалог и нарушава възприетите протоколи за взаимодействие между възрастни лица. Девиантното лице поставя под съмнение авторитета на лидера/мениджъра чрез упорито и непримиримо поведение -  вербално или невербално. Описват се три типа девиантни лица:
	�
	Стресът като източник на конфликт��Конфликтът води до стрес, страх, безпокойство и разрив в професионалните взаимоотношения. Това увеличава възможността за конфликт. Конфронтацията, разногласията и гневът са доказателства за стрес и конфликт, предизвиквани от лоши взаимовръзки между хората, вкл. неизпълнени очаквания.�Лекарите и сестрите често работят в претрупани пространства и неергономични условия, взаимодействат постоянно с други членове на персонала, пациенти и посетители и това причинява стрес, който може да доведе до „синдром на изпепеляването” и високо текучество.
	Вярванията, ценностите и целите като източник на конфликт��Несъвместимите възприятия или дейности също създават условия за конфликт – например, ако редовите лекари или друг медицински персонал имат вярвания, ценности и цели, различни от тези на мениджърите, пациентите, посетителите, семействата на пациентите и други лица. Различията в ценностите могат да прелеят в конфликти, отнасящи се до такива въпроси като заповеди за прекратяване на реанимация, безсърдечни груби изявления, които уронват човешкото достойнство. Личните цели често влизат в конфликт с организационните цели, особено по отношение на обезпечаването с персонал, съставянето на работните графици и работната атмосфера.
		Здравните професионалисти, които трябва да нарушават своите лични стандарти, често нападат остро системата, чувстват се унизени, губят самочувствие и изпадат в емоционален стрес. Те искат да са ценени, да се зачитат техните вярвания, ценности и лични цели. �	Както другите хора, те действат в защита на своя личен и обществен имидж, когато са конфронтирани или нападани, защитават своите права и професионални съждения. Съпротивата става още по-нагорещена, когато една или двете страни в конфликта са дезинформирани или манипулирани.
	Други причини за конфликти в медицинската практика могат да бъдат: �- неподготвеност на хората за промяна; �- противоречиви (несъвместими) правила на различни мениджъри; �- неподходяща ориентация и обучение и лоша комуникация; �- проблеми извън работата (в брака, семейството, наркотици, алкохолизъм, психичен стрес, финансови проблеми); �- възраст (по-възрастните се страхуват, че няма да могат да се съревновават с по-младите и негодуват срещу тях);
	- натиск, свързан със задържането на разходите, ефективността на грижите за пациента, колективното договаряне и др.; �- въздействията на новите технологии и нарастваща отговорност и по-високи изисквания към оценката на дейността; �- дискриминация и предразсъдъци; �- расови малцинства с изострена чувствителност към действителни или въображаеми пренебрегвания и обиди и др.��
	Оценяване на измеренията на конфликта��Грийнхел разработва диагностичен модел за оценяване измеренията на конфликта, съдържащ седем измерения, всяко едно от които представлява континуум от “трудно за разрешаване” до “лесно за разрешаване”. ��
	1. Характер на въпросният предмет на разногласие, т.е. дали конфликтът се дължи на принципни разногласия или не; по какъв начин могат да бъдат поддържани принципите и организацията и работещите да бъдат запазени.��2. Какъв е размерът на залозите, т.е. за какво настояват страните? �
	3. Каква е взаимозависимостта на страните? Когато е налице позитивна взаимозависимост, която да води до взаимна изгода, конфликтът се разрешава по-лесно.�4. Каква е продължителността на взаимодействието?  Продължителните взаимодействия и връзки между индивидите и групите намаляват възможностите за конфликт или ако такъв възникне, той се разрешава по-лесно.�5. Каква е структура на страните? Наличието на силни лидери, които обединяват лицата в процеса на приемане и осъществяване на споразуменията, намалява възможностите за конфликт.
	6. Въвличане на трети страни. Конфликтите са трудни за разрешаване, когато участниците са силно емоционални и прибягват до изопачаващи, нерационални аргументи, неразумни становища, накърняваща комуникация или личностни нападки. Такива конфликти могат да бъдат разрешени с помощта на престижна, силна, ползваща се с доверие и неутрална трета страна.  ��7. Как се възприема развитието на конфликта от двете страни?  Те трябва да се убеждават, че резултатът е еднакъв и е претърпяно достатъчно от двете страни и е необходимо прекратяване на конфликта.�
		След оценка на измеренията на конфликта, целта на мениджмънта е предвижване на съответните измерения от областта на трудно разрешими към лесно разрешими.��� 
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	МЕНИДЖМЪНТ НА КОНФЛИКТИТЕ
		Способността на мениджъра да направи подходящ избор сред множество стилове и стратегии за справяне с конфликта има решаващо значение. �	Управлението на конфликта зависи от това дали нивото му е твърде високо или ниско. Първата стъпка включва оценка на нивата и източниците на конфликт. Целта на мениджмънта е да стимулира поведение на справяне с конфликта и избягване достигането на положение, когато конфликтът изглежда непреодолим. �	Mallory (1981) разглежда мениджмънта на конфликта от позицията на решаване на проблем и препоръчва следната схема на действие:
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	Модели и стратегии за разрешаване на конфликти��	Конфликтът може да се управлява на индивидуално, групово и организационно ниво. ��	Съществуват три работни рамки (модели) за разрешаване на конфликт: защитна, компромисна и творческа.�
		Защитният (предпазният) модел се използва за спечелване на време за успокояване на обстановката или за обмисляне на действията. Този модел може да се окаже единственото възможно средство за намаляване на деструктивните ефекти на конфликта, ако творческият или компромисният модел не постигнат резултат. Индивидите или групите се оставят да почувстват загубите и победите. ��Най-често използваните стратегии при защитния модел включват:
	- Разделяне на воюващите страни – например, поставяне на конфликтните страни в различни работни смени или екипи, предоставяне на различни почивни дни и др.�- Потискане на конфликта – например, индивидите могат да решат да не говорят за техните различия.�- Ограничаване или изолиране на конфликта – например, страните могат да постигнат или да не постигнат съгласие за даден конфликт и да се придвижат към други въпроси, по които наистина имат съгласие.
	- Изглаждане на конфликта чрез организационна промяна - например, понякога е възможно да се реши даден конфликт през преструктуриране на работната среда или реорганизация на някои дейности.�- Заобикаляне на конфликта с цел намаляване на деструктивните ефекти - например, промяна на темата и предмета или отбягване на въвлечените страни.�
		Компромисният модел разрешава конфликта чрез договаряне за постигане на взаимно приемливо решение, при което всяка страна получава нещо и се лишава от нещо, т.е. всяка страна се отказва от част от своите претенции. По такъв начин всяка страна „изминава половината от пътя” или „разделя различията”. Този модел е приложим, когато двете страни се стремят към хармония или край на конфликта и проявяват желания да се откажат от нещо с цел да разрешат различията.�
		Творческият (съзидателният) модел за решаване на проблем е най-добрият сценарий, когато всички страни печелят и не чувстват загуба. Въвлечените в конфликта страни работят заедно в сътрудничество за постигане на решение, което удовлетворява всяко лице и всеки се чувства победител. �
	Техники (подходи) за решаване на конфликти��	Техниките за мениджмънт на конфликтите поставят ударение върху значимостта на комуникацията, настоятелния диалог, дисциплинарните мерки и контрол.�
		Подобряване на комуникацията. За насърчаване на комуникация, която да предотвратява възникване на конфликтни ситуации, лидерът/мениджърът трябва:�	1. Да обучава персонала на ефективна комуникация.�	2. Да предоставя всеобхватна фактическа информация на всяко лице.�	3. Да отчита всички аспекти на дадена ситуация – емоции, условия на средата, вербални и невербални съобщения.�
	4. Да развива основни умения за:�= ориентация в реалността чрез пряко включване и възприемане на отговорност в разрешаването на конфликта;�- физическо и емоционално самообладание;�поддържане на положителни очаквания, които генерират позитивни отговори;�= активно слушане;�= предоставяне и получаване на информация.�
		Обучение в настойчивост. Това е важен аспект, тъй като хората реагират позитивно на настойчивостта и негативно на агресията. Настоятелните мениджъри, отстояват своите права, зачитайки в същото време правата на другите. Те са открити, чувстват се свободни, отговорни за своите мисли, чувства и действия, знаят своите силни страни и ограничения, могат да помогнат на другите да се справят с гнева си и да предотвратят конфликта. Вместо да нападат или да се отбраняват, настоятелните мениджъри оценяват, колаборират с другите, подкрепят ги, запазват неутрална позиция, могат да приемат предизвикателствата.�
		Когато е въвлечен в процеса на справяне с конфликт, лидерът/мениджърът  трябва да подпомага страните да видят голямата картина вместо ограничените перспективи на всяка страна. Трябва да се насочи към увеличаване на възможния брой алтернативи в разрешаването на конфликта, да насърчава страните да изразят няколко възможности, приемливи за всяка страна и след това да работят за постигане на компромис. Това стимулира взаимодействието между страните и въвличането им в разрешаване на конфликта. 
		Дисциплинарни мерки и контрол. При използване на дисциплинарни мерки за справяне или предотвратяване на конфликти, мениджърът трябва да познава добре организационните правила и разпоредби. Дисциплинарната мярка е последното средство за корекция на нежелано поведение. Правилата и разпоредбите трябва да бъдат разумни и свързани с работата. Управлението на дисциплината се подпомага от следните правила:�
		1. Дисциплинарните мерки трябва да бъдат прогресивни.�	2. Наказанието трябва да съответства на провинението, да бъде разумно и да се увеличава по тежест при повторни нарушения на едно и също правило.�	3. Трябва да бъде предлагана подкрепа за разрешаване на текущи проблеми, свързани с работата.�	4. Дисциплинарните мерки трябва да се прилагат тактично като се търси най-добрият подход за всеки служител. �	5. Мениджърите трябва да проявяват принципност и последователност и да не показват фаворизиране (протежиране) на някои лица.
		6. Неприемливо е налагане на дисциплинарни мерки на групата заради нарушаване на правила и разпоредби от отделен неин член. Това дразни другите и те заемат отбранителна позиция, което увеличава конфликта.�	7. Дисциплинарните мерки трябва да са ясни и специфични; обективни и опиращи се на факти; твърди и придържащи се към решението.�	8. При прилагане на дисциплинарни мерки мениджърът трябва да познава границите на своята власт, за да се избегне отменянето на негови решения от по-горни контролни инстанции.�
	Разрешаване на конфликти чрез договаряне �	Мениджърите са изправени пред предизвикателството да изграждат интердисциплинарни екипи и този процес обикновено е свързан с мениджмънт и разрешаване на конфликти. �	Една успешна групова стратегия, която мениджърите могат да използват за управление на конфликтите, е колективното договаряне, което е насочено към предотвратяване на цялостния контрол от страна на работодателите върху условията на работа и компенсациите.  Договарянето е един от най-бързо развиващите се подходи за справяне с конфликтите в медицинската практика, при който следва да се отчитат и включват:
		= Силата на договора - отнася се до подбудите на едното лице да се съгласи с клаузите на другото лице.�	= Разпределително договаряне. Какво печели която и да е страна за сметка на другата. По-голямата част от трудовото договаряне попада в тази категория.�	= Интегративно договаряне. Договарящите се постигат решение, което удовлетворява двете страни и поражда съвместни ползи. Всяка страна се грижи за собствените си интереси при решаване на проблема – от намаляване на исканията към разширяване на ресурсите.
	Някои специфични умения и съвети към мениджърите за предотвратяване на конфликти
		1. Установяване на ясни правила и свеждането им до всички членове на персонала.�	2. Създаване на подкрепящ климат с разнообразни възможности за избор, стимулиране на персонала за предложения и насърчаване на творческо мислене.�	3. Използване на похвали и утвърждаване на достойнството на другите. �	4. Стремеж за мирно разрешаване на конфликта, а не противопоставяне.�
		5. Неприемане на двусмислени роли, която объркват работещите.�	6. Избиране на подходящ момент за комуникация без отлагане и поддържане на двустранна комуникация.�	7. Съсредоточаване върху проблемите, а не върху самите личности на работещите.�	8. Поставяне на ударение върху общите интереси.�	9. Диференциране на проблемите и изправяне срещу важните проблеми за двете страни.
		10. Изучаване на всички възможни алтернативи и избор на най-приемливото за двете страни. �	11. Избягване на незачитането и порицаването на индивида.�	12. Стремеж към постигане на съгласие при явен конфликт.�	13. Анализиране на причините за конфликта и насочване на вниманието към динамиката на конфликта с цел той да бъде разрешен.�	14. Различаване на девиантното поведение от възможните нормални работни грешки. 
		15. Определяне на лицата, предизвикващи конфликт и нуждите, които са пренебрегнати или осуетени.�	16. Подпомагане на лицата в разграничаване на реалните нужди от мечтите.�	17. Изграждане на доверие чрез слушане, изясняване и ефективна обратна връзка.�	18. Проява на загриженост и вяра в хората.�	19. Зачитане на други гледни точки и желание за подобряване на взаимовръзките.�	20. Договаряне на процедурите за разрешаване на проблема с цел предотвратяване на гняв, недоверие и отбранителна позиция.

