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	ФАКУЛТЕТ „ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕ” – ЦЕНТЪР ЗА ДИСТАНЦИОННО ОБУЧЕНИЕ

	КАТЕДРА “ОБЩЕСТВЕНОЗДРАВНИ НАУКИ”



УПРАВЛЕНСКИ КОМУНИКАТИВНИ ТЕХНИКИ И УМЕНИЯ
СПЕЦИАЛНОСТ „УПРАВЛЕНИЕ НА ЗДРАВНИТЕ ГРИЖИ”
МАГИСТЪР 
ТАБЛИЦИ  

ЗА ПОПЪЛВАНЕ НА ИНФОРМАЦИОННО СЪДЪРЖАНИЕ В СДО




Табл. № 1. Информация за структурните единици на дисциплината.
	1. Информация за учебната дисциплина

	Дисциплината синтезира онези знания от психология на общуването, които са основни за управленската практика. Управленската комуникация е основата, на която се осъществяват управленските функции, управленските дейности и организацията на трудовата дейност. Психо-лингвистичния и психосоциалния характер на общуването в немалко случаи излиза извън рамките на психологията и общуването се анализира от други научни области, в които процесът също се явява основен за осъществяването на научните им цели и задачи. 
В системата на здравеопазване все повече се обръща внимание на процеса общуване както с пациентите, така и в клиничните екипи. Дисциплината допълва, разширява и задълбочава знанията по психология на управлението.



	2. Преподавателски екип

	Доц. Силвия Цветкова, д.пс


	3. Учебна програма

	Учебната програма се разработва от хабилитиран преподавател, на който е възложена учебната дисциплина. За тази цел се прилагат и спазват процедурите за този вид учебен документ, заложени в Системата за поддържане на качеството на обучение. Структурата на програмата се обсъжда и утвърждава от колективните органи за управление в университета и отговаря на изискванията от системата за управление на качеството. Програмата се обсъжда в катедрения съвет и се предлага за приемане от съвета на основното звено. В учебната програма са посочени тематичния план на лекциите и упражненията с тяхното съдържание. Учебното съдържание на програмата се актуализира ежегодно. Лекционният курс по учебната програма е осигурен с ясни указания, основни и допълнителни приложения. Програмата влиза в сила след утвърждаване от Декана на факултет Обществено здраве.
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 Титулна страница... (Титулна страница - УКТиУ_УЗГ.pdf)
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 Съдържание на учебната програма... (UPR-УКТиУ_маг._2020.pdf)


	4. Лекционен курс.

	Дисциплината се изучава I курс, II семестър от студенти специалност “Управление на здравните грижи“, магистър, задочна форма на обучение, с хорариум 15 часа лекции, съобразно Учебния план на специалността. 


	5. Допълнителни материали и презентации (съдържанието в секцията е строго специфично за дисциплините)

	За разширяване на познанията, в съответствие с представената учебната програма по дисциплината, са предвидени основни и допълнителни материали.
Препоръчвана литература

В тази секцията по-долу се представя литературата, необходима за подготовка по учебната дисциплина
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 Основна литература... (Литература - УКТиУ- УЗГ.pdf)

	6. Практически упражнения, курсови работи и реферати

	За изпълнение целите на учебната програма, освен лекционния курс са предвидени упражнения. Тези елементи са задължителни за обучаемите. 

Упражнения:

Упражнения с преподавател се явяват основен вид занятия, чрез които обучаемите получават практическо-приложна информация по основните теми от програмата. Предвидени са 15 ч. упражнения. Тезисите и материалите за всяко упражнение ще получите по e-mail през Информационната система на МУ-Плевен.


	7. Конспект за изпита

	За финализиране на подготовката по учебната дисциплина и полагането на семестриален изпит е разработен конспект. Целта на конспекта е да се систематизират получените познания, като се концентрира върху основни въпроси от преминатия лекционен курс. За някои от въпросите в конспекта информацията се съдържат в презентациите към лекциите. 
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 Конспект за семестриален изпит... (Конспект за изпит - УКТиУ- УЗГ.pdf)


	9. Общи бележки и препоръки

	Във връзката към тази секция се съдържат указания към студентите за начина на подготовка по учебната дисциплина. Желателно е всеки един от тях да прочете направените от преподавателите бележки и препоръки. Там има поставена информация и относно изискванията при подготовката на курсовите задачи задачи. Подробности, свързани с бележките и препоръките за подготовка са поместени във връзката по-долу:
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 Общи бележки и препоръки... (Общи бележки и препоръки - УКТиУ- УЗГ.pdf)


	10. Форум по дисциплината

	Форумът по дисциплината е мястото в Системата за дистанционно обучение, където може да се поместят мненията, въпросите и препоръките по начина на поднасяне на учебния материал, неговото съдържание и актуалност. Форумът е достъпен за всички обучаеми, които желаят да го използват. Информацията в него следва да бъде кратка и ясна при стриктно спазване изискванията на академичната етика и добрия тон. Преподавателят ще отче Вашите мнения и препоръки по учебната дисциплина и подготовката по нея. Благодарим Ви за разбирането.


	11. Консултации

	Консултациите по учебната дисциплина са неприсъствени. Предвиждат се дистанционни консултации, които се провеждат чрез виртуална класна стая или другите средства за връзка. Условията за използване на дистанционни консултации и времето за тяхното провеждане се определя от преподавателя. Те се разясняват по време на лекциите и в другите присъствени учебни форми или чрез електронната поща.
 [image: image6.png]© sosuenutonsy



   Виртуална класна стая 




Табл. 2. Информация за съдържанието на лекциите и учебните единици към нея.
	Лекция № 1: Същност, функции, аспекти на общуването

	Видове общуване. Въвеждащата лекция има за цел да очертае в съдържателен и структурен план общуването като процес. Диференцират се функциите, насоките и видовете общуване. Подчертава се значението на общуването в различните сфери на обществен живот, като особено място се отделя на процеса в условията на управленската дейност за изграждане на продуктивни управленски взаимодействия.

[image: image7.png]


  Материал към лекция №1.... (1 тема_Общуване.pdf) – Цветкова, С., Психология на управлението, ИЦ-МУ-Плевен, 2014


	Лекция № 2: Комуникация. Структура на комуникативния процес

	Комуникацията е разгледана като страна на процеса на общуване. Подчертани са спецификите на комуникативната дейност по отношение на интерперсоналните и интраперсоналните характеристики. Анализирани са компонентите, изграждащи структурната схема на комуникативния акт. Комуникация в здравното заведение. 

[image: image8.png]


  Материал към лекция №2.... (2-Структура на комуник. пр-с.pdf)


	Лекция № 3: Видове комуникация. Управленски комуникативни стилове

	Комуникативно-поведенчески специфики. Разглеждат видовете комуникация, като се коментира всеки в съпоставителен план с останалите. Управленски комуникативни стилове. Анализирани са силните и слаби страни на отделните комуникативни стилове, подчертава се необходимостта от гъвкавото им използване в управленската практика. Специфични изразни средства в управленската комуникация. Анализират се комуникативно-поведенчески характеристики, съобразно различни комуникативни ситуации и комуникативните цели. 
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  Презентация към лекция №3.... (3 тема - Управленски комун. стилове.pdf)


	Лекция № 4: Вербална комуникация. Комуникиране в група

	Направен е анализ на вербалната комуникация като обменно- информационен процес. Анализирани са силните страни на езиковите компоненти и нормативи. Подчертано е значението на нелингвистичните индикации. Дискутирана е вербалната комуникация в условията на екипна работа – формален и неформален план. Комуникативна компетентност на ръководителя по здравни грижи. Методи и форми на екипната комуникация. Анализ на често използвани изрази от болничната комуникация – прекодиране и разглеждане на ефектите от трансформираните езикови конструкти.
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  Презентация към лекция №4.... (4 тема_Комуникативни феномени и бариери.pdf)
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  Презентация към лекция №4.... (4 тема_Формално общуване-устни комуникации.pdf)

	Лекция № 5: Комуникация на социално и психологическо ниво.

	Комуникативният процес е разгледан в две проекции – социална и психологическа. Коментирани са транзакциите и грешките в общуването в деловата сфера. Обстойно се анализират комуникативните бариери, като се свързват с възможно проявимите в професионалната и управленска дейност комуникативни стереотипи. Характерологичните типове повлияват комуникативния процес, напр. невротичните склонности оказват силно влия​ние не само върху самооценката, но и върху оценката на другите. Ефекти на социалната перцепция. Комуникативни бариери: свързани с изпълнението на професионалните задължения, свързани с личността, свързани с личността на околните (пациенти, колеги, ръководен борд. Насоки за избягване или преодоляване на негативните ефекти от възникналите комуникативни бариери, като се целепоставя успешното и продуктивно комуникиране. 
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  Презентация към лекция № 5.... (5 тема – Конфликти в практиката.pdf)
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   Материал към лекция № 5....……. (Казус №2.pdf)



	Лекция № 6: Делово общуване
Същност на деловото общуване. Детерминанти на деловото поведение. Характеристики на деловото общуване. Делови етикет – правила и изисквания при официални и неофициални ситуации. Културални специфики в деловото общуване. Принципи и правила в деловото общуване. Правила при водене на телефонен разговор и при подготовка на устно изказване. Делова кореспонденция – схеми на деловото писмо. 
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  Материал към лекция № 6.... (6 тема_Формално общуване-делови етикет.pdf)
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  Материал към лекция № 6....   (13E1 Писмена кореспонденция.pdf)
Лекция 7: Техники при деловите контакти
Разгледани са: планиране на делови съвещания; предварителна подготовка; изисквания на деловото общуване; принципи в деловото общуване. Подчертана е ролята на комуникативната компетентност при провеждане на съвещания и екипни срещи по отношение на икономичност и висока експресивност на вербалните и невербални послания. Междуполови специфики на поведението в сферата на деловите контакти. Стратегии на общуване в медицинската практика. 
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  Материал към лекция № 7....……. (Казус №1.pdf)

Лекция 8. Комуникативно поведение на мениджъра. Вербални комуникативни стратегии и подходи
Комуникативният процес е разгледан на поведенческо ниво. Особено място е отделено на самопрезентирането в делова среда като са дискутирани елементите, свързани с визуалните и речеви индикации на управленеца. Умения за иницииране, поддържане и прекратяване на контакта. Умения за даване на точни инструкции, препоръки, съвети, заповеди, разпореждания. Видове изслушвания. Активно слушане – изисквания. Обсъдени са най-често използваните вербални комуникативни стратегии и подходи. Делова кореспонденция. Изисквания към лингвистичната компетентност на ръководителя по здравни грижи.
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  Материал към лекция № 8.... (8 тема - Комуник. управл. техники.pdf) 
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  Материал към лекция № 8.... (8 тема -Управленска комуникация.pdf) 


	Лекция 9. Водене на преговори

	Актуализиран и анализиран е  процесът на водене на преговори. Разговори и преговори – цели, видове,  предпоставки за успех, компромиси, подготовка, провеждане, резултати. Фактори, които повлияват процеса на преговаряне. Външни и вътрешни фактори, които детерминират умението да се преговаря. Предпоставки за успешни преговори. Основни  техники, прилагани при преговаряне. Рискове в процедурата за водене на преговори. 
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  Материал към лекция № 9.... (9 тема - Делови преговори.pdf)  

	Лекция 10. Невербална комуникация в управлението

	Индикатори на невербалното общуване.  Определя се същността и елементите на невербалната комуникация. Дискутират се визуалните, паралингвистичните, пространствените, кинетичните, кинестетичните, екстралингвистичните маркери в контекста на невербалния информационен обмен. Анализирани са изискванията към ръководителя по отношение използването на невербални средства в управленската комуникация.


	Лекция 11. Убеждаваща комуникация. Ефективно управленско комуникиране

	Съвременна концептуална рамка на категориите лица с увреждания. Специфика на потребностите при взаимодействие с различните категории лица. Характеристика, идентификация на потребностите при основните и субгрупите лица с увреждания. Специфика на общуването с различните категории лица с увреждания. Нормативна база. Анализ на световни, европейски и национални нормативни документи, посветени на хората с увреждания. Изисквания към работодателите и към  работната среда.
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  Презентация към лекция № 11.... (11 тема - Методи на въздействие.pdf) 







Табл. 3. Скала за оценяване на тестa по дисциплината

	Ниво на успеваемост
	Оценка

	90 – 100 %
	6.00

	76 – 89 %
	5.00

	63 – 75 %
	4.00

	50 – 62 %
	3.00

	0 – 49 %
	2.00


март 2020








Изготвил,











/Доц. С. Цветкова, д.пс./
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