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В тази лекция:

1. Определение на процеса на 
планиране

2. Стратегическо и оперативно 
планиране

3. Йерархия на планирането 
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1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ НА ПРОЦЕСА НА 
ПЛАНИРАНЕ 
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Файол 
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Планирането 
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- организиране; 
- ръководене;
- оценяване и 
- контрол.
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Значимост и цели на планирането в 
здравните грижи
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отворена система, в която

SWOT 
анализът - анализът на силните и 
слабите страни, на възможностите и 
заплахите за дадена организация
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Доброто планиране:
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2. СТРАТЕГИЧЕСКО И ОПЕРАТИВНО 
ПЛАНИРАНЕ
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два типа организационно 
планиране:

дългосрочно (стратегическо) 
планиране

- краткосрочно (оперативно) 
планиране.
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Стратегическото планиране 
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Питър Дракър дефинира стратегическото 
планиране като «продължителен процес на 
вземане на решения с отчитане на степента 
на риска понастоящем и с възможно най-
големи познания за ефекта на тези решения в 
бъдещето; организиране на усилия за 
осъществяване на тези решения и оценяване 
на резултатите в сравнение с очакванията 
чрез механизми за надеждна обратна връзка».
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Стратегическото планиране 

4/13/2020 19



Процесът на стратегическото планиране 
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стратегически план

gap-
анализ,
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ФУНКЦИОНАЛНО И ОПЕРАТИВНО  
ПЛАНИРАНЕ
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Оперативното планиране 

Функционалното планиране 
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Оперативните планове 
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Оперативните планове са
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Оперативните планове

4/13/2020 29



4/13/2020 30



3. ЙЕРАРХИЯ НА ПЛАНИРАНЕТО 
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1. Мисия на организацията -
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2. Философията на организацията
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3. Формулиране на целите и задачите 
(подцелите).
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4. Формулиране на задачите (подцелите:
-
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конкретни, полезни и реалистични цели, 

4/13/2020 41



4/13/2020 42



Задачите

4/13/2020 43



Задачите
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5. Политиките
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Политиките 
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6. Процедурите
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7. Правилата

Йерархията на планирането
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