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МЕТОДИ ЗА ОЦЕНКА НА ПЕРСОНАЛ. 

ПОЛИКАП. АТЕСТИРАНЕ



ПОЛИКАП - ЕДНА 
ВСЕОБХВАТНА ОЦЕНЪЧНА 
СИСТЕМА



Същност на ПОЛИКАП

 ПОЛИКАП е акроним от policy 
capturing, т.е. хващане, улавяне 
на политиката. Представлява една
пълна програма за оценка на 
работата, един процес, в който 
политиката на ръководителя за 
съставяне на оценки на 
подчинените се определя в 
детайли



Същност на ПОЛИКАП

 ПОЛИКАП е изградена на принципа 
на участието и активното въвличане 
в оценъчния процес на 
ръководителите и подчинените по 
време на всички фази на 
програмата



За да се оцени нещо, са 
необходими критерии. При 
ПОЛИКАП задачите в 
длъжностната характеристика се 
приемат за критерии. 



Етапи на ПОЛИКАП

 1. Анализ на длъжността/професията за 
обхващане на всички измерения

 2. Изработване на поведенчески 
закотвени скали за всички измерения 
на работата, т.е. да се създаде 
специфична оценъчна скала, която да 
позволи да бъде измерена работата по 
всяко измерение на всеки критерий. 



Една от най-често 
използваните и възприети 
скали е т.нар. поведенчески 
“закотвена” скала.



От 7 до 10 – отлично, много добро или 
най-добро – сестрата винаги осъзнава цената 
на материалите, използва ги ефективно, не ги 
пилее.
От 3 до 6 – добро – сестрата по принцип 
осъзнава цената на материалите, но не винаги 
ги използва ефективно.

Под 3 – лошо – сестрата не осъзнава цената 
на материалите и винаги ги използва 
неефективно.

Напр., за котва/дейност “Ефективно използване 

на материалите” 

може да се изработи следната скала:



Скалите за всички котви 
(критерии) се изработват след 
взаимно договаряне между 
ръководителя и подчинения въз 
основа на длъжностната 
характеристика. 
Най-добро – над 75%, 
най-лошо – под 25%.



3. Определяне (хващане) 
на политиката на оценителя 
– % тежест на всеки критерий. 



4. Съобщаване и 
използване на оценъчната 
политика на подчинените. За 
да бъде напълно разбрана 
политиката на оценителя, на 
подчинените се предоставя 
писмен материал.



Други методи за оценка на 
персонал

 Метод на одитите (писмените 
характеристики)

 Метод на експертните оценки

 Метод на сравняване на 
работниците/служителите с лица, 
избрани за еталон

 Метод на отчетните карти или на 
атестационния формуляр 











Етапи на системата за оценка на 
персонала (СОП)

 Актуализиране на СОП от 
оценителя/ръководителя;

 Системно извършване на оценъчните 
процедури;

 Изготвяне на оценката;

 Планиране на среща за личен разговор;

 Приемане и въвеждане на лицето;

 Представяне на оценката и самооценка;

 Заключение и изводи



Фактори/критерии за заплащане на 
труда на медицинските сестри 
(МСС- Guidelines for job Evaluation)

 1. Придобити знания и умения;

 2. Положени усилия 
(натоварване)

физически, умствени, 
емоционални

 3. Отговорност;

 4. Условия на труд;

 5. Свобода на действие 
(автономност).



Заключение

Системите за оценка са мениджърско 
средство за обективност и 

справедливо възнаграждение в 
организацията. 



БЛАГОДАРЯ ЗА 
ВНИМАНИЕТО!
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