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МЕДИЦИНСКИ УНИВЕРСИТЕТ - ПЛЕВЕН

	ФАКУЛТЕТ „ОБЩЕСВЕНО ЗДРАВЕ”


	Учебна дисциплина „Психология на управлението” 


редакция  първа



УЧЕБНА ПРОГРАМА ПО „ПСИХОЛОГИЯ НА УПРАВЛЕНИЕТО”
	1. общо Представяне на дисциплината

	Общ  хорариум от часове: 
	60
	Общо кредити:
	2

	Аудиторна 

заетост
	Извънаудиторна заетост
	Аудиторна заетост
	Извънаудиторна заетост

	15
	30
	0.5
	1.0

	Специалност:
	Образователно-квали​фикационна степен:
	Форма на обучение:

	ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕ И ЗДРАВЕН МЕНИДЖМЪНТ
	МАГИСТЪР
	ДИСТАНЦИОННА

	Статут на дисциплината:
	Учебна година:
	ВТОРА

	ЗАДЪЛЖИТЕЛНА
	Семестър:
	3

	Обучаваща катедра:

	„Социална медицина, медицинска статистика, педагогика и психология”

	Лектор:
	Асистент:

	ДОЦ. СИЛВИЯ ЦВЕТКОВА, Д. ПС.
	


	2. Учебни форми

	Аудиторна заетост:                                              
	часове
	кредити
	Извънаудиторна заетост:                                  
	часове
	кредити

	Лекции
	15
	0.5
	Консултации

(индивидуални, групови, и др.)
	10
	0.3

	Семинарни занятия 

(упражнения)
	
	
	Самостоятелна работа
	20
	0.7

	
	
	
	Курсова работа, задачи и др.
	15
	0.5


4. АНОТАЦИЯ И ЦЕЛИ НА УЧЕБНАТА ДИСЦИПЛИНА:

Учебната дисциплина “Психология на управлението” е  включена в учебния план за обучение на студенти в дистанционна форма на образователно-квалифика​ционна степен “Магистър” по специалност „Обществено здраве и здравен мениджмънт”. Тя е от задължителния блок на учебните дисциплини по специалността и се изучава в трети семестър. 
Психологическите науки имат утвърдено място в редица сфери на живота и обществено-икономическата действителност. Особено значение има психологията в системата на управлението. Психологическите знания са необходими както за управленската практика, така и при подготовка на управленските кадри.

Включването в историческите и съвременните издания по мениджмънт на теми със социално-психологическа проблематика, доказва диференцирането на психология на управлението като самостоятелно научно направление. Делът на психологическите знания при подготовката на мениджъри в учебните програми варира от 40 до 50%. Това обстоятелство намира отражение и във „философията” на мениджмънта. До 80% от проблемите, които възникват при осъществяване на управленската дейност, са свързани с човешкия фактор. 
Основната цел на обучението по психология на управлението е да се осигурят базисни научни знания, които обезпечават цялостната подготовката на студентите - магистри като ръководители в системата на здравеопазването. 

В настоящата програма се изяснява научния статут на психология на управлението; анализират се “успешните” и „неуспешните” характеристики на ръководителя. Предвидени са теми за разкриване на социално-психологическите характеристики както на личността на мениджъра, така и на екипа, както и е анализирана типологията на психологическите профили в организацията, съобразно темперамента и акцентуациите на характера. Изяснява се ролята на перцептивните, мнемичните, менталните и регулативните процеси в управленската дейност. Особено място е отделено и на потребностно-мотивационния блок на личността, което позволява генериране на стратегии за мотивиране на човешките ресурси. Разгледани са въпросите за лидерството и управленската комуникация, възможните комуникативни бариери в управленската дейност и подходите за отстраняването им. Позоваването на теориите за междуличностните взаимодействия изяснява психологическите аспекти на общуването и конкретно - на деловото общуване. Анализирани са детерминантите на деловото поведение и подходите при делегиране на правомощия. Отделено е място на изискванията и грешките при управленската комуникация и провеждане на заседание. Знанията за социално-психологическото влияние се обогатяват с методи и средства за психологическо въздействие, което е необходимо при осъществяване на ръководните функции, утвърждаване на лидерските позиции и гъвкав избор на управленския стил. Личностно-центрирания подход позволява включването на темите за самоуправление, за изясняване на същността и ефектите от стреса и ролята на саморегулацията. Поставени са въпроси, свързани с мениджмънт в условия на конфликт и в условия на криза. Предложените психосоциални стратегии в условията на конфликт и при кризисни ситуации имат за цел да съхранят психичното здраве на ръководителя в здравното заведение/структура, което неминуемо рефлектира върху качеството на управленската му дейност.

Използването на контролни въпроси, въпроси за самопроверка, казуси и тестови материали след всяка от темите се свързва с практико-приложните аспекти на изучаваната теория. 

Така структурирания материал очертава четири основни области: въведение в психологията и системата на психологическите науки; теоретични  психологически концепции за управлението,  личността и общуването; стратегии и методи за успешно осъществяване на управленската дейност; подходи за саморегулация, самоуправление и самокорекция.  
Дисциплината осигурява базисните знания, необходими за управленската практика. 

За по-пълно и ефективно усвояване на учебния материал по дисциплината в началото на семестъра се планира присъствено занятие, а в хода на семестъра - дистанционни консултации. Тези форми са елемент на аудиторната и извънаудиторната заетост на студентите и участват в крайното формиране на общия кредитен еквивалент по учебната дисциплина.  

Контрола на знанията по учебната дисциплина, съгласно учебната програма са оценките от тестовете за самоподготовка и присъствения изпит. Крайната оценка на знанията се формира, като се отчитат резултатите от текущия контрол и оценката получена на изпита. В изпита се включва учебен материал от всички теми в процентно съотношение, съответстващо на лекционния хорариум. За допускане до изпит обучаемите подготвят и защитават практически разработки по предварително задание (курсови задачи), които се възлагат и разясняват на първото присъствено занятие по учебната дисциплина. 

Основни цели на  учебната програма е да се придобият теоретични знания в научното направление психология на управлението при ръководене и администриране на здравни организации и структури. 
Специфични цели на програмата са усвояване на конкретно съдържание от областите: обща психология, психология на личността и социалните групи, организационна и приложна психология, психология на общуването и делова психология. Специфичните цели, заложени в тематичния блок имат практико-приложна ориентация.
5. ПРЕДВАРИТЕЛНИ ИЗИСКВАНИЯ:

Програмата по специалността е адаптирана за обучение на лица с придобита магистърска степен по медицина, стоматология, фармация, икономика, право, социология и др., т.е. за лица, които нямат идентична образователна подготовка, но желаят да получат нови знания и умения в областта на здравния мениджмънт и съчетавайки ги с основната си специалност да работят във всички институции, имащи отношение към общественото здраве. Учебната дисциплина е относително самостоятелна. Знанията и уменията се формират, доразвиват и разширяват и в контекста на останалите учебни дисциплини. Темите са структурирани така, че в хода на електронното дистанционно обучение обучаващите се имат възможност да използват професионалния си опит, дискусионната/споделящата среда, рефлексивността и обратната връзка.

6. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО:
В ре​зул​тат на предвидения теоретичен кур​с на обу​че​ние в посочения обем и по​с​ле​до​ва​тел​ност на предложените те​ми​ съ​г​ла​с​но уче​б​ния план и на​с​то​я​ща​та учебна про​г​ра​ма студентите следва да придобият нови знания за: 
психология на управлението като научна област, като се разкрият взаимодействията и с другите научни области, да се усвоят и използват адекватно нейните понятия и категории. 

След изпълнение на  предвидените по програмата упражнения и практически задачи  студентите следва да изградят умения: 
· успешно да използват придобитите знания, като ги анализират, съпоставят и обобщават; 
· да прилагат основните методи и критерии за оценяване работното поведение на служителите и самооценяване, 
· да развиват рефлексивни и комуникативни умения; 
· да спазват основни психологически препоръки в управленската практика;
· да прилагат адекватни стратегии при работа в условия на дефицит на време; спешни ситуации; среда, продуцираща тревожност, стрес и конфликти;

· да превантират грешки, свързани с персоналните характеристики, трудовото поведение и управленските функции;

·  да използват умело знанията за делегиране на правомощия;
· да използват на практика знанията за ефективна управленска комуникация.
7. РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА УЧЕБНИЯ МАТЕРИАЛ ПО ТЕМИ И УЧЕБНИ ЧАСОВЕ:
	№
	ТЕМАТИЧЕН ПЛАН НА ЛЕКЦИИТЕ
	Часо-ве

	1. 
	Научен статут на психологията. Система на психологическите науки.
Психология на социалните групи
	2

	2. 
	Психологически аспекти на личността. Теории и подходи за изучаване на личността
	1

	3. 
	Психология на управлението като научна област
	2


	4. 
	Психологически анализ на субекта на управленска дейност
	1

	5. 
	Мениджърът като личност. Характеристики на „успешния” и „слабия” мениджър
	1

	6. 
	Авторитет на мениджъра.  Властта в управлението. Теории за лидерството и стиловете на ръководство
	1

	7. 
	Управленска комуникация
	2

	8. 
	Делегиране на правомощия 
	1

	9. 
	Социално-психологическо влияние. Методи и средства за психологическо въздействие

	1

	10. 
	Стратегии за мотивиране на човешките ресурси
	1

	11. 
	Самоуправление и саморегулация при стрес. Психо-социални стратегии в условията на кризисни ситуации.  


	1

	12. 
	Мениджмънт в условия на конфликт. Психологически защити
	1

	
	ОБЩО
	15


8. ТЕЗИСИ НА ЛЕКЦИИТЕ

1. Научен статут на психологията. Система на психологическите науки. Психология на социалните групи.  (2 ч. лекции) 
Психологията е една от древните, интересни, сложни и важни за човека науки. В темата се представят етапите в развитието й: от социоантропоморфизма, през наука за душата, съзнанието и поведението. Подходи за изучаване на психичните явления: системно-структурнен, информационен, изоморфен и моделиране. Класификация на психичните явления. Съвременната система на психологическите науки; интердисциплинарни връзки. Методология – принципи и методи. Класификация на методите: на обяснителната, описателната и приложната психология. Психология на социалните групи. Класификация. Динамика на социалните взаимодействия. Психология на малката група. Колектив. Групови и социални роли.
2. Психологически аспекти на личността (1 ч. лекция)
Индивид и личност; субективност и личност. Подходи при изучаване на личността. Проекции на проявление на личността. Структура на личността. Аз-концепция; проекции, его-състояния. Представена е насочеността на личността, нейната структура, форми и типове насоченост на личността. Дейностни характеристики на личността. Структура и управление на дейността. Разглежда се потребностно-мотивационната сфера. Сравнителен анализ, типология на потребностите и мотивите; характеристика и етапи при формиране на мотивите. Роля на потребностно-мотивационната сфера в трудовата дейност.
3. Психологията на управлението като научна област (2 ч. лекции)
Основни подходи при изучаване на управленската дейност. Представят се етапите в развитието на психологията на управлението: началото на научното направление се свързва с периода 1930-1960 г. – еволюцията на мениджмънта: школа на научното управление; класическа административна школа, школа на човешките взаимоотношения /Е. Мейо: върху ефективността на трудовото поведение на работника по-голямо влияние оказват психологическите и социални фактори, отколкото материалното стимулиране/, поведенческа школа, школа на количествените методи. Подходи: процесуален (планиране, организиране, мотивиране, контрол, свързващи процеси – вземане на решения, комуникации), системен подход, ситуационен подход.

Дефинирани са предмет и обект, разкриват се връзките на психологията на мениджмънта с други научни области. От групите методи на управление: икономически, организационни, правни и социално-психологически се анализира последната – фокусирано е емоционално-волевото, когнитивното, социалното функциониране на личността в условията на труд.
4. Психологически анализ на субекта на управленска дейност (1 ч. лекция)
Перцептивни, мнемични, ментални и регулативни процеси в управленската дейност. Разкриване особеностите на психичното функциониране в контекста на управленската дейност. Представени са механизми за изграждане и управление на впечатленията. Особености и феномени на социалната перцепция. Специфични детерминанти на мнемичната дейност: потребности, мотиви, персонална “стойност”, професионализъм, гъвкавост, функционално състояние, обем и структура на информацията. Върху менталните процеси на ръководителя оказват влияние: насочеността за реализация на поставените цели; възможността за реализация на целите; мотивация; индивидуализмът; типа антиномично мислене, интелектуализация на процесите на вземане на решения. Регулативни механизми в управлението и самоуправлението (латентна и активна функция). Планиране – същност, детерминанти, йерархичност. 

5. Мениджърът като личност (1 ч. лекция)
Професионална пригодност, задачи и задължения на мениджъра. Характеристики на „успешния” мениджър. Характеристики на „слабия” мениджър. Дискусионно съпоставяне на силните и слаби характеристики и качества. Разгледани са управленските принципи на Деминг. Типове акцентуации на характера; адекватни стратегии за справяне с неблагоприятните за трудовата дейност ефекти. Личностен базис – екзогенни и ендогенни фактори. Екстраверност-интровертност. Основни персонализирани комплекси: компетентност и въображение, организираност и темпоритъм, решителност и концентрация, персонификация на стратегиите за успех. Роля на интуицията и ”усета” за хората и отношенията помежду им. Правила на „оптимума”. Изисквания към личността на мениджъра: основополагащи, специфични, подготвеност, насоченост.
6. Авторитет на мениджъра. Властта в управлението. Теории за лидерството и стиловете на ръководство (1 ч. лекция) 
Понятие за авторитет. Видове авторитет /имидж: служебен и личен, фалшив и действителен; в зависимост от проявите в обществения живот – икономически, правен, политически, морален, професионален. Връзка на авторитета с персоналните характеристики и титулните индикации. Разгледани са понятието власт и употребата й. Поставят се темите: групова динамика, управленски роли, позициониране на ръководителя спрямо екипа. Лидерството – главни атрибути; лидерът и групата; мотивационно лидерство. Стилове на управление (класически; В. Врум, В. Редин, Е de Bono; Р. Блейк и Дж. Мутън; Р. Таненбаум и У.Шмидт). Силни и слаби страни на управленските стилове. Мениджърски профили. Психологически аспекти на управленския процес.
7. Управленска комуникация (2 ч. лекции)
Теории за междуличностните взаимодействия. Психологически аспекти на общуването. Делово общуване. Детерминанти на деловото поведение. Междуличностните взаимодействия са разгледани в контекста на психологическите измерения на общуването; спецификата на екипното взаимодействие. Феноменология. Компоненти и средства на общуване, психологически микроклимат, Общуването като взаимодействие, познание и като съвместна дейност. Фактори, възпрепятстващи общуването. Проблеми в оптимизацията на общуването. Характеристики на деловото общуване; деловата беседа; деловия етикет; различията в културалните особености. Детерминанти на деловото поведение. Принципи и правила на деловото общуване. Ефективни устни комуникации, дистантни делови комуникации. Речевата култура като психологически фактор за управление.
8. Делегиране на правомощия (1 ч. лекция) 
Основания при делегиране на правомощия. Делегирането на правомощия се разглежда като съществен момент в управленската дейност. Посочени са  аргументите за разгръщане на процедурата. Специфика на администрирането на здравното заведение. Процесът делегиране на правомощия – същност, етапи, резултати. Целесъобразност на процедурата.
9. Социално-психологическо влияние. Методи и средства за психологическо въздействие (1 ч. лекция) 
Разглеждат се понятията убедителност, убеденост, убеждение. Критерии за резултатност на методите за въздействие. Структура на убеждаващото въздействие. Аргументи за убеждаване. Изисквания. Манипулативни техники. Други методи за въздействие в управленската практика. Когнитивен подход към влиянието на ръководителя върху служителите. Атрибутивен анализ. Модели за въздействия (позоваване на негативните или позитивните очаквания; активация на чувствата; мотивационна подкрепа на Аз-а; социално сравняване и др.). Анализ на резултатите от убеждаващото въздействие (полезност, ефикасност, стабилност).
10. Роля на потребностно-мотивационната сфера в управленската дейност. Стратегии за мотивиране на човешките ресурси. (1 ч. лекция)
Същност и роля на мотивацията в професионално-трудовата сфера. Детерминанти на мотивираността. Фактори, влияещи върху удовлетвореността от труда. Анализ на мотивационните принципи. Стандарти в здравния мениджмънт относно качеството – източници за оптимизация на трудовата мотивация и организацията на услугите. Мотивация за общуване със сътрудниците и служителите в здравното заведение (себеоценка, автономия, уважение, групов успех, сплотяване на групата, доверие, приобщаване, личен успех, подсигуряване, вяра)
11. Самоуправление и саморегулация при стрес. Психо-социални стратегии в условията  на кризисни ситуации (2 ч. лекции)  
Разглежда се влиянието на психогенните фактори  върху развитието на емоционалното напрежение, тревожността и стреса. Подчертава се значението на самоуправлението и саморегулацията за успешното реализиране на управленската дейност. Анализирани са критичните периоди в адаптацията и в развитието на организацията, (L. Greiner). На тази основа се обсъждат кризи, свързани с човешкия фактор, както и със ситуативни обстоятелства. Разгледани са методи и подходи за  психологическа подготовка и рехабилитация при кризисни ситуации. Поставен е акцент върху процесите за професионален психологически подбор, психологическа подготовка, психологически мониторинг, медико-психологична абилитация (етапи: психохигиенен, психопрофилактичен, психокорекционен, амбулаторно-стационарен, поддържащ). 
12. Мениджмънт в условия на конфликт. Психологически защити (1 ч. лекция)
Конфиктология – избрани тези. Типология на конфликтите според автори. Нива на конфликта: невро-психично, вътрешно личностно, междуличностно, социално. Ролеви конфликти. Модели на конфликтна ситуация. Стратегии и тактики на ръководителя при конфликт. Представена е систематизация на психологическите бариери  и най-често активираните когнитивни механизми. Видове защитни механизми. Когнитивни схеми; интелектуални защити; роля на съзнателното и безсъзнателното (фантазиране, избягване, проекция, изолация, фиксация и др.). Защитни стратегии и копинг стратегии в мениджърската практика.
Б. ТЕМИ ЗА ИЗВЪНАУДИТОРНА ЗАЕТОСТ И САМОСТОЯТЕЛНА РАБОТА:

· Психологически подходи при сключване на сделка
· Водене на преговори –  културални и семантични особености 

· Най-чести психо-лингвистични грешки в управлението и управленската комуникация
· Психологически подходи при оптимизиране на кадровия състав
· Стратегии за развитие на увереност в себе си 
· Личностно-ориентиран подход при управленския мониторинг – SWOT-анализ
9. ФОРМИ И МЕТОДИ НА РАБОТА:

Ле​к​циите са базисната форма, лекционното изложение - основен ме​тод за да​ва​не на но​ви зна​ния. Те се осигуряват от презентационни и други нагледни материали, поместени в системата за дистанционно обучение. Презентационните материали се представят общо чрез видеопроектори в зала по време на присъствени занятия или компютри в компютърен кабинет в присъствени консултации. Всички лекции се поместват в пълнотекстов формат в системата за дистанционно обучение и се предоставят на състудентите посредством техните потребителски профили. Съдържанието на лекциите е отворено и непрекъснато се актуализира, като се съобразява с развитието и усъ​вър​шен​с​т​ва​нето на научната област. 
Освен това се използват и методите: решаване на казус, анализ на случай, индуктивни и дедуктивни методи, самостоятелна работа, интерактивни методи, методи за проверка и оценка, на обратната връзка и др.
10. КОНСПЕКТ ЗА ИЗПИТА ПО ПСИХОЛОГИЯ НА УПРАВЛЕНИЕТО:

1.  Научен статут на психологията
2. Методология . Принципи и методи на описателната, обяснителната и приложната психология 

3. Психология на социалните групи

4. Психологически аспекти на личността
5. Психология на управлението като научна област. Основни подходи при изучаване на управленската дейност. Дефиниране, предмет и обект

6. Психологически анализ на субекта на управленска дейност. Перцептивни, мнемични, ментални и регулативни процеси в управленската дейност

7. Мениджърът като личност. Характеристики на „успешния” мениджър. Характеристики на „слабия” мениджър

8. Авторитет на мениджъра. Властта в управлението
9. Теории за лидерството и стиловете на ръководство
10. Управленска комуникация 
11. Комуникативни бариери

12. Устна директна, дистантна и невербална комуникация

13. Делегиране на правомощия

14. Социално-психологическо влияние 
15. Методи и средства за психологическо въздействие

16. Роля на потребностно-мотивационната сфера в управленската дейност
17. Стратегии за мотивиране на човешките ресурси

18. Самоуправление и саморегулация при стрес
19. Психо-социални стратегии в условията на кризисни ситуации
20. Мениджмънт в условия на конфликт 

21. Психологически защити

11. БИБЛИОГРАФИЯ ЗА КУРСА И ИЗПИТА:

1. Ангелов, А., Основи на мениджмънта, С., 1998

2. Андреева, Л., Социална психология, С., 2001

3. Алиев, В., Мотивация труда сотрудников, М., 2005
4. Вересов, Н., Характеристика на слабия мениджър, в сб., М., 2005
5. Десев, Л., Речник по психология, С., 2008
6. Джей, Р., Ръководство на мениджъра, С., 2001
7. Джонев, С., Кризите на преуспяващите фирми, С., 2006

8. Джонев, С., Социална психология, т.3, Малки групи, С., 1996

9. Ильин, Е., Мотивация и мотивы, Питер, 2006

10. Канев, Д. и кол., Мениджмънт и комуникация в политиката, С., 2006
11. Кулмински, А., Методи на управление, в сб., М., 2005
12. Крылов, А., Психология, М., 2004

13. Кудрявцева, Е., Управленски роли, в сб., М., 2005
14. Ларсън, Е, Професионална пригодност на мениджъра, в сб., 2006
15. Мийд, М., Културни модели и технически промени, 1999

16. Паркинсън, С., М. Растомджи, С. Сейпър, Ефективен мениджмънт в работа, С., 1999
17. Паунов, М., Организационно поведение, С.,1998

18. Пийлинг, Н., Брилянтният мениджър, С., 2006
19. Ригио, Р., Въведение в индустриалната/организационната психология, С., 2006
20. Русинова В., Т. Стоицова, Е. Пенчева, Л. Василева, А. Христова, С. Жильова, Теоретичен анализ на лидерството в психологията, Българско списание по психология, 1-2, 2001
21. Стефанов, Н., Организационна култура и управленска етика, С., 2010

22. Сыманюк, Е., Психология профессионально-обусловленных кризисов, М.,2004
23. Храламова, Т., Психология влияниям, М., 2008

24. Berne, E., The structure and Dynamics of Groups and Organizations, 1992
25. Bordia  Pr., E. Jones et all., Management Are Aliens! Rumors And Stress during
Organizational Change, SAGE Journal Group & Organization Management, Vol. 31 No. 5, 2006, 601-621
26. Rosnow, R. L., & Kimmel, A. J., Rumor. In A. E. Kazdin (Ed.), Encyclopedia of

Psychology, New York: Oxford University Press/American Psychological

Association,  2000, Vol. 7, pp. 122-123
27. Jimmieson, N. L., Terry, D. J., & Callan, V. J., A longitudinal study of employee adaptation

to organizational change: The role of change-related information and change-related

self-efficacy. Journal of Occupational Health Psychology, 9, 2004,11-27
28. Sternberg, R. J. , Most Robust myths of management, New Haven:Yale University Press, 2004
29. Sternberg, R. J. , A Systems Model of Leadership, January American Psychologist, 2007  Vol. 62, No. 1, 34–42

12. КРИТЕРИИ ЗА ОЦЕНЯВАНЕ НА СТУДЕНТИТЕ:

Оценяване знанията на студентите се базира на предварително дефинирани критерии и се формира от текуща оценка и изпит в края на семестъра. 

Текущата оценка в хода на обучението се закръглява до цяла единица и се получава в резултат на поставените оценки по отделните теми чрез решаване на тест, оценка от учебни задачи и участие в часовете за дистанционни сеанси. Тя формира 30 % от крайната оценка по дисциплината разпределени в три отделни компонента – решаване на тест (10%), защита на курсова задача (10%) и активното участие при подготовката и решаването на учебните казуси (10%).
Оценката от писменият изпит за учебната дисциплина се формира на базата на тестова система от затворен тип с променлив брой на входните твърдения и променлив брой на верните твърдения за всеки въпрос от теста. Всяко посочено вярно твърдение от теста носи една положителна точка, а невярно посочено една отрицателна точка. За пропуснати (непосочени) твърдения точки не се поставят. Оценката от този компонент се формира по предварително определена скала, като за положителна се приемат събрани точки, представляващи 40 % от възможния брой на верните твърдения от теста. Крайната оценка се формира на базата на двата основни компонента – 70% от изпитния тест и 30% от текущата оценка. Тя е положителна, (по-голяма или равна на Среден 3) само ако двата компонента, включени в нея са положителни. 

Крайната оценка е по шестобалната система и се закръглява с точност до единица в съответствие със скалата по ECTS. Минималната оценка за приключване на обучението по учебната дисциплина е Среден 3, съотнесена с Европейската система за трансфер на кредити.

Критериите за формиране на оценката са:

1. Пълнота на усвояване на учебния материал;

2. Интерпретация и използване на учебния материал;

3. Усвоена терминология;

4. Съобразителност при работа с тестови системи;

5. Аналитични умения и способности;

6. Умения за формиране на изводи и обобщения;
7. Адекватност на използвания езиков стил;
8. Практическа приложимост на теоретичните познания.
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