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Както маркетингът, така и връзките с обществеността 
(PR) в здравеопазването са се развили във високо ценена мени-
джърска функция и от тях заедно се очаква да бъдат постигнати 
добри крайни резултати. Успешните PR специалисти днес трябва 
да разбират бизнеса и финансирането на сектора здравеопазване, 
да познават проблемите на здравните системи, да притежават 
способността да мислят стратегически, да имат изследовател-
ски нюх, да наблюдават настроенията както на пациентите, 
така и на медицинския персонал и служителите в маркетингови-
те отдели. Взаимната свързаност на секторите в здравеопазва-
нето изисква теоретични и оперативни познания по мениджмънт 
и маркетинг, за да се улесни вземането на решения и да станат 
по-ефективни комуникациите.

Въпреки че връзките с обществеността и маркетингът са 
различни мениджърски функции, насочени към постигането на 
различни резултати, те работят в близко сътрудничество в съв-
ременните условия на здравеопазването и взаимно се потенцират, 
увеличавайки възможностите за оцеляване на здравните органи-
зации. 

Предмет на настоящото учебно пособие са сътрудничест-
вото между управление, маркетинг, връзки с обществеността и 
интегрираните маркетингови комуникации.
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