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По учебен план на МУ - Плевен  - задължителна 

Учебен семестър: втори 

Хорариум: 25 часа лекции 

Kредити:  4 

Преподаватели:  

Проф. Тони Веков, дмн 
 
  АНОТАЦИЯ 
 

Целта на курса по Маркетинг на здравните услуги е да изгради базата от 
основни познания в областта на маркетинга изобщо, този на услугите и спе-
цификата на маркетинга на здравните услуги. В тази дисциплина се третират 
основните въпроси на маркетинг подхода за управление на дейността на съв-
ременната организация в условията на пазарна икономика. Вниманието е 
концентрирано върху: същностна характеристика на маркетинга; направления 
на развитие на маркетинг дейността в съвременните пазарни условия; страте-
гическо маркетинг планиране и видове маркетинг стратегии, маркетинг на ус-
луги и идеи др. Подчертава се новостта и перспективността на развитието на 
маркетинга в здравната сфера. Разглежда се опита на чуждестранни и българ-
ски експерти. Изучаването на дисциплината е необходимо за повишаване на 
нивото на икономическите знания и умения на специалиста с висше образо-
вание по здравни грижи и придобиване на теоретически познания за решава-
нето на конкретни въпроси, свързани с развитието на маркетинга в условията 
на здравните институции. 

  
ФОРМИ НА ОБУЧЕНИЕ:  

• лекции 
• семинари  

 
МЕТОДИ НА ОБУЧЕНИЕ:  

• лекционно изложение 
• обсъждане в семинарни занятия 
• ситуационни игри 
• дискусии 

 
КОНТРОЛ И ОЦЕНКА НА ЗНАНИЯТА:  

• заключителен контрол: писмено и устно изпитване 
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РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА УЧЕБНИЯ МАТЕРИАЛ ПО ТЕМИ 
 

№ Тема Лекции 
Упражн. 
Семинар 

Часове 
общо 

1.  
Маркетинг. Маркетинг – микс. Основни направле-
ния в маркетинга. 

3  3 

2.  Маркетинг на потребителски стоки.  3  3 

3.  
Маркетинг на услуги: определение, характеристи-
ки, видове. Маркетинг на здравни услуги. 

3  3 

4.  
Маркетинг на идеи. Интелектуален маркетинг. По-
литически маркетинг. 

3  3 

5.  Маркетингова стратегия. Ситуационен анализ.  3  3 

6.  
Същинско разработване на маркетингова стратегия. 
Сегментиране на пазара. Избор на целеви пазар. 
Позициониране на продукта на пазара 

2  2 

7.  Съставяне на маркетингов план.  2  2 

8. Концепция за жизнен цикъл на продукта.  2  2 

9. 
Портфолио-анализ и оценка на продуктовa пазарна 
стратегия. Разработване на стратегии за нови про-
дукти  

2  2 

10. 
Специфика на маркетинга в здравеопазването. 
Маркетинг на здравни услуги. 

2  2 

 ОБЩО 25  25 

 
 

ТЕМАТИЧЕН ПЛАН 

1. Маркетинг. Маркетинг – микс. Основни направления в маркетинга (3 
часа лекции). Исторически аспекти на възникването на маркетинга. Същност и 
определение за маркетинг. Диференциална диагноза между пласмента и марке-
тинга. Маркетинг – микс. Широко понятие за маркетинг – микс. Основни еле-
менти на маркетинг – микса: продукт, цена, разпределение, пормоция. Основни 
направления в маркетинга.  
 
2. Маркетинг на потребителски стоки (3 часа лекции). Видове потребителски 
стоки. Класификация на потребителските стоки според критериите – продължи-
телност на употребата; значение за производствения процес/ характеристика на 
потребителя.  Метод на 5 К: какво се купува, кой купува, как и защо купува, кога 
купува, къде купува.  
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3. Маркетинг на услуги: определение, характеристики, видове. Маркетинг 
на здравни услуги (3 часа лекции). Определение на понятието. Основни ха-
рактеристики на услугите – неосезаемост, неотделимост от източника, непосто-
янство на качеството, несъхраняемост. Видове услуги – според мотивите за из-
ползването им, според източника, според трудоемкостта, според осезаемостта. 
Здравни услуги: с делим и с неделим ефект, класификация, видове. Други 
здравни стоки.  
 
4. Маркетинг на идеи. Интелектуален маркетинг. Политически маркетинг 
(3 часа лекции).  Интелектуален маркетинг. Видове интелектуална собственост 
– индустриална собственост и авторско право. Определение съгласно конвенци-
ята на Световната организация за интелектуална собственост. Политически мар-
кетинг (платформи, личности, идеи). Видове политически маркетинг – предиз-
борен и текущ. 
 
5. Маркетингова стратегия. Ситуационен анализ (3 часа лекции). Обща 
схема. Фактори влияещи при разработване на стратегията. Определяне на цели-
те на фирмата. Дърво на целите. Оценка на сегашното положение на фирмата. 
Оценка на направлението на развитие на фирмата. Матрица “продукти – паза-
ри”. Място в анализа на здравни продукти. 

 
6. Същинско разработване на маркетингова стратегия. Сегментиране на 
пазара. Избор на целеви пазар. Позициониране на продукта на пазара. (2 
часа лекция). Същност, причини. Три вида подхода: масов маркетинг, стоково 
диференциран маркетинг, целеви маркетинг. Критерии за сегментиране на паза-
ра: географски, демографски, психографски, поведенчески. Сегментация на па-
зара на здравни услуги. Определение за целеви пазар. Пазарен прозорец. Пазар-
на ниша. Целеви пазар за здравните услуги.  

 
7. Съставяне на маркетингов план (2 час лекция). Основни въпроси, на които 
трябва да отговаря маркетинговия план. Структура на маркетинговия план – си-
туационен анализ; маркетингови цели; маркетингова стратегия; маркетингов 
план за действие; маркетингови контролни механизми. 
 
8. Концепция за жизнен цикъл на продукта. Стадий “внедряване на про-
дукта” (2 часа лекция). Фази на жизнения цикъл на продукта: внедряване, 
ръст, зрелост, спад. Варианти на различни криви на жизнения цикъл на продук-
та. Концепцията по отношение на здравни продукти. Стратегии: интензивно 
внедряване, изборно проникване, широко проникване, пасивен маркетинг. 

 
9. Портфолио-анализ и оценка на продуктовата пазарна стратегия (2 часа 
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лекция) Матрица на Бостънската консултантска група (пазарен ръст/пазарен 
дял). Съставяне, анализ, решения. Място при анализа на здравни продукти. 
Матрица на “Дженерал Електрик – МакКинзи”. Разработване на стратегии за 
нови продукти. 

 
10. Специфика на маркетинга в здравеопазването. Маркетинг на здравни 
услуги (2 часа лекция). Характерни особености на пазара в здравеопазването – 
търсене и предлагане на здравни услуги. Здравни услуги: с делим и с неделим 
ефект, класификация, видове. Място и функции на маркетинга при здравните 
услуги: “грижа за пазара или грижа за болния”. Други здравни стоки. Здравен 
продукт – определение. Болницата като производител на здравни продукти. 
 
СИСТЕМА  ЗА НАБИРАНЕ НА КРЕДИТИ   
Общ брой кредити: 2,0  
Сумарната кредитна оценка се формира от: 
1.  Кредити от присъствие на лекции 
2.  Кредити от самостоятелна подготовка на индивидуална задача 
3.  Кредити от самостоятелна подготовка за семестриален изпит 
 

 

КОНСПЕКТ ЗА СЕМЕСТРИАЛНИЯ ИЗПИТ 

 
1. Маркетинг. Маркетинг микс. Основни понятия.  
2. Маркетинг. Маркетинг микс. Основни направления на маркетинга. 
3. Маркетинг на потребителски стоки. 
4. Маркетинг на услуги. 
5. Маркетинг на идеи. 
6. Политически маркетинг. 
7. Интелектуален маркетинг. 
8. Маркетингова стратегия. 
9. Ситуационен анализ. 
10. Същинско разработване на маркетингова стратегия. Сегментиране на 
пазара. 
11. Избор на целеви пазар. 
12. Позициониране на продукта на пазара. 
13. Съставяне на маркетингов план. 
14. Структура на маркетингов план. 
15. Концепция за жизнен цикъл на продукта. 
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16. Портфолио-анализ и оценка на продуктова пазарна стратегия. 
17. Специфика на маркетинга в здравеопазването. Маркетинг на здравни 
услуги. 
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АВТОР НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА 

    Проф. Тони Веков, дмн 
 
 
 
    Програмата е утвърдена на Факултетен съвет на 10.09.2014 г. 
 
 


