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КОНСПЕКТ
ПО
 „УПРАВЛЕНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕУРСИ”

ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА СЕМЕСТРИАЛЕН ИЗПИТ ПРЕЗ  УЧЕБНАТА 2016/2017 ГОД.
със студенти от МУ – Плевен специалност:

„ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕ И ЗДРАВЕН МЕНИДЖМЪНТ“
ДИСТАНЦИОННА ФОРМА НА ОБУЧЕНИЕ
Теоретични основи на управлението. Лидерство и мениджмънт.
2. Планиране и основни подходи за привличане на персонал. Основни стъпки в подбора на персонала.
3. Интервюто като метод за подбор на персонала – цели, ограничения, умения за провеждане на интервю, оценка на интервюто.

4. Индоктриниране: въвеждане в длъжност, ориентация и социализация на новоназначените работници. Развитие и обучение на персонала.

5. Делегиране и уволнение като елементи от мениджмънта на човешките ресурси.

6. Мотивация на персонала. Основни понятия и същност на мотивационния процес.

7. Съдържателни и процесуални теории за мотивация.

8. Видове наградни програми и стимули: на ниво на организацията, на ниво на групите и на индивидуално ниво.

9. Комуникациите в организациите. Определение и основни елементи на комуникационния процес. Видове комуникации в организациите. Междуличностни комуникации. Информационни сфери в комуникациите. 

10. Видове разговори, работни срещи и съвещания – правила на организацията им.

11. Управление на работните групи. Основни понятия. Видове работни групи. Основни елементи на груповия процес. Фази в развитието на групите. Роли на членовете на групата.
12. Съвременни концепции за екипната работа. Екипни роли по Белбин. Oсновни слабости при работа в екип.

13. Определение, видове и основни източници на конфликт в здравните организации.

14. Мениджмънт на конфликтите – модели, стратегии и техники за разрешаване на конфликти.
15. Оценка на дейността на персонала.
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