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КОНСПЕКТ
ПО
 „Основи на управлението в здравеопазването”

ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА СЕМЕСТРИАЛЕН ИЗПИТ ПРЕЗ  УЧЕБНАТА 2017/2018 ГОД.
със студенти от МУ – Плевен специалност:

 „Обществено здраве и здравен мениджмънт“

1. Възникване, предмет и метод на управлението като наука. 

2. Школи в теорията на управлението.

3. Организация, управление, мениджър. Съвременни подходи в управлението на организациите. 

4. Мениджър и лидер – характеристика, сходства и различия.

5. Вътрешна и външна среда на организацията. Комуникационни процеси.

6. Управленски решения. Функции на управлението. 

7. Здравен мениджмънт – теория и основни концепции. 

8. Здравна политика и стратегии.

9. Структура на мениджърския процес в здравеопазването. Подсистеми и управлението им
10. Управление на ресурсите в здравеопазването. Структури на управление. Организиране, взаимодействие и пълномощия
11. Управление на качеството в здравеопазването. Стандартизация
12. Управление на риска и кризите
13. Успех и неуспех. Подходи за излизане от критична ситуация
14. Управление в пазарна среда. Предприемачество
15. Управление на проекти.

16. Взаимовръзки между здравеопазване – национално стопанство – Европейски съюз. Оценка и самооценка на капацитет.
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