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Jleknus 8

YnpaBiieHHe HA Ka4eCTBOTO B 3/paBeona3BaHero. Ctangapruszauus (JeKiusi

2 yaca) /lepuHupanu ca OCHOBHUTE MOHATHUS U TOJXOAM 32 OLIEHKA Ha KAYECTBOTO
B 31paBeomna3BaHeTo. O0chaeHN ca (HaKTOPUTE, KOUTO BIMSSIT BHPXY KaueCTBOTO,
KakTO W Pa3HOOOpa3MeTo Ha KPUTEPHHUTE 3a KauyecTBO B 37paBeoras3BaHeTo. B
MOJIPOOHOCTU Ca TUCKYTHPAHU METOIMTE 3a OLICHKA - OLIEHKA Ype3 TepareBTUYHH
CTaHJApTH, MEIUIIMHCKH OJNT, aHAJIN3 HAa PETUCTPUPAHUTE JAHHU, aHKETUPAHE Ha

IMAaOUCHTUTC U aKpCAUTAIA Ha JIeueOHnuTE 3aBCICHMUA.

KauecTBOTO € KaTeropusi, KOATO ONKCBA XapaKTEPUCTUKUTE Ha 1aJIeH OOEKT.
ETuMmonornuecku nymara ce MosiBsIBA B CTapOOBITapCKUsl €3WK KaTo Kajlka Ha
I'PBLKOTO TTOLOTNG, KOETO MPOU3IU3a OT 010G, ,,KaKbB*. ChOTBETHO KAYECTBOTO HA
JaZeH IpeIMeT € Heroeara ,KakBuHa™. KadecTBOTO € OCHOBHA JIOTMYECKA
kareropusi BbB (uiocopuute Ha Apuctoren, HMmanyen Kant u Xeren.
CpI1ecTBEHO MSCTO 3aeMa pa3OMpaHETO U pa3TpaHUYaBaHETO MEXAY MbPBUYHU U
BTOPUYHU KayecTBa BbB Puiocoduara Ha HoBOTO BpeMe B JIMLIETO Ha MUCIUTENN
kato belikbH, JlexkapT u Jlok. B Hamie BpeMe KayeCTBOTO € OOEKT Ha CEpPUO3EH
nebar B COLMATHUTE U UKOHOMUYECKUTE HAYKU M € €HO OT OCHOBHUTE MOHSTHS,
BbPXYy KOUTO C€ H3rpaxiaT peauua MOJUTUYECKH, YIOPABICHCKU U
OpraHU3alMOHHU TEOPHUHU.

Apucroren pasriexia KadyecTBOTO KaTro €Ha OT JECeT KaTeropuu B
€IHOMMEHHOTO Mpou3BeneHue ,,Kareropun®, KOeTo € 4act ot HeroBus ,,OpraHoH.
Cnopen Hero KayecTBOTO MOXE Ja C€ MPUIIACBA WIM Ja C€ NpHUTEXaBa OT
npeaMeTuTe u xopara. MiMa yetnpu BUAa KayecTBa: HABUK U MPEIPA3IOJIOKEHNUE,
€CTECTBEHHU CITIOCOOHOCTH M HECTIOCOOHOCTH, BB3/IEUCTBHS, opMa.

Jlxon Jlok B ,,OnNUTH BBpPXY YOBEUIKHA pa3yMmM* OMNUCBA ITbPBUYHUTE

Ka4eCTBa KaTO OHE3M, KOUTO IIPHHALJICIKAT Ha MHdaACH 00eKT U IIpUTCIKaBaT



00EKTUBHO CBHILECTBYBAHE, TOKATO BTOPUYHUTE MO-CKOPO CaMO KaTo pe3yaTaT OT
HEeroBara CIOCOOHOCT 3a BB3JICUCTBHE U 3a MOpaxJIaHe Ha ujaen B yma. Taka
HallpuMep MaTepusiTa U JIBHJKEHHETO ca MMbPBUYHU KAayeCcTBa, JOKATO LBETHT €
BTOPUYHO. BTOpMyHMTE KadecTBa 3aBUCAT OT IIbPBUYHUTE, KOWUTO ca
€AMHCTBEHUTE, MOJIekKAIM Ha TMpsSKo pa3dupane. PazbupaHero Ha BTOPUYHUTE
KauecTBa € BUHArd OMOCPEACTBAHO OT CETUBATA.

KanT nuckytupa kayecTtBOoTO Haii-Beue B Kpuruka Ha uuMctHs pasym. 3a
HEro KaTeropuure ca (GOopMH Ha pa3ChAbyHATa CIHOCOOHOCT, KOUTO, OWICHKH
MPUWIOKEHU YpEe3 BHbOOPAKEHHETO BBPXY OIUTA, NPABAT BB3MOXKHO HETOBOTO
no3HaBaHe. Kareropuure ca pasnpeneneHd B YETUPHU IPyHH -- MO KOJUYECTBO,
KAauecTBO, OTHOILIEHWE W MoJaJHOCT. Kareropuurte cmnopea KayecTBOTO ca
peasHOCT, OTPUIIAHUE U OorpaHudYeHue. AHajgoruuHa kiacudukarus Kant npuiara
U COpAMO ChkAeHUATa. ChKICHUATA CIOpe] KayecTBOTO OMBAT YTBBPIUTEIIHHU,
OTpULIATEITHU U Oe3KpaiiHu.

B rnorukata wa Xeren, KkosSTo B HeroBata ¢uiococka cucrema e
pasrpblllaHeTO HAa MHUCIOBHUTE (POPMHU KATO BBTPEUIHO ChIbpP)KAHHE Ha ayXa,
KauecTBOTO € B HayajJoTO Ha y4yeHHeTo 3a Outuero. KauectBoTo M OUTHETO Ce
OPEIUINTAT, 3all0TO Ca 3a€JHOCTTa Ha OHOBA, KOETO ce mpeauuupa. ThKMO OT
MpeAMLIMPAHETO, criopea Xeres, TpsoBa Aa 3anouHe jorukarta. Hait-abctpakTHo e
OUTHETO KaTO HEpa3IMYUMO OT HHILOTO, KaTo uucTta alctpakuus. B Ta3m
HEPa3JIUYMMOCT € ChLIEBPEMEHHO M TSAXHOTO €IMHCTBO, KOETO C€ OCBHILECTBSIBA B
craBaHero. CHeMaiiku B ce0e CU T€3U MOMEHTH, CTaBAaHETO € PEe3yJITaT, HATUYHO
outue. HannuHocTTa € HemocpeacTBeHa OMpeesIeHOCT Ha OUTHETO, KauecTBo. T.e.
KauyeCTBOTO € OTPUIIATEIHOTO, OUTHUETO 3a APYro, OHOBA, YPE3 KOETO HATUYHOTO
MMa PEATHOCT, 3al10TO TO IBPBO MOXKE J1a S UMa CaMO KaTo 3a HEIIO JAPYro, KaTto

uHooutne. Jlpyroctra e Oe3KkpaiiHa 1O OTpHIATEICH HAYMH M TOBA, KaTo



OTpHUIIaHWE HA OTPHUIIAHUETO, BH3CTAHOBSIBA OMTHETO, HO BEYe KaTo OWTHE 3a cede
CH.

KauectBoTO B MKOHOMHMKATA M o00mecTBoTo. KadectrBoTO cTaBa
LEHTpaJHAa Te€Ma Ha BHUMAHHUE, IOUCKYCUH, H3CICIBAHUS M OPraHU3ALMOHHU
JEHHOCTH B 00JIaCTTa Ha MIPOU3BOJICTBOTO M YCIYIUTE Mpe3 BTopaTa MoJOBUHA Ha
20 Bek. MIKOHOMMYECKHMTE OCHOBAHUS 33 TOBAa CE€ IBJKAT HA CH3PSABAHETO HaA
Ma3apuTe M Ma3apHUTE OTHOIICHUS, KOUTO BOIAT JO0 YCWJICHAa KOHKYPEHIUSA U
MOBHUIIIAaBAaT W3UCKBaHUATA Ha moTpedurTenure. KadecTBOTO ce mIpeBphIla BbHB
dakTop 3a ycrexa u OIEeISIBAHETO Ha OTACIHUTE UKOHOMUYECKH CYOeKTH. 3aeIHO
C TOBa ce¢ IIOBUIIABa M IIOJIMTUYECKATa 3HAUYMMOCT Ha TeMmaTa, JOKOJIKOTO
Ka4eCTBOTO HA MyOJIMYHUTE YCIYTH BJIUsE€ Ha KOHKYPEHTHOCTTA Ha TPAXKJIAHUTE U
OPTraHU3allMUTE U WIPa€ CHIIECTBEHA POJIA B CHCTE3AHUETO MEXKIAY OTICIHHUTE
IbpPXKAaBU 3a IPUBJIMYAHE HA HWHBECTUIIMA W IIOBUIIIABAHETO HA aBTOPUTETA M
BIIUSIHUETO WM B MEXJIYHAPOJEH acnekT. TonepupaHeT0 Ha HEKAYeCTBEHU
MPOAYKTU M YCJIYTH 3all04Ba Ja ce CUMUTa, ChIO TakKa, 3a IECTPYKTUBHO U MHUJICEIIO
YOBEUIKUTE CIOCOOHOCTM W TaJaHTH W B KpallHa CMeTKa 3a Mpedka mpe
MOCTUTAHETO HA YAOBJIECTBOPEHUE U IIACTHE.

HNkxoHomuyeckata HEOOXOAMMOCT M CBBP3aHUTE C HES IOJUTHYSCKH
VHUIMATUBHA J1aBaT CWJICH TJAChK HA 3HAYWTEJIHA HAayyHa W OpraHU3alMOHHA
paboTa 1o pa3pabOTBaHE Ha TEOPHH, CTAaHIAPTH, IPAKTUKH M CHCTEMH 3a
yIpaBlieHHE Ha KauecTBOTO. KakTo B TeOpeTHUeH, Taka U B IPAKTUUECKH IUIaH Ce
0hOPMSAT HSKOIKO HIMPOKU OO0JACTH, B KOMUTO pa3OMpaHETO 3a CHITHOCTTA Ha
Ka4eCTBOTO MMAT CBOS CIIeU(HKa.

KauyecTBOo Ha mnpoaykrute W yciayrure. B oOnactra Ha CTOMAHCKUTE
JNEeWHOCTH KadyeCTBOTO € periaBail (akTop 3a HA4MHA, MO0 KOMTO (PYyHKIIMOHUpAT
WKOHOMUYECKUTE CyOeKTH, OT €IHa CTpaHa, U 3a CKJIOHHOCTTA Ha KIMEHTUTE Ja

u30epaT €IMH WIM APYr MNPOAYKT, OT Apyra. ['ojsiMa 4acT OT KOHLENIHUHUTE U



ONpEeNeNeHUsITa, C KOUTO pabOTM HMKOHOMHYECKaTa Hayka IO Ta3d Tema, ca
OPOAYKT HAa aBTOPUTETHU CHEUUAIMCTH, IIOHSAKOTa HAapW4yaHd ,IypyTa Ha
KauecTBOTO. 3a TakuBa rypyra OuBar mpuemanu, Hampumep, Oumun Kpocbdu,
Yunam Enyapac Jlemunr, Jlxxoysed Ixypan, Kaopy Ummkasa.

Bb3MOXkeH moaxoJ KbM MHUCIECHETO Ha KayeCTBOTO HAa JAJEH MNPOIYKT €
M3UCKBAHETO TOW Ja CBOTBETCTBA HA HAKAKBAa MPEIBAPUTEIHO 3aaJCHA
nebununus. TakaBa npepuHUIUS MOXE Ja C€ M3BEXJa OT Hela KaTo
IPOJYKTOBaTa crielu(PUKaIys, OYaKBaHUATA HA KIMEHTUTE, OYaKBAaHUAT HAUMH Ha
ynotrpeba Ha MPOAyKTa WIHM LSJIOCTHUAT HA0Op OT HYXKIH, KOUTO MPOIYKTHT C€
ONMTBA Ja IIOCPEIIHE W 3aJ0BOJU. 3a€IHO C TOBA CHBPEMEHHHUTE KOHLENIUHU
OTUUTaT U (akrta, 4e caMuTe AePUHULIMU CE Pa3BUBAT U MPOMEHAT, KOETO CIleBa
na ObJe OTYETEHO B OpraHM3alusATa Ha Ipoleca Ha IUIAaHWpPaHE, MPOU3BOCTBO,
IpoJaXOU U MoydaBaHe Ha oOpaTHa BPb3Ka OT OTPEOUTEIUTE.

Hsxon OCHOBHM METOIM B YNPAaBICHWETO Ha KAavyecTBOTO B OM3Heca ca
NPUJIAraHeTO Ha CTaTUCTUYECKU KOHTPOJI HA MPOLIECUTE, TOTAHO YNPABICHUE Ha
KadyecTBOTO, KoHIenuusira ,,Hyna nedextu®, crparerusara lllect curma, kakto u
pa3zHoOOpa3HU cUCTEMHU, 0a3UpaHu Ha CTaHJAPTH Kato Te3u ot cepusta [ISO 9000.

KadecTBOTO Ha 00pa3oBaHmeTo ce u3MepBa OOEKTHBHO 4pe3 OJUTH U
kinacaui. OCHOBHM TIOKAa3aTeNM Cca HUBO HA YYUTENUTE, NOCTHKEHUS Ha
oTnuueHn oOyuyaBaHu M Jpyru. Korato ToBa € cmmucieHO (CpeagHO W BHUCIIE
oOpa3oBaHue), 3HaUCHNE UMa U KapUEPHOTO PA3BUTHEC HA BH3MUTAHUIIUTE.

BbB BucHmieTO 00pa3oBaHME CBHIIECTBYBAaT YCTAHOBEHM Kiacallud 3a
CpaBHEHHWE Ha YyHuBepcutretutre. B Tax QakTtop € u HaydyHata ACHHOCT B
yHUBepcuTeTa. B cBeToBeH Maiab nonynsipHu ca Te3u Ha Times Higher Education
U aKaJieMUYHaTa KJjlacallis Ha CBETOBHHUTE YHUBEpPCUTETH, pa3BuBaHa B Kuraii. B
bobarapus ot 2010 chiuecTByBa peWTHHIOBa CUCTEMa 3a BHUCIIWTE YYWIIMIIA B

bovarapus paspadorena or MOMH.



KauecTBOTO Ha KHBOTa € IMOHATHE, KOETO CE HM3IIOJI3BA B 00JIACTH KaTO
3/IpaBEONa3BaHETO, MOJMUTOJOTUATA W MEXKIYHApOAHOTO pa3BUTHE, 3a Jla Ce
0003HaUaT W CHUHTE3UPAT OOCKTUBHU M CYOCKTHMBHU KPUTCPUU W OICHKH 3a
0JIarOCHCTOSIHUETO Ha OTACITHHUTE XOpa W obOmiecTBaTa. MIHTEpechT KbM TemaTa B
OJIM3KUTE TOAUHM C€ 3aCUiIBa, OJarofapeHue Ha pa3padOTKu BbPXY CYOEKTHBHOTO
OJIarOICHCTBHE W TICHXOJIOTHATA Ha 1Mactuero. ChINECTBYBAT — HAKOJIKO
MEXAYHApPOJIHU KJIacallid, KOMTO CPaBHSIBAT KA4eCTBOTO HA KUBOT B OTHEITHUTE
nbprkaBu. Haii-usBectHa cpen Tsx € IHIEKCHT Ha YOBEIIKOTO Pa3BUTHE.

NunexchT Ha yoBemkoTo paszputue (MYP) (nma anrmwmiicku: Human
Development Index (HDI)) ma OOH 3anmaBa ormeHka 3a HMBOTO Ha O€IHOCT,
rpaMOTHOCT, 0Opa3oBaHue, OYaKBaHA MPOIABJDKUTEIIHOCT Ha kuBoTa U aAp. MYP
OIICHSBA CPETHUTE IOCTHKCHHUS Ha JaJicHa CTpaHa B CICIHUTE TPU OCHOBHU
aCIEeKTHU OT YOBEUIKOTO Pa3BUTHE:

» ITlpoabIDKUTETHOCT Ha KUBOTAa M 3PABOCIOBEH HAYMH HAa YKUBOT, KOWTO CE
IpEIeHsIBa CIIOPE BEPOSITHATA MPOIBIDKUTEITHOCT Ha )KMBOTA KbM MOMEHTA Ha
paXXIaHEeTO; MO3BOJISIBA JIa C€ U3YUCIU KOCBEHO 3a/I0BOJISIBAHETO C MIPOJYKTH OT
IbpBa HEOOXOAMMOCT, MEXKIY KOUTO JOCThIIA 10 MHUTCHHA BOAA, KUIIHUIIIE,
no0pa XUrueHa u MEAUITMHCKY TPYKU U YCITYTH.

» 3HaHWE WIM paBHUINE Ha OOpPA30BAHHMETO, KOETO C€ TPCICHSIBA CIIOPE.
CTENEHTa Ha TPAaMOTHOCT Ha Bb3PACTHHUTE. TOBa € IPOIIEHT OT HACEJIICHUETO HaJl
15 roguHM, KOUTO MOTaT Jla YeTaT U pa3dupaT KpaTbK U JIECHO JOCTHIIEH TEKCT
3a eXeIHEeBHUS >XUBOT. OTunuta ce W 00mMsI cOOp OT CHOTHOIIECHHUETO Ha
3aMUCAINTE CE y4Yalld HA4YaJIHO W OCHOBHO, CPEIHO, W BHUCIIE O0Opa3oBaHHE
(Texectra My e 1/3). ToBa uncino u3passiBa 3aJ0BOJISIBAHE OT HEMATEPUATHU
OJiara KaTo Bb3MOYKHOCTTA 3a y4acTHE IPU B3UMaHE Ha PEIICHHS B 0OIIECTBOTO

WM Ha paOOTHOTO MACTO. (TekKecTTa 1 € 2/3)



» JKusnHen cranmapt — ectectBeH jJorapuThM oT BBII Ha riaBa ot HaceneHueTo B
CHOTHONIEHHE C MOKYyIaTeIHaTa Bb3MOXKHOCT, 32 J1a MorarT Jia ObAaT BKIIOUEHH
€JIEMEHTH OT Ka4yeCTBOTO HA KUBOT KaTO MOOMJIHOCT, JOCTBI 10 NPOAYKTH Ha
KyJATypaTa U JIp., KOUTO HE Ca OTYETEHHU OT IIbPBUTE JBE KATETOPHUHU.

HeszaBucuMo OT cOUMaIHO-TIONIMTHYECKUTE CHTPECEHUSI, KOUTO bbarapus
MPEXUBSABA IPE3 MOCIEIHNUTE TpHU JeceTwnetus, HeiHuatT MYP, makap u 0aBHO,
pacre. IIpe3 1980 r. — 0.66; 2013 r. — 0.77. Ctpanara HM 3aeMa 58-MO MSCTO B
cBeroBHara kiacanus npe3 2013 r. (Ilpe3 chiiara roanHa ¢ Maika pasiidka mpes
Hac ca cTtpaHu, kato: PymbHus, JIubus, Kyba, Oman, Yepna ropa, benapyc,
VYpyreaii u baxamckure octpoBu.) Cbcenuute Ha bearapus appxasu 3a 2013 r.
3aeMar ciaenHuTe mMecta: ['spuus — 29-to msicto; Pymbaus — 54-1o mscto; Corpous
— 77-10 Msacto; Makenonus — 84-mo mscto; Typruus — 69-To MsICTO.

BBIpochT 3a Ka4eCcTBOTO B MEAMLIMHCKATA MOMOL € CTap, KOJIKOTO €
cTapa YoBelIKaTa UCTOpHs. 3aKOHUTE Ha XamypaOu, matupaiiud oT okoso 2000
TOJIMHU TIpeau XPHUCTa, TJACAT, Y€ “‘aKo XHUPYprbT, HANpPaBWJI IBIOOK paspes
BTSJIOTO Ha CBOOOJEH YOBEK U € MPUYMHHII CMBPTTa HA TO3M YOBEK, WM aKO €
OTBOPUJI YXOTO WJIM OKOTO W T'O € pa3pylliuil, TO TpsAOBa Ja My ObJe OTpsi3aHa
pbKara’”.

B nuteparypara ca HaiMile TpU KaTeropHHM JOKAa3aTesiCTBA, KOUTO Ce€
M3IIOJI3BAT 3a JOKa3BaHE HEOOXOIMMOCTTA OT OLIEHSIBaHE KaueCTBOTO HA TPUIKUTE.
Te BkIrOUBAT:

— PpalMOHAJIMCTUYHU JIOKA3aTeJICTBA;

— HMKOHOMMYECKH JI0KA3aTEJICTBA;

— JI0Ka3aTelICTBa, CBbP3aHU ChC 3aKOHHOCTTA HA MEIULIMHCKATA MPAKTHKA.

PanvoHanuCcTUYHUTE JOKAa3aTelICTBA, CIOPEN pPEeAHlia METOJO0JIO3U U
CHEIUAINCTH MO OLEHSABAHETO Ca apryMEHTH Ha OOuIecTBEHOTO 3apaBe. Criopen

MCTOOUCTUTEC KA4YCCTBOTO H e(l)eKTI/IBHOCTTa HC CC pasjinyaBar. Hsxou ABTOpH



MOoCOYBaT, Y€ caMO €(PUKACHUTE 37PaBHU MHTEPBEHIIMH, KOUTO UMaT H3MEpHUMa
OJlaronpusiTHa CTOWHOCT BBPXY 3/paBeTo, ca npuemiuBu. OILIEHABAHETO [aBa
BB3MOXKHOCT Jla C€ pa3inyaBaT e(PUKACHUTE HWHTEPBEHIMH OT OCTaHAJMTE.
PanmonanucTuyHuTE apryMeHTH C€ OCHOBABAT HA UCOJIOTUATA BKIIFOYBAIIA €U,
(daktu, 1uppHU, KOUTO ONPEAETAT “pallMOHAIHUTE” NpaBUJa 3a MPOBEXKIaHE Ha
3IpaBHU TPHKH.

HMKoHOMHMUYECKH JOKa3aTeJICTBA Ca HEOOXOAMMH 10 JIBE IPUUUHU:

— OCUI'ypsIBaHE Ha Ka4eCTBEHW 3JPAaBHU I'PUKUA OT CbOTBETHUTE MHCTUTYLIMH, 32
Jla HE CE€ U3PA3X0JBaT CPEACTBATA HAIIPA3ZHO

— 3/IpaBHO OCUTYpSIBaHE 3a Jla He Moratr OIOJKETHUTE OrpaHUYEHHUS J1a BIUSAAT Ha
KaueCTBOTO HA IPUKUTE.

[IepBHUAT apryMeHT npousxoxaa oT 60-Te roguHu, KOrato IpaBUTENICTBATa
B3€MaT BAKHHU PELIEHUS IO OTHOIIEHHWE Ha (PMHAHCHUPAHETO Ha OOJHULUTE U
IIPOBEXAHE Ha 3/IpaBHO OCUTYPSIBAHE.

BTOpUsAT MKOHOMHYECKHM apryMEHT MOXE Ja ObJe OOSICHEH MO CIEOHUS
HAuMH: HapacCTBAaHETO Ha Pa3XxOJUTe 3a 3[paBe HE MOXKe Ja ObJie OBIAASHO MpHU
ONpeNeNsiHE KAadeCTBOTO Ha 3JpPAaBHUTE YCIyrd. ToBa € apryMeHT KakTO Ha
Ipo(ECHOHAIUCTUTE B 3APABEONA3BAHETO, TAaKa W Ha NPEACTaBUTEIIUTE Ha
npasurtencTBaTa. ETo 3amo npodecuoHanucT U NpaBUTENCTBA ThPCIT HAUMHU 32
o0eMHEHNE, 3a Ja C€ MOCTUTHAT MKOHOMHUYECKHUTE L€ 0e3 Ja ce HapylaBa
Ka4eCTBOTO HA TPUIKUTE.

OT uWKOHOMHMYECKAa TIJIEHA TOYKAa, OLEHABAHETO HA KadyeCcTBOTO Ha
3JIpaBHUTE YCIYT'M MOXKE J1a ObJie ONPEIEICHO KaTo Iperpaaa 3a Bb3IPENsITCTBAHE
Ha BB3MOKHOTO M3PAa3XOJBaHE HAa CPEACTBA, & CHIIO TaKa U 34 OTPaHWYaBaHE HA
Bb3MO>KHUTE HEFaTUBHU PE3YJITATH OT YBEJINYEHATA CTOUHOCT.

JlokazarencTBa OTHACAILM CE JO 3aKOHHOCTTA HAa MEAMIIMHCKATA IIPAKTUKA

Cca CBbp3aHU C (I)aKTa, 4c MCAUWIMHATA IIPCKUBSABA KPHU3a B 3dKOHHOCTTA: Ta3n



KpH3a Ce M35BSIBA MO TPU HAUYMHA, KOUTO OTTOBAPAT HA TPU PA3JIMUHU TIIEIHU

TOYKHU:

— TJIelHaTa TOYHA HAa MPABUTEJICTBATa M HA UHCTUTYIIMUTE, KOUTO OCUTYpPsIBAT
CpelCcTBara;

— TrJeAHaTa TOYKa Ha MalMeHTHUTE;

— TrJeAHaTa TOYKa Ha JIeKapuTe.

NkonomuueckusT e(ekT BiMse BbpPXYy H300pa Ha TEXHOJOTHUS M Ye
3aIIalllaHeTO Ha JACHHOCTUTE CE BJIMSE OT ChbOTHOIIEHHUETO MEX]Yy CTOMHOCTTA U
nons3ara. [lo oTHOIIEHNE HA MAMEHTUTE C€ KOHCTATHPA, Y€ T€ Ca BCE MO-MAJIKO
YAOBJIETBOPEHU OT MeauuuHata. [larenTuTe cuuTar, ye MeAUIMHATAa CTaBa BCE
MO-CKbIIa W Y€ T€ ca MajKko HH(MOPMHUpaAHU IO OTHOIIECHHWE HAa MPEBEHIUSATA,
YyBCTBAT C€ OOE3Kypa)KeHU Jia 3amuTaBaT npaBara cu. [lanuenture ry0sT Bce
MOBEYE JI0BEpUE B JIeKapuTe. ToBa, KOETO MOXKE Jla C€ KaKe MO OTHOIICHHE Ha
JeKapuTe €, 4e Te CTaBaT BCe IMOBeYe Ha Opoi; KOHCTAaTUpaT Ce€ peaulia
Hee(PEeKTUBHU MEIUIMHCKU JECHHOCTU U JIUTICA HA YMECTHU PEIICHUS; YCTAaHOBEHU
ca peaulia HepaBHOIPaBUs MO OTHOUIEHWE Ha COLMAIHUTE Ipynu B o0JacTra Ha
3/1paBeona3BaHEToO.

TpsiOBa na ce moguepTae, 4e OLEHSABAHETO HA 3IPABHUTE YCIyTrd OU JOBENO
70 ToAOOpsiBaHE JEHWHOCTTa Ha MeETUIMHCKUTE crenuanucta. Crex  kato
MpoOJeMBbT 3a OIEHABAaHE Ha KAadyeCTBOTO CE€ IOCTaBs Ha JHEBEH pEa, TOBa

O3HauaBa, Y€ KaueCTBOTO TpsiOBa BCE MOBEYE J1a CE MO I00psIBa.

Onpez[e.ne}mn H KOHICIIIMHA 3a KAaY€CTBO B 3/IpaB€0IIasBaHETO. B nenus
CBAT CC Ha/II0JaBa HCIIPCKLCHATO PA3BHUTHUC Ha Hp06HeMI/ITe Ha Ka4YC€CTBOTO B
obnacTtra Ha 3APaBCOIIa3BaAHCTO, KATO CC BKIKOYBAT IIOYTH BCHUYKH CTPAaHHW Ha

HpO6HCMa — HAY4YHO-HU3CJICAOBATCIICKM W KOHKPCTHO-IIPHUIIOXKHHU, 3acAramiiu



BBIIPOCUTE KaKTO Ha MAaKpOHMBO, Taka M Ha OTACIHOTO JOKAJIHO HHBO.
W3uckBaHusATa KBbM KaueCTBOTO HA MEIWIMHCKAaTa JEHHOCT ca MPUOPUTET B
3aKOHOJATEJICTBOTO HA €BPONEHCKUTE CTpaHHU, KbIETO € OINpPEJENIeHO NMPaBOTO Ha
rpaXJaHUTe Jla UMaT JOCTHII JO0 KAaueCTBEHa MEIMIIMHCKA MOMOoul M Jna Obaar
3alIUTEHH OT BB3MOXKHOCTTA 3a NPOBEXKIAHE HA HEHYXXHO U HEKOMIIETEHTHO
JIeueHue.

KayecTBOTO Ha METUIIMHCKOTO OOCITY)KBaHE € MHOTOACIEKTHO SIBICHUE U
KaTo TakoBa CJI€[JBa Ja C€ pas3riexzaa KaTo CJOXHA CbhCTaBHA KaTETOpPHUS.
[locneanara BKJIIOYBA MO OMpEAETCH HAYWH U MOAYMHEHOCT Ha KadyeCTBOTO Ha
KOHKPETHTUE TEXHUYECKH, COLHUAIHO-TICUXOJIOTUYECKM W  HMKOHOMHYECKU
eJIEMEHTH Ha Tpolieca M U3X0Ja Ha MEIUIMHCKOTO obOciyxBaHe. KauecTBoTO Ha
OTJIEJTHUTE €JEMEHTH c€ OO0ycliaBs OT CJIEIHUTE OCHOBHHU (DAKTOPHU: CYOEKT,
COLIMAJIHU OTHOUIEHMsI, OOEKT, (PMHAHCOBU Pa3XOJW M MaTEepHATHO TEXHHUYECKa
0asza.

OneHsiBaHETO Ha KayeCTBOTO € M3XOJEH MOMEHT B YIPABIEHUETO Ha
KayecTBOTO B 37paBHOTO oOcmyxkBaHe. Cropen peauna aBTOPH MPoOIEeMbT 3a
KauyecTBOTO Ha 3/paBEONa3BaHETO MMa HE CaMO YHMCTO MEAWIIMHCKO M ETHYHO-
XyMaHHO 3Hau€HUEe, HO TMpeJCTaBisiBa HHTEpeC M OT TJeAHa TOYKa Ha
yIpaBIeHUETO U (PUHAHCHPAHETO Ha 3PaBEONA3BAHETO U YCJOBHTA HA 3APAaBHO-
OCUTYpHUTEIIHA CUCTEMA .

[Ipe3 mocneaHuTEe TONMHU C€ BB3MPUEMa OIpPEACICHUETO Ha ABEIUC
JlonabenuaH, cropea KOeTo ,,KaueCTBOTO Ha MEIWIIMHCKATa IOMOII € CTENeH Ha
JOCTUTaHE Ha Hal-ToJsMa TOJ3a 3a 3[paBeTO Ha 4OBeKa Oe3 yBeIMuaBaHE Ha
pHUCKa 3a 3paBeTo, MPU ONTUMAJIEH OanaHc Mexay nojza u puck®. Ilpe3 1966 r.
Jonabenuan pa3paboTBa TEOPETUYHHUTE MOCTAHOBKHM HA CHCTEMaTa 3a OIleHKa Ha
3[paBHUTE YCIYyTH, KAaTo IO TO3M HAUMH I0ojlara OCHOBHUTE Ha OLIEHKaTa Ha

Ka4CCTBOTO Ha 3paBHUTEC YCIYI'U KAaTO 00ocobeHa Hay4dHa 001acT u JAUCIUITIIINHA.



B paznuuHHUTE CXEMU 3a OLIEHKA HAa Ka4e€CTBOTO HA 3JIPaBHUTE JEMHOCTU M JJOCETa
ce M3MOoJI3BAT mpejjioxkeHute oT JloHabeawaH TpU HACOKHM 3a HW3CIIEJBaHE Ha
Ka4yeCTBOTO:

» Cmykmypama, 00XBallla HATUYHU CTPAIH, TEXHUKA U 000pyABaHE; CTPYKTypa
Ha TIepcoHasa, pabOTHU €KUIH, aIMUHUCTPATUBHO YIIpaBlieHUE, (PMHAHCUPAHE;

» Ilpouyecume, BKIIOYBAIIN JOCTHIA 10 CHOTBETHUTE MPOLEAYPU U PA3TUUHUTE
JEHHOCTH, CBBP3aHU C HEMOCPEICTBEHOTO OKa3BaHE Ha 3/paBHATAa MOMOII /
JMArHOCTHKA, JICUeHHEe, MPoPHIIaKTHKa, pexadmiTaius 1 Ap. / Win 1o u3pasa
Ha JloHaOeauaH, “TpHKUTE caMHU 110 cede cu’.

» Pezyimamvm, v “U3XoasT’ OT Tpolleca, oTpassBail eekTa OT JEHWHOCTTA
COpsIMO MAaIlMEeHTa, KaTo YyABJDKABaHE HA JKMBOTA, HaMajsiBaHEe Ha OoJiKaTa,
YOBJIETBOPEHOCT HA MALIUEHTA OT TPUKUTE.

Cnopen onpenesennero Ha C30 KayecTBOTO Ha MEIUIIMHCKATA TTOMOII €
MPEAOCTaBsIHE HAa BCEKM MAlMEHT JOCTaThYHO BUJOBE JAHArHOCTUYHH U
TEpareBTUYHU JIEHHOCTH, KOUTO J1a OCUTYPAT Hail-moOBp pe3ynraT 3a 3ApaBeTo,
aJIeKBATEH Ha aKTyaJHOTO ChCTOSHHME Ha MEAMIIMHCKAaTa HayKa, MpU Hail-1oOpa
LIEHA 32 ChLIUs pe3yiTaT, IPpM MUHHUMAJIEH SITPOr€HEH PUCK M JOCTHraHe Haii-
rojIIMO YJOBJIETBOPEHHE IO OTHOILIEHHWE NPOLEAYpPH, PE3YyJITaTH M XyMaHHO
OTHOULIEHUE.

C30 mpennara mpujaraHeTo Ha CICTHUTE NMPUHIMIU TPU OOCHKIAHE HA
npo0sieMuTe 3a Ka4eCTBOTO Ha 3/[paBHATa MOMOLIL;

» TpWIaraHuTe MeToau TpsiOBa Ja WMaT 3a pe3ynrar HASHTUHUIMpaHe Ha
QNTepHATUBHUTE 3a peEllaBaHe Ha MpoOJeMHU, CBBP3aHU C MOJA00psSBaHE Ha
3paBHAaTa MOMOINI, BB3JICUCTBAILO TMOJIOKHUTEIHO BbPXY (U3HUECKOTO,
NICUXHYECKOTO U COLIMAITHO PAaBHOBECHE HA MAlIUEHTA;

» TIpH OCUTypsIBaHE Ha KayeCTBOTO Ha 3JIpaBHA TOMOII, CIIABA J1a C€ IbPKH

CMCTKa 3a pUCKOBCTC U e(I)CKTI/IBHOCTTa, 3a Ja CC MOJIyYu MaKCHMallHa I10Ji3a C



MUHHUMAJTHA Pa3XOIy MPHU BB3MOKHO HAW-MaJIKO CTPAaHWYHU YBPEKIAaHUS Ha
3]IpaBeTo;

» Tpu pa3pabOTBAHETO HA MPOTPaMU 332 OCUTYPSIBAHE Ha KAYECTBOTO CJIC/IBA /1A CE€
IBPKA CMETKAa 3a E€MOIMOHAIHWUTE, COIMATHUTE W TEXHUYCCKH ACIeKTH Ha
Ka4yeCTBOTO;

» C OCHUTYpsIBAHE Ha KadeCTBOTO CJEABa Ja C€ aHTAKHUPAT BCUYKU 3JIpaBHU
CHEIUAIMCTH TI0JT HEMOCPEJCTBeHATa KOOpAWHAIUMSA Ha aJIMHUHHUCTPATHBHOTO
PBKOBOJICTBO, KaTO TO TapaHTHUpa HEOOXOAUMHUTE PECypcH 3a JEHHOCTUTE IO
OCHUTypsIBaHE Ha KauyeCTBOTO;

» OCHTypsiBAaHEC Ha KayeCTBOTO CJIeiBa Ja C€ IPOCTUpPa BBPXY IIsIaTa
OpraHW3allMOHHA CTPYKTypa M Ja 0OXBalla BCUYKA BB3MOXHU OTHOIICHHUS
MEXIy ITepcoHalia Ha KaueCTBOTO;

» MOHHMTOPHHIA Ha KauyeCTBOTO M OIICHKHTE 3a HEro clie[Ba Ja ca IMPOJYKT Ha
[ITUPOK HHTEPAUCITUTUTMHAPEH €KHI OT CIIEIUATICTH;

» Tpu n300pa Ha aITepHATUBHHU JICHCTBHS 3a I0JI00pSIBaHE HAa KAYECTBOTO CJIC/BA
7a ce TposiBsBa M30MpaTenHa I'bBKABOCT, ChOOpPa3HO HUBOTO Ha Pa3BUTHE HA
HayKaTa 3a OTJACITHUTE CIICIIHATHOCTH.

M. MapuHoB nipejiiara ciaeqHOTO ONpeIe/ICHHE Ha Ka4eCTBOTO: Ka4yeCTBOTO
€ CBBKYIMHOCT OT TMPHU3HANM, YCIOBUS W CBOWCTBA Ha JajeH NPOAYKT WITH
mpoIrieiypa, H3MOJI3BAHM B TIpolleca HAa TNPENOCTaBSIHE Ha 3[paBHA ITOMOIII,
3aJI0BOJISIBAIM M3ISUIO WIIM HAAXBBHPIISIIA OYaKBAHMITA Ha OMpECNIeHa Tpylia
JIUTIA WIA WHIWBUIYaJICH MAIlUCHT.

Bcska oOmacT Ha TO3HAaHWE WM JICMCTBHE HWMa CBOs crHenuduyHa
KadecTBeHa omnpeeneHocT. OCOOCHOCTHTE U MPEAN3BUKATEIICTBaTa, KOUTO TPSOBa
Ja ce MMaT TPEABHU MPU OCHUTYpsSBaHE HA KAa4eCTBOTO B CHCTeMaTa Ha 3JIpaBHA

mnmoMony c¢€ onpeAcCIAT OT ChIICCTBYBAIONUTC TJICAHW TOYKH, KOMIICTCHTHOCTTA Ha



y4acTBaIlIUTE B ChbBMECTHUTE MPOLEAYPU, PA3BUTUETO HA MEAMUIIMHCKATA HAyKa U

PaKTUKA U YCHbBBPIICHCTBAHETO HA MEAUIIMHCKUTE TEXHOJIOTUH.

Konuenmusara Ha Makcyen BKIIOUBa CICIHUTE U3MEPEHUS HA Ka4€CTBOTO:

v" JIoCThII 10 3[paBHATA IIOMOIII;

v' PelleBaHTHOCT — JIAJTK 37[paBHATA [TOMOII] € JIOCTaThuHa cropea HyxauTe. Tosu
nokazaresn Makcyen ChBETBa J1a C€ Mpuiara MpeJIdMHO TMPU OLCHSIBAaHE Ha
KauecTBOTO, B aCTEKT Ha MOJ3aTa 3a IsUI0TO 00IIECTRBO.

v E(eKkTHBHOCT — KOTaTo ce Mpujiara ¥ KbM MHAWBUAYaJIHUS MAUEHT, MOXE JIa
OTYETE MOJI00PsIBAHE WM BJIOIIIABAHE HA ChCTOSHUETO.

v' PaBHOINOCTaBEHOCT — TOBa BKJIIOYBA Ka4eCTBOTO Ha 3[paBHATa IOMOI Ja €
€IHAKBO 3a OeJHU U OoraTH, 3a pa3IuYHUTE €THUUYECKHU TPYIH, 3a TPAXKIAHU U
CEJISIHU, 32 MJIQJIU U CTapH.

v CouyaiHa BB3IPUEMYHBOCT — OOIIECTBOTO CJEABAa Ja MOXE Jia BB3IpUEME
pe3yaTaTuTe OT OKa3BaHaTa My 3paBHa IMOMOII U ChOTBETHA LI€HA 3a Hesl.

v EeKTHBHOCT M HMKOHOMHUYHOCT — IOCTHIaHE Ha HeoOXoaumus e]ekT, Hpu
MHUHUMAaJHA PECYpPCHA OCUTYPEHOCT.

C30 e uHMIIMATOp 3a CH3JAaBAHETO Ha OOIIOEBPOIMEUCKH WHIUKATOPU 3a
KauyeCTBOTO Ha MEAMIIMHCKAaTa TOMOII, OCUTYpsiBAaHA B pa3iau4Hu obnactu. B
MHUHAQJIOTO Hal-CEepUO3HUTE JEHHOCTH IO OCUTYpsSBAaHE Ha KauecTBOTO Osixa
nedvHUpaHe W BBHBEXKIAHE HA CTAaHAAPTH MO ITS HAa OKa3BaHE Ha ITOMOIITA.
Nunmmatusute Ha C30 uMar 3a 1esl U3MEPBAHETO HAa PE3YJITATUTE, CBHP3aHU C
nmporiecuTe Ha 3/ApaBHa nomoll. HeoOxoaumMo € MHIuWKATOpUTE 3a pa3yiTaTd Ha
KaueCTBOTO Ha 3/[paBHA TOMOII[ J1a Ca JUPEKTHO TOJIMOMOTHATH OT 3JIPAaBHUTE
U3MBJIHUTENH, TaKa, Y€ Jla OCUTYPSAT BB3MOXKHOCT 3a COMOOIICHKa. Te ca emuH
IPOJTBAKUTEITHO BJIMSIEI KPUTEPH, MPU KOWTO Ha OCHOBaTa Ha PE3ylTaTUTE OT
JeHHOCTTa — MPO(PECHOHATUCTUTE WM MHCTUTYIIMATE MOTAT CaMH Jla OICHSBAT

pa60TaTa CH KaTo z:o6pa HIIM JIO0IIa, KaKTO W Ja HM3BbPIIBAT KOPCKIUHUTE. Ta3u



CTpaTerus HE € HAacOoYeHa KbM HAKa3aTeJIHW [JEHUCTBUS CHPAMO JIOLINUTE
U3IBJIHUTENN, a CHUCTEMEH TMOJXO0J MO mpobiemMa * KadyecTBO Ha 3/ipaBHATa
nomotr”’. CrOupaneTo Ha uHGOpMANH 3a 100pa JSHHOCT U Pa3MpPOCTPAHSIBAHETO
1 0 pa3InyHu M3NBIHUTENN B EBpomna, Mo3BoJisiBa pa3KpMBaHETO U PEIIABAHETO
Ha CXOJIHU mpobsieMu. Taka 3amoyBa eIMH IMHAMHUYEH MPOIIEC, KOUTO HAIpaBisiBa
UICHTU(UIIUPAHETO Ha HaW-JO0OpUTE pelieHUuS W HAW-KOHCTPYKTUBHATA WM
ynotpeba. C30 uma A0CTaThYHO OMUT B TOBA HAIIPaBJIECHUE — KATO MPUMEP MOKEM
Jla TTIOCOYMM OpTaHU3alusTa Ha MOMOIITA MPU JUAOETUIIUTE 3a MOJ00psSBaHE U
M305TBAaHE HA YCJIOKHEHMS, IPEBEHIINS Ha XUPYPTUUECKUTE paHEBU UH(PEKIUU U
Ap.

B eBomronusAta Ha TeopuATa M MpakTUKaTa Ha KaueCTBTO HaBJIM3a M BCE
MOBEUE C€ YTBBpKJaBa pa3OMpaHETO 3a PoJiATa Ha MOTpedurtens kato (axrTop,
KaKTO 3a OIleHKaTa, Taka u 3a ¢opMHpaHeTo Ha kKadecTBOTO. [loTpeburensar Bce
MOBEUE M3MBbKBAa KaTO “TOCrojiap Ha maszapa’, ¢ YMHUTO KeJlaHUus, MOTPEOHOCTH U
THPCEHE Ha JIaJIeH MPOAYKT TpsAOBa Jla c€ ChboOpa3siBa MPONU3BOIUTEIST.

Cnopen JleMuHT, Ka4e€CTBOTO MPEJICTABIISABA HE MOCTUTHATO ChBBPILIEHCTRO,
a TOBa, HAa KOETO pa3uMTa NazapsbT, T.e. HoTpeduTenute. B To3u cmucha u [utsp
JIpakbp U3THKBA, Y€ “€IMH YAOBJIETBOPEH KIMEHT € IMOKAa3aTell 3a Ka4eCTBO .

OueHkara 3a oka3aHaTa MEIUIMHCKA MOMOII B 3HAUYUTENHA CTENEH 3aBUCHU
OT TpEABAPUTEIIHUTE OdYakBaHWsl Ha mnorpedutens. Korato mnpemoctaBeHaTta
MEJIUIIMHCKA MOMOIIl HAJIXBBPIU MPEABATUTEIHUTE OYAKBAHUS HA MALUCHTHTE,
Ka4eCTBOTO CE€ OMpeAeis Karo “OTIMYHO”. AKO pe3yJATaTHUTE OT MEIMIIMHCKATa
MOMOI ChBMAJHAT C OYAKBAaHUSATA HA MAI[MEHTUTE, TOraBa TS CE OIEHSBA KaTo
“nobpa”. B ciydail ye ouakkBaHHMsTa ca OWUJIM TMO-TOJIEMH OT IpeIOCTaBEHATa
MEIMIIMHCKA IOMOIII, TO HETHOTO Ka4€CTBO CE€ MPEIEHIBA KAaTO “JOII0” .

OreHkara 3a Ka4eCTBOTO, U3BBPIIBAHA OT OTJCITHH CICIHAIMCTH OazupaHa

CaMO Ha HM3IO0JI3BAHCTO Ha €AMH ITOKa3aTcI UJIM HU3CJICABAHCTO HAa €JHH 4YaCTUYCH



npo0jeM, € CbC ChbMHHUTEIHA BaJUAHOCT WM YECTO I'bTU JAOpU Bpeau. Bcee mo-
HAJIAaramoTo Ce€ pa3BUTHE Ha IPOrpaMM 3a OCUTYpPSBAHE HA KayeCTBOTO Ha
3/IpaBHATa MOMOIII, HO MMAaK BbB Bpb3Ka ¢ pe3ynarature. Cnopen Jl. banrta, Morar na
Ce M3II0JI3BAT JBa IIBTS 32 OCUTYPSIBAHE HAa KA4YE€CTBOTO — €IMHUAT € Pa3BUTHE HA
uHpopMalus 3a epUKacHOCT M O€30MacHOCT 3a 3JpaBHaTa Homoul 4ype3 0Oaza
JAHHU W BTOPUST € Ype3 MOHUTOPHUHI Ha PE3yJNTaTuTe OT Hed. JloCKopo oleHKara
Ha TEXHOJOIMMTE M OIIEHKaTa 3a KadyecTBOTO Ha 3JpaBHaTa IOMOIl Osxa
OTHOCUTEIHO HE3aBUCUMU JIEWHOCTU. EJTHO KOHCTPYKTUBHO Pa3BUTHE HA CUCTEMU
3a OCUTypsiBaHE€ Ha KadyeCTBOTO Ha 3/paBHAa INOMOILl Hajlara BKJIIOYBAHETO HA
OLICHKaTa Ha TEXHOJOTMHTE, KAaTO 4YacT OT pa3BUTHETO Ha CHCTEMara 3a
OCHUT'ypsIBAaHE Ha KaYECTBOTO.

banta mnpejmara crnenHara cxemMa Ha CHUCTEMa 3a OCHUTYpsIBaHE Ha
KayeCTBOTO:
e paeHTU(ULMpPaHE HA €IUH MPOOJIEM OT MPAaKTHKATa
e pa3sclie[BaHE Ha Bb3MOXXHUTE U3TOUHMIIM 32 Ipodiiema
e “‘TeXHOJIOTMYHA OIIeHKAa”, Oa3upaHa Ha JIUTepaTypHHU U APYTU U3TOUHUIIN
® CHHTE3 Ha MOAXOSAIIN 3HAHUS
® pa3BUTHE HA HOBU yKa3aHUS 32 KAY€CTBOTO
® pEBU3MS HAa HOBUTE YKAa3aHUs 3a KAUECTBO HA €KCIEepTHA rpyna
® Pa3NpPOCTPAHEHUE HA HOBUTE YKa3aHMUSI
e 1poBepKa c 00paTHa Bpb3Ka OT MOJI3BATEIUTE 10 OLCHUTEIUTE
® HOBAa TEXHOJOTMYHA OLICHKA WJIM U3CJIEIBaHMs, OLCHABAIIN Ka4eCTBOTO.

Hpyr aBTop — ['puitHduia, npegoctaBs COUCHK OT MPOOJIEMHU, KOUTO CIIEIBA
J1a ce UMaT MPEABUJ IIPU OLICHSBAHE HA PE3YJITATUTE:
e qporeca TpsAOBa /1a ce U3II'BJIHABA PE3YJITaTHO

® U3MEPUTEIUTE Ha pe3yJTaTUTE TpsiOBa 1a ObIAT TOUHH



TEXKECT Ha 3a00/IIBaHETO

MpUAPY>KaBaIIy 3a00JIIBaHUS

ONTHMAJIHO BpEME 3a HAOIFOACHUECTO

(dakTopH, BIMSICIIN Ha 00CITy)KBaHETO HA MAIHCHTA

OIICHKA Ha pa3xojia U moji3ara

HaJM4Ke Ha CTaHIAPTH

MOIITHOCT Ha M3CcieABaHETO (TP OICHSIBAHETO, OICHKATa Ja C€ W3BBHPIIBA
0a3upaHo Ha JOCTAaThUEH OpOil M3CIIeABaHU AIIMEHTH ).

Cnopen T. Ilutspc, pakropute 3a Ka4eCTBO, KOUTO MOTAT Jla c€ Mpujarat

IIpn Cb3aaBaHC HAa CHUCTEMA 34 MOHUTOPHUPAHC MW YIIPABJICHUC HAa KAa4CCTBOTO Ha

3ApaBHAaTa 11omMou ¢a CJICAHUTC!

PBHKOBOJICTBATA HA JICUEOHUTE 3aBE/ICHUS TpsiOBa Ja UMaT Hes 3a Ka4eCTBOTO
U 1a paboTAT Taka, 4e Jla mpecaeiBar uiesTa cu

Jla Ce U3rPaJIAT CUCTEMH 3a MPOCJIEIIBaHE Ha KAYECTBOTO

HEO0OXOIUMO € JIa C€ HaMePSAT U3MEPUTETTH Ha Ka4eCTBOTO

HEoOX0aUMO € Jla ce MOTHBHMpAT XOopaTa M Ja ce 3amjama TPyObT UM 3a
PEBOIIONINSA B KAUE€CTBOTO

Ja ce Ch3JajJe CUCTeMa 3a [IOBUINABaHE  KBawIM(UKanuATa WU
npeKBaTu(UKAIMATA B cCaMaTa OpraHu3alius

71a ce Ch3aAaT TPYNH 3a MOA0OpSIBaHE Ha KAYECTBOTO

7a ce ch3aaaat (PyHKIMOHATHA WHTEPAUCIUILTMHAPHU CKUTIHA

7a ce paboTH 3a BHEApSIBAaHE Ha BCsAKa 100pa uies

Jla ce B3eMa I0j] BHUMaHWE MHEHUETO Ha BCEKH

B I0j00psiBaHE Ha KaueCTBOTO CJIE/BA Ja CE aHTKUPAT BCUUKH.

Muoro  OonHMIIM B 3aMaJHOEBPONEHCKUTE,  LIEHTpaJHUTE U

M3TOYHOEBPOIEWCKHU AbPKABH BEYE Ca aHTAXKHPAHU C JIEMHOCTH O OCUTYpPSIBaHE



Ha Ka4eCTBOTO Ha MEAUITMHCKATA MeHHOCT. YacT oT Te3u AeitHOCTH ca 00yCIIOBEHU
OT BBHIIHM (PAKTOPH, KaTO HANpHUMEp 3aKOHOJATEJCTBO IO OCUTypsSBaHE Ha
KadeCTBOTO Ha TMOBEUETO MecTa ca MpoPEeCHOHATUCTUTE U OOJTHUYHUTE
MEHU/KbpPU, OMUTBAWKKM CE€ J1a W3BBHPIIAT OIEHKA, KOHTPOJ M Jla OCHUTYpPSAT
IpoliecuTe MO OKa3BaHe Ha 3/ApaBHa mnomoll. EdexThT OT ToBa ca pazinuyuHU
WHUIIMATUBH, HAMMEHOBAHW YECTO IIbTU PA3JIMYHO WM MMAIM HE BUHArUM €IUH U
ChIlM CcMHCHI. Te Bapupar OT MEAMIMHCKUA OJWUT, KIMHUYEH OJMT, TOTaJICH

MCHUKMBHT Ha Ka4CCTBOTO 1O HCIIPCKBCHATO HOI[O6p}IBaH€ Ha Ka4CCTBOTO.

TexHukmn 3a ocurypsiBaHe Ha Ka4yecTBOTO. B Xoja Ha m3rpaxzaaHe Ha
CUCTEMa 3a KOHTPOJI M YNPABJICHHE HA KAvyeCTBOTO Ha 3[paBHATa MOMOII €
HEO0OXOJMMO J1a C€ MOCOoYaT Pa3IMYHUTE BUIOBE TEXHUKHU, KOUTO III€ CE U3IOI3BAT
IIPY OLICHSIBAHE HA PE3YJITaTUTE OT IPEIOCTaBEHATa 3/paBHA yCIIyra U JIeUCTBUATA
HAaCOYEHH KbM HENPEKbCHATOTO MOJA00psBaHE Ha KadyecTBOTO . TexHukuTe ca
pa3zieJIeHu Ha TP OCHOBHM I'PYIIN:

» BBHITHU TEXHUKU
» BBTPEIIHN TEXHUKH
» TEXHUKU, OPHCHTUPAHU KbM MAIHCHTA.

BbHIIHNTE TeXHUKH CE€ OpraHM3MpaT Ha OCHOBAaTa Ha MPOBEXKIAHATA
3MpaBHa TMOJMTHKA W HEOOXOAMMOCTTa OT TIIOCTHUTaHe Ha LEJIUTEe B
31paBeona3BaHeTo. EHa OT BB3MOKHUTE BBHIINHM TEXHHKM € IpPOMSHATa B
3aKOHOJIATEJICTBOTO. Ype3 u3pabOTBAaHETO HA HOBU 3aKOHM U HOPMATHUBHHU
JOKYMEHTH CE€ Ch3[aBaT Bb3MOXKHOCTH 3a IIPOMEHH, OTIOBAPAILM Ha ONpPENEIICHU
NOTPEOHOCTH HA HACEJIEHUETO OT 3/IpaBHA MOMOIIL.

AKpeauTanusATa € TMpOIEC, MNpPU KOWTO BCAKO JieueOHO 3aBelieHUE
MIPEACTAaBS BB3MOKHOCTUTE CH 32 KAauyeCTBEHO M3BBPUIBAHE HA OIpPEACICHU

npoucaypu, a ClicuajHa HE3aBHCHMMa BBHIIHA KOMHCHUSA 110 aKPCAUTHPAHCTO TI'



OLICHSIBA CHOPEJ ONPEIEICHU Bb3IMPUETH KPUTEPUU U ONPENENsl KOU OTTOBapsT Ha
TSAX, CJIE]] KOETO Je4eOHOTO 3aBeACHHUE MOTy4aBa Bb3MOXKHOCT 32 U3BBPIIBAHE HA
TO3M TUN mOpoueaypa. Ta3su TeXHHKA [aBa BB3MOXKHOCTH 3a MPUOPUTETHO
MOJIpEXKAaHE Ha JICUEOHHUTE 3aBECHUS B KATETOPUH MO PA3IMYHH IIPU3HALIY.

Nucnexknusita € TEXHUKA, MPU KOSITO KAdyeCTBOTO CE€ TapaHTHpa upe3
W3BBPILIBAHE HA MEPUOJUYHU MPOBEPKUM HA Pa3IM4YHM HUBA. Te ca MEXaHU3bM,
KOMTO Bce MOBeYe cielBa Ja ce pa3BuBa. Heobxoaumo € ja ce ciendar He camo
HSAKOW BHJIOBE ACHMHOCTH WM JEWHOCTUTE Ha OIPEACIICHH CTPYKTYPH, 3aLI0TO
3aKJIIOYEHUSATA SIBHO 11I€ ObJIaT HEIOCTAThUHU WK (PaIIIUBO MO3UTHUBHU, a ClIe/IBA
na ce HaOmoaasa nenus nporec. Koraro ToBa € abCOMIOTHO HEBB3MOXKHO J1a C€
MpaBu, Nopagu o0XBaTHUS 00eM, TpsAOBa Jja ce ONMpPEneaT NPUOPUTETHO BAKHUTE
€JIEeMEHTH 3a MOHUTOpupaHe. MHcmekuusaTra M3UCKBa J1a C€ MpaBU C OCOOEHO
BHUMaHHUE, MOpagud poyisiTa W B IIMPOK OPraHMU3allMOHEH acleKT, JaBallo
BB3MOKHOCT B XOJa Ha MPOBEPKUTE Ja CE€ H3BJIEYE HOBA alTEepHATHBA 3a
OpraHU3allMOHHO PEUICHUE.

IIpodecuonannu Kpurepum ce pa3padOTBAT M BBBEXKIAT OT CHEIUATHU
opraHuzaliMi M HMHCTUTYUMHU. Cb3aaBaHeTO Ha MNPO(ECUOHATHH KPUTEPUH OT
YCTAaHOBEHM €KCIIEPTH U3MCKBA MOCIIETHUTE Jia ca C YTBBPJEH U U35BEH aBTOPUTET,
3a 1a MOXKE€ U CTaHJapTUTE Ja ca aBTopuTeTHUW He e 3aabikuTenHo Te na Obaar
WHTETPUPAHU BHB BCHUUKH CIICIIMAITHOCTH, KAKTO M HE TpsAOBa JAa ObIaT OOBBP3aHU
C OCHT'ypsSIBAHETO HA PECYPCH U Ja 3aBUCAT OT TOBA.

BbTpemnuTe TeXHUKH BKIIOYBAT :

» W3rpaxJaHe Ha Mpeka OT CTaHJapTH, KOUTO Ja ca MOIXOAAIIN 3a
OpOTUYAIIUTE B OpraHM3alusATa W B3aUMOJICWCTBAIM CH TPOLECH U
IpOLEIypH, 3a 1a MOKE OTHOCUTEITHO JIECHO JIa C€ ONpPEIeTN pa3InKaTa MEexXIy

CTaHJApTa U PEATHO U3BBPIIBAHUS MPOLIEC WU MTPOLEaAypa



» TPOTOKOJIM OT MPOBEPKH, U3BBHPIIBAHHU, JOKJIAJBAHU U PA3MPOCTPAHSBAHU OT
ONpENeNICHa Tpyna €KCIEPTH — MPOTOKOJIUTE Ca MOBEYE MOJIE3HU, OTKOJIKOTO
3arIalBally IEPCOHAA U B TOBA OTHOILIEHHWE MMa JOCTAa KaKBO Jla CE€ HAlpaBU
3a MpOMsHA HA HAUYKMHA HA MHCIICHE; 32 OTXBBPJSHE HA HACTOCHOTO yOeXKICHNUE,
4ye cJIel BCSKAa NPOBEPKA clieBa KaapoBa MPOMsAHA, AAMUHHUCTPATHUBHO
HaKa3aHHe; MPOTOKOJIUTE YCTAHOBABAT KAKBO MOXKE M KakKBO TpsiOBa na ce
HaIlpaBH B OpraHU3alUsATA.

» cnenu(puyHu U3CIeABaHUS — MEAUIIMHCKA peBU3Hs. ToBa € TEXHHUKA, KOATO I10-
o0eMHa M oOxBallla MPEAUMHO M MO-ISUIOCTHO IpPOLECa U TO C aKLEHT KbM
uzxona My. lleara Ha MeaMIIMHCKaTa pEeBU3Ws HE € Ja C€ YCTaHOBSABAT
3JIOyMHIIJIEHW HApYILIEHUsA, a Ja Cce€ NOoJ0OpAT M MPEJOTBPATIT HIKOU
MOTPEUTHO U3I'BJIHABAHU IPOLETYPH.

» KpBroBe II0 KadecTBOTO — Te€ He ca chneunpuyHd 3a cucreMara Ha
3/IpaBEOINa3BaHETO.

» TOTaJHO YIpaBJIEHHE Ha KAa4eCTBOTO — CTaBa JyMa 3a ISUIOCTEH IMPOIEC 3a
Ch3J]aBaHE HA OpPraHM3allMOHHA KYJITypa M Harjaca 3a KauecTBO, MPaKTUYECKH
3a M3rpakJaHE Ha JKeJlaHWE M HOBa KOHUEMUHMSA 3a KauecTBOTO. Ts M3UCKBa
BCEKM WJIEH Ha OpraHu3alpara Ja JeWcTBa TOYHO, JIETATHO M JIOSJIHO.
[TocTaBsHETO HA TOTATHO YIIPABJIEHUE HA KAYE€CTBOTO KaTO MpodJieM, TpsioBa Aa
ObJe KpaifHa U BbpXOBa 1€l Ha OpraHu3alusITa.

TexHUKNTE OPMEHTHPAHU KbM MALMEHTA CE Pa3JeiiT Ha:

- W3CIIeJIBAHE Ha pe3yJTaTUTE OT OKa3BaHaTa 3/paBHA MOMOI M aQUIIMPAHETO
UM Cpe€Jl ONpPENESEeHN IPYIH JINLA U3IBIHUTENIN — TOBA € MCTUHCKA MSpKa 3a
OCUTypsIBAaHE Ha KadyecTBOTO; H3MEpBa ce€ OOIIOTO CbhCTOSHHE Ha

OopraHu3alusTa 1 HEHHOTO (PYHKIIMOHHUPAHE.



- TMAIMEHTCKU HaONIOEHUs] W COLMOJOTMYHATa UM o00paboTka — Te3u
NpOyYBaHUs HMMAaT MSICTO OCOOEHO, KOraTo C€ H3CJIeJ[Ba 3aJI0BOJICTBOTO OT

XOTEJICKaTa 4acT U €JISMESHTUTE Ha OOJTHMYHATA cpeaa.

Kpurepuun wu craHgaptu 3a Ka4yecTBO HAa 3ApPaBHHUTE YCJIYIH.
MenUIMHCKUTE TEXHOJIOTMH C€ OLEHSIBAT CIOpE] TSAXHATa HayyHa BaJIUIHOCT,
CbOTBETCTBUETO WM C MECTHUTE 3ApaBHU MOTPEOHOCTH, MNPUEMIIMBOCT 32
HACEJICHUETO W 3a WU3MOJ3Ballus T'M 3ApaBeH nepcoHan. M3moi3BaHETO Ha
MEJIUIIMHCKUTE TEXHOJIOTHU KaTO KPUTEPUU 3a KAYECTBOTO B 3/IpaBEOIIa3BAHETO
KpU€ H3BECTHA YCIOBHOCT, Thil KaTO T€ Ca €JEMEHT Ha BXOJAa Ha CUCTEMATa,
CJIEIOBAaTE€THO BHHAru TpsiOBa J1a ce cboOpas3sBaT OCTAaHAIUTE KpPUTEPUH 3a
KaueCTBOTO, OTHACSAIIM CE IJIaBHO JI0 U3X0/1a Ha CUCTEMATa.

Kputepunre ca 00eKTUBHO U3MEPUMU MOKA3aTENIU, KOUTO Ca €JIEMEHTH Ha
orieHsiBaHeTO. Te TpsOBa /1a OTroBapsAT Ha CJICAHUTE U3UCKBAHUS: Jla ca BaJIUHU,
HAJICKIHU, OCHILIECTBUMH, YYBCTBUTEIHU U Bb3IPOU3BOIUMH.

3a OlLIEHsSBaHE KAueCTBOTO Ha 3JIpaBHUTE TPHXKU CE€ M3IOJI3BAT HE CaMO
KPUTEPUH, a CHILIO TaKa CTAaHAAPTH, HOPMU, IPOIIEAYPU U TPOTOKOJIH.

CTaHaapTsT € Chb31a/ICHO HUBO 33 BB3NPHUEMAaHE HA U3I'BIHEHUETO, YUETO
001110 W3MEpBaHE € BB3MOXKHO OT OTOPU3UMPAHU OpPraHW M € HACOYEHO KbM
M3MEpPBAaHE Ha KOJIMYECTBO U Ka4€CTBO.

Hopmata e enaHoO W JOCTIKMMO paBHHUINE Ha mnpodecuoHaTHaTa
MpaKkTHKA.

IIpouexypara e cepusi OT NEHCTBUS, NMPEIHA3HAYEHA 32 U3BBPUIBAHETO HA
najzieHa pyTUHHA JIEMHOCT B ompejiesieHa o01acT.

IIpoTokosnTe ca onucaHusi Ha MPOLECH WM JEHCTBUS B XOJa Ha Ipoleca
Ha OCBIIECTBSIBAHE HA 3/IpaBHUTE TpHKU. ba3upar ce Ha CTaHIAPTUTE U OTIPEIETSAT

Ka4CCTBOTO Ha KOHKPECTHUTC MMPOUCAYPHU B 3aBCACHHUCTO.



KauecTBOTO Ha 31paBHOTO OOCITyXBaHe TPsIOBA /1a C€ OLIEHSBA UPE3 CICTHUTE
KpUTEpUH: OE30MacCHOCT, JOCTBIIHOCT, aJEKBaTHOCT, YIOBJIETBOPEHOCT Ha
MaMeHTa, NKOHOMHYECKAa U CoIaiiHa e€(eKTUBHOCT, PAaBEHCTBO HA IIAHCOBETE,
MpUEeMJIMBa 1I€HA, KpalHU pe3ylNTaTH OT 3ApaBHOTO oOcmyxkBaHe. OleHKaTta Ha
KauyeCcTBOTO MO TEe3M KPUTEpUU MOXKe Ja ObJe CpeICTBO 3a 3acUiIBaHE

OTrOBOPHOCTTA B IPOIIECca Ha 3APAaBHOTO OOCTYyKBaHE.

ITocranoBKM 32 Ka4vecTBO B 3[paBeoma3sBaHero. B emoxara Ha
XYMaHU3HUPAIIOTO CE€ 3JPABEOINA3BaHE BCE MO-BAKEH HM3MEPUTEN 3a OLCHKA Ha
KayeCTBOTO CTaBa MHEHHUETO Ha IManueHTa. B  ycimoBuATa Ha 3IpaBHO-
OCUTYpUTEIHATA CUCTEMa W I1a3apHU OTHOILICHUS B 3[IPABEONA3BAHETO JOpHU
TpsiOBa Ja MpUEMEM, Y€ MHEHUETO Ha MAaIMEHTA IlI€ UMa MPUOPUTETHA POJIS MPHU
o0111aTa oIeHKa Ha Ka4eCTBOTO Ha 37paBeorna3HaTa JeHHOCT.

Bcska orieHka npeciieiBa J1a yCTaHOBH CTETIEHTA HA MOCTUTAHETO HA LEJIUTE
Ha cucteMara. OreHkaTa Ha Ka4eCTBOTO B 3JpaBEOIla3BaHETO TPsIOBa J1a TOKaXKe
JIOKOJIKO C€ TOJ00psiBaT pe3yJITaTUTE OT 3JIPABHOTO OOCIY)KBaHE, OTPa3CHH B
3IpaBHUSL  CTaTyC, (PYHKIMOHAJIHATa  JIEECIIOCOOHOCT Ha  HACEJICHUETO,
TICUXOCOIMAITHOTO 0J1arornojaydne U yA0BICTBOPESHOCTTA HA TTAIIUCHTHTE.

B HanuonasHaTta 3apaBHAa cTparerusi rojudHa Cc€ TOQYEpTaBa, 4Ye
BUCOKOTO Kay€CTBO Ha JEWHOCTUTE B 3PABEOINA3BAHETO € M3KIIOUUTEIHO BAXKEH
3IpaBeH MpoOJeM M BakHAa CTpaTermdecka 3amada. Ilpegum pedopmara B
3paBEOIa3BaHETO XWISAU JIEKApHU, CTOMATOJIO3M, CHEUUAINCTA TO 3ApaBHU
TPUKUA U JIPYTM CIELUATUMCTH OT 3ApaBEONa3BaHETO, Ca ITOKAa3Bajlyd M MOKa3BaT
0e30poil mpuMepu W pe3yJiTaTh Ha BUCOKOKAUYECTBEHAa pabdoTa B JAMArHOCTHUKATA,
JIEYEHUETO, pexaOuiuTanusaTa, NpoMouusTa ¥ npoduiakTukata. Beuuku Tes3u
ciydan obade ce AbhKaT Ha aMOWIUATa, CIIOCOOHOCTHTE, OBJAASBAHETO Ha

3HAaHHUA W YMCHH, CTPEMECK KbM HpO(I)GCI/IOHaJIHO H34BSABAHC W YTBBPKIABAHC.



Haunabr Ha (QuHaHCHMpaHe Ha 37paBHUTE 3aBEJCHHS, KAKTO W JIMIICaTa Ha
KOHKYPEHLUS MEX]Ty TAX JOBEJO0XA /10 MOCTENEHHA JenpodeCuOHaIN3ausl.
IloBumaBaHeTo Ha KadeCTBOTO Ha 3APABHUTE JAEHMHOCTH CIlle[Ba Ja Ce
ocurypu Ha Oa3ata Ha HanuoHaliHa cuUCTEMa 3a OCUTYPSIBAHE UM HENPEKBCHATO
pa3BUTHE Ha KadecTBOTO. HalmoHanmHaTta 3/1paBHa cTpaTerus NOCTaBs CICOHUTE

HACOKHM 3a yIIPaBJIECHHUE HA KAYECTBOTO B 3/IpaBEONA3BaAHETO:

» PazpaboTBaHe Ha IJIOCTHA HAlMOHAJIHA CHUCTEMa 3a YIpaBlieHHE Ha
KayeCcTBOTO B 3/paBEOla3BaHETO, KOATO Ja oOxBamla paboTara BbB BCUYKHU
3paBHU MHCTUTYyIMH. HanpyoHnanHaTta cucrema 3a ynpaBieHHE Ha KayeCTBOTO
clenBa Ja C€ OCHOBaBa Ha KOHLENIMATA 3a “‘TOTAJIHO YIIPaBJICHUE HA
KauecTBOTO’, MMallla 3a LeJ HENPEKbCHATO YChBBHPIICHCTBAHE MPH MOCTABSIHE
Ha aklEHTa BbpPXYy paboTaTa B €KWI, yBEJIMYAaBaHE YIOBJIETBOPEHOCTTAa Ha
HOTpPeOUTENs U CHUKABaHE Ha Pa3XOIUTE;

» Cnopen uenute u npuoputeTutre Ha HaruonanHara 31paBHa cTpaTerus, Ja ce
OPUCTHIM KbM Ch3/1aBAHE HA MPEKa OT HALIMOHAIHM CTaHIAPTH 32 KAYECTBO Ha
NEHHOCTHUTE B 3[paBeona3BaHeTo. Hanuonannure crannapti TpsOBa na ObaaT
CcbOOpa3eHU ChC CTAHAAPTUTE B APYTH €BPOIENUCKH IbPIKaBU;

» Jla ce mpUCTBIIM KbM BBBEXKIAHE B JICUCOHUTE 3aBEICHUS HA CHBPEMEHHH
TEXHUKHU 32 OLICHKA U MOAOOpsBaHE HA KA4eCTBOTO Ha JEHHOCTTA: MPOTOKOIH
3a CpaBHSBAHE U OLICHKA, BHTPEIIIHA aHKeTa, MEJAUIIUHCKA PeBHU3HS (OIUT) U JIp.
Ocobeno wMsAcTO cienBa Jna OBAE€ OTACICHO HaA TPOBEXKIAHETO Ha
aKpeauTanuaTa Ha JeueOHUTE 3aBEICHUSI KaTO M3KIIIOUUTENTHO BaKHA TEXHHUKA
32 OCHUIypsBaHE Ha KadyeCTBOTO, NPEIBHMKIAlla HENPEKBCHAT IPOLIEC Ha
OCUT'ypsIBAaHE M OLIEHKa Ha KayecTBOTO. BakHM MOMEHTH B TO3HM NpOLIEC Ha
OCHUT'YpsIBaHE U OLICHKA Ha Ka4eCTBOTO Ca OLIEHKAaTa Ha CTPYKTypaTa, IPOLECUTE
U pe3yaTaTUTe OT U3BBPILICHUTE JIEHHOCTH, Ha 0a3ara Ha yTBbpAcHUTE OT M3

KPpUTCPpHM MW II0KA3aTCiM, Ha KOHUTO CJICABA 1da OTroBapsa CTPYKTypaTa H



OpraHu3anysaTa Ha JeHMHOCTTa B JIe4eOHOTO 3aBeJeHHE, HEO0OXOAMMOTO
oOopy/aBaHe, KBaIM(UKAUATa Ha TIEPCOHANA, KAKTO U BB3MPUETUTE CTaHAAPTH
3a Ka4yecTBO Ha MEAMIMHCKHUTE YCIyrH. [1o TO3u HaUMH akpenuTanusaTa € eIHu
HAI'BJIHO 3aKOHEH MHCTPYMEHT 3a OCHTypsBaHE Ha OOCKTHMBHA WH(pOpMAaIus,
KOSITO TO3BOJIIBA JIa C€ OMNpeNeld MICTOTO Ha JIe4eOHOTO 3aBelleHHE B
CBILECTBYBAIIOTO MPOCTPAHCTBO MEXKAY €IMH MUHUMYM, KOMTO ¥ MO3BOJISIBA
Ja CBIIECTBYBa M €IUH MAaKCHUMyM, KOHTO s pa3rpaHMyaBa OT OCTaHAJIUTE
ne4eOHU 3aBEICHMS,

» JleueOnuTe 3aBefeHus TpsOBa Ja MMaT MPOTPaMH 3a PEATHO MOAOOpsSBaHE U
pa3BUTHE HA KAYECTBOTO HA JACMHOCTHUTE B TIX. 3a yNpaBJieHHE Ha Ipolieca 1o
noj00psiIBaHE HAa KA4YeCTBOTO JIeUeOHUTE 3aBE/ICHUsA TpsiOBa /1a MMaT CBOM
opranu (KOMHCHSI, ChBET), KOUTO Ja pa3paboTBaT W MpemjaraT MpOrpaMUTe B
Ta3u 00JIACT W Ja M3BBPIIBAT MOHUTOPUHI Ha TAXHOTO MU3IbIHEHHE. Bcesko
3[IpaBHO 3aBeJ/IeHHE, HE3aBUCUMO OT HEroBUs MPO(UI WM COOCTBEHOCT, MOXKE
Ja W3MO0JI3Ba CBOM CTaHAApPTH 3a KayecTBO, KOUTO He TpsiOBa Aa ObaaT ¢
W3HUCKBAHUSI, O-BUCOKH OT HAIIMOHAITHUTE;

AKpeIuTAlUsATA € MPOIeC, HACOYCH KbM rapaHTHpaHe Ha KaueCTBOTO Ha
3[paBHUTE YCIyrd, CTUMYJIMpaHe Ha CTpeMeXka 3a IOCTHraHe Ha Mo-100pH
pe3ynTaTtd U uHGOPMHUPAHE HA MEIUIIMHCKUTE MPO(ECHOHATUCTH U TPaKIaHUTE.
[IpoBexkaaHeTo Ha akpeoumayusa y HAC € 3aJbJDKUTEIHA U CE€ OCHILIECTBSABA OT
cHeluagu3upaH oOpraH 1O  aKkpeauTrauus KbM  MUHUCTEPCTBOTO  Ha
3apaBeonasBaHeTo (Bucir akpenurannonen cbeer). OOChkaa ce Bb3MOKHOCTTA B
ObJelie a ce Ch3/aje CaMOCTOSITEIHA HE3aBUCHMa areHIIUs [0 aKpeIuTalHsl.

CeprudunmupaneTo Ha MPOLECUTE CE M3IOJ3BAa KAaTO MO-BUCOKO HUBO Ha
CUCTeMH 3a YyIOpaBlieHWE Ha KadecTBoTo. llpm ceptudunmpanero emHa
HEaHTa)XUpaHa CTpaHa TMOTBBbpXKAaBa, 4Y€ JaJieHa YyClIyra ce U3BbpIIBa B

CBOTBECTCTBHC C OIIPCACIICHU CTaHAAPTHU U CC U3/1aBa CepTI/I(bI/IKaT.



Haii-pasnpoctpanenu ca T.H. [SO crannaptu, pa3pabOTeHU U YTBBPJICHU OT
ISO — Mexxnynapoana opranuszanus 1o cranjaaptusauus. [lpu ceptudunupaneto
Ce OLIEHSBA W CE€ BJIHMSIC OCHOBHO BBPXY CTPyKTypaTa M TMpoIieca, IOKaTo
pe3ynTaThT MO-CKOPO CE€ sBsIBA KaTo CJEACTBHE Ha a00pe (QyHKUIHMOHHpAIIH
CTPYKTYpPH U MPOIIECH.

ISO 9000 e cepust mMexmAyHAPOIHU CTAaHAAPTH, OMHUCBAIY H3WCKBAHUATA
KbM CHCTEMHUTE 3a YIpaBJCHHUE Ha KadyeCTBOTO B PAa3IMYHU OPTraHMU3alUU U
npennpusitua. Cepusara crangaptu 1SO 9000 e paspaborena ot TexHuuecku
komuret 176 (TK 176) mHa MexayHapoaHaTa opraHu3aiys o cranaapTu3amnms. B
OCHOBaTa Ha CTaHJIAPTUTE JIeXkKAT UJEUTE U TTOCTAHOBKUTE HA TEOPUsITA 32 BCEOOII
(ToTtanmeH) MeHUHKMBHT Ha kKadecTBOoTO (TQM). Ilpuero ¢ ma ce cmsATta, 4e mpu
paspaboTBaHeTo Ha mhpBata Bepcus Ha craHgaptute 1SO 9000 TK 176 ce e
pbKOBOAMII OT OpurtaHckus crangapt BS 5750, paspaboren ot bputanckus
uHCTUTYT 3a ctanaaptu (BSI). Ha cBoii pen ce cmsTa, ye OpUTAaHCKUAT CTaHIAPT
ce 6a3upa Ha OTPACIIOBUTE CTAaHJAPTU Ha BOCHHO-TIPOMUIIUICHHS] KOMIUICKC.

ISO 9000 =He e cTanmapT 3a Ka4eCTBO HAa CaMHsI IPOAYKT M HEMOCPEACTBEHO
HE TapaHTHUpa BHCOKO KadecTBO Ha mpoaykmusata. ChOTBETCTBHETO C
n3uckBanusara Ha 1SO 9001 cBuumerencTBa 3a onpeIesICHO HUBO Ha HAJICKTHOCT HA
J0CTaBYMKa W J00pO ChCcTOsHME Ha HeroBata ¢upma. OT TieAHa ToYka Ha
ChBPEMEHHUTE KOMIIAHUU CHOTBETCTBUETO ¢ m3uckBanuaTa Ha 1SO 9001 e onoBa
MUHHUMAJIHO HUBO, KOETO JaBa BB3MOXKHOCT Ja ce u3ie3e Ha mazapa. Camusr
ceptudukar 3a cborBeTcTBUE ¢ 1SO 9001 e BBHIIIHO HE3aBUCUMO MOTBBPXKJICHHE,
4ye M3UCKBAHMATA HA CTaHAApTa ca MOCTUTHATU. [0 MHEHHETO Ha HIKOU EKCIEPTH
NPOIICCHUAT TOIXOJA HE ClIe[Ba Ja C€ W3MO0JI3Ba B Herosemu (mo mamad Ha
OIEpalMUTE) KOMIIAaHUH: ,,PaboTara € TaM, 4e MPOICCHUAT MOAXOJ] € HACTPOMKa
KbM €(GEKTHBHOCT, a HE KbM aJalTHBHOCT. AJaNTHBHOCTTA € (YHKIIMOHATHO

yhpaBJlieHHE, TO MO-A00pe ce ajantupa KbM IPOMEHHUTE.



Ilentra Ha cepusita cranmaptu 1SO 9000 e crabunno (pyHKUIMOHMpaHE Ha
JOKYMCHTHpaHaTa CHUCTEMa 3a MEHWIKMBHT (YIpaBiCHHE) Ha KauyeCTBOTO Ha
OPOAYKIUATA HA MPEINpPUATHETO-IOCTaBYMK. lI3XomHaTta HacodeHOCT Ha
cragaapture ot cepusta ISO 9000 e Omima WMEHHO KBM OTHOIICHHUSTA MEXKIY
KOMITaHuuTe 107 opmarta ,,ioTpeduren/mocraBunk. C nmpuemaneto npe3 2000 r.
Ha Tperarta Bepcus Ha ctanaapTture 1SO 9000 nmo-roisiMo BHUMaHME 3all04YBa Ja ce
OTJIeNISI Ha CITIOCOOHOCTUTE Ha OpPTaHW3alMUTE J1a YAOBIETBOPSBAT M3WCKBAHMSITA
Ha  BCHUYKH  3aWHTEPECOBAHU  CTpaHU.  COOCTBEHHUIIUTE,  CHTPYIHHUIIUTE
(cayxuTenute), obmecTBoTO, motpeduTenure, nocrapuuiure. 1SO 9004 mocrass
aKIIEHT BBPXY IIOCTUTAHETO HA YCTOWYUB ycreX. [locoueHnTe crangapT moMarar
Ha TIPEANPUATHATA Aa (POpMaTH3UpaT CHCTEMaTa CH 33 MEHUDKMBHT, BHBEKIANKH
TaKWBa CHUCTEMOOOpa3yBaIlll MOHSATHS, KaTO BBTPEIICH OJUT, MPOIECEH MOIXO,
kopurupanii u npesantuBHu geiictBug. CtangaptsT 1SO 9000 e dhynnamenTaneH,
MPUETUTE C HETO TEPMHUHU U OMIPEIICIICHHSI CE U3IOJI3BAT BB BCUUKH CTAaHIAPTH Ha
ISO ot cepusita 9000. To3m cramgapT mocTaBs OCHOBaTa 3a pa3OupaHe Ha
OCHOBHUTE €JEMEHTH Ha CHCTeMara 3a yhpaBlIeHHE Ha KadyecTBOTO Ha
npoAyknusTa cbkriacHo crangaptute Ha 1SO ot cepusta 9000. 1SO 9000
orpenesss 8 MpHUHIMIIA HA YIpaBJIEHUE HAa KauyeCTBOTO, a CHINO H3IMOJI3BAHETO HA
MPOLIECHUS TMOAXO/A C IIeN MOCTOSHHO moaoOpenue. [Ipomecure 3a cb3naBane Ha
NPOAYKIMATA BIM3aT BbB (4acT ca OT) Bepurara ,,JJOCTABUYMK — OPTaHU3ALUSA —
notpedburen”. Camo Te3u mpouecu 100aBIT CTOMHOCT, 3alllOTO Ch3AaBaT TOBA,
KOETO € OMPEENICHO B JOrOBOpa C MOTPEOUTENs, OCTAaHAIOTO Ca CIIOMaraTeiHH,
MIOIThPYKAIIN TTPOIIECH.

Cranpaptute ot cepusita ISO 9000:2000 ce Oaszupar Ha cleaHUTE
HPUHIUIIN:

» OpueHTauus KbM KjiaHeHTa. OpraHu3aluuTe 3aBUCAT OT CBOUTE KIWCHTU H

3aToBa TpsAOBa Ja pa3dupaT TEXHUTE HACTOSIIM W OBACIIA HYXIH, Ja



V3I'BJIHSBAT TEXHUTE U3UCKBAHUS U Jla C€ CTPEMST Ja HAJMUHAT OYAaKBaHMSITA

M. OCHOBHU MOJI3H.

e HapacTsai 1oxo1 ¥ na3apeH Js1, IOJy4eH Ype3 I'bBKaBU U ObP3U OTTOBOPH
Ha Bb3MOHOCTHTE Ha I1a3apa.

e (CucremuTe 3a YyNOpaBJICHHME HAa KayeCTBOTO MoOraT Ja IoJroMarat
OpTraHU3allMUTE TP MTOBUIIABAaHE HA YJIOBJIETBOPSBAHETO HA KIIMEHTA.

e YBenMuaBaHE Ha JIOSJIHOCTTA Ha KIUCHTHUTE.

[TocTaBsiHeTO Ha KJIMEHTA BHB (POKyca HAa BHUMAaHUE KATETOPUYHO BOJU KbM:

e [IlpoyuBaHe u pa3dupaHe Ha HY)KJIUTE U OYaKBaHUsITA HA KIIUCHTHTE.

e [‘apanTupaHe, 4e LEJIUTE Ha OpraHu3alusiTa Ca CBbP3aHU C HYXKIUTE U
OYaKBaHHUATA HA KJIMCHTHUTE.

e KoMyHHMKalus MEXAy HYXIATE U OYaKBAaHMSATA HA KIMEHTUTE W
opra”u3aiusaTa KaTo IsJ10.

e ll3MmepBaHe Ha YIOBJIETBOPEHUETO HA KIUEHTUTE U JEHCTBUETO MY BBPXY
pe3yJITaTure.

e (CucreMaTU4YHO yIpaBJICHUE HA OTHOILICHUATA C KIIMEHTHUTE.

e QOcwurypsiBaHe Ha OajlaHC MEXIYy 3aJ0BOJICHUTE KyIyBaud U JIPyTH
3aMHTEPECOBaHM Tpynu (TakMBa KaTro. COOCTBCHHMIIM, JIOCTABYHIIH,
(UHAHCHCTH, MECTHH OOIIIHOCTH M OOIIECTBOTO KaToO IISI0).

PokoBoaene/JIugepcTBo. PrroBoauTEIMTE Ch3JaBAT CAMHCTBO Ha ICINTE U

yOpaBJIEHUETO Ha opraHuzamnusta. Te TpsOBa 1a ch3gaBaT U MOJIAbPIKAT

BBTpPEIIHA Ccpelaa, B  KOITO Xopara Morar Jga ObJaT  HaITbJIHO

BKJIIOUCHHU/BBHBJICUCHU B MMOCTHTAHETO HA IEIMTE HA opraHu3aiusaTa. OCHOBHU

TIOJI3H.

e Xopara me pa3depar u me ObJaT MOTHBHPAHH OT MHCHATA W IIEIUTE HA

OpraHU3aIUATA.



JleliHOCTUTE Cca OLIEHEHU, TOJIPE/ICHU U BIPAJICHU 110 0OCAMHEH HAYUH.
Jlurcarta Ha KOMYHHMKAIIMH MEXIy OTACITHUTE 3BEHA HA OpraHM3allusTa I
ObJie cBeJleHA O MUHUMYM.

[locTaBsiHeTO Ha MPUHIIUIA Ha PHKOBOJICHE KATETOPUYHO BOAU KBM:
OO6cpxaaHe Ha HYXKJIUTE Ha BCUYKH 3aWHTEPECOBAHU TPYIH, B TOBA YHCIIO
COOCTBEHHMIIN, JOCTABYMIIM, (PUHAHCUCTH, MECTHU OOLTHOCTH U OOLIECTBOTO
KaTo II5110.

Nsrpaxknane Ha sicHa BU3Us 3a ObJCIIETO Ha (pupmara.

[TocTaBsHe Ha MpeAN3BUKATEIIHH 1IEJIU U 33]1a4H.

Cb3naBaHe UM MOJIbpPKaHE Ha CIOJENIEHH IIEHHOCTHU, YECTHOCT U €THYHU
MOJIEJIM TI0 BCUYKU HUBA HA OpraHu3aIlusiTa.

OcurypsiBaHe Ha UCKaHUTE OT ChTPYJHULIUTE PECYpCcH, 00yUeHue U cBoOO1a
J1a IecTBaT OTTOBOPHO.

MortuBanus, HaCbpUaBaHe, U IPU3HABAHE HA MPUHOCA HA XOpaTa.

> BbBanuyane/BkirouBaHe Ha xopaTa. Xopara OT BCHYKH HHBA MPEICTABIISBAT

CBIIHOCTTA HA OpraHHU3aluATa U TAXHOTO ITbJIHO BBBJIMYAHC AdaBa BB3MOKHOCT

TEXHUTE CIIOCOOHOCTH Ja 6T>I[3T H3II0J3BAHN B IIOJI3a Ha OpraHu3alusTa.

OCHOBHHM IT10JI3H.

MoTtuBupaHu, 0OBbpP3aHU U BBBJICUCHH B OpraHU3alMsITa X0pa.

MHoBanuu 1 KpeaTUBHOCT B MOCTUTAHETO Ha OPTraHU3AIIMOHHUTE TIETIH.
Xopa, OTTOBOPHU 3a TEXHUTE COOCTBEHU JCHCTBUSI.

CwiHO >KellaHMEe Ha XopaTa 3a ydacTBaT M ChACHCTBAT B OBbICHIU
no100peHus.

HpeI[CTaBHHeTO Ha IIpUHOUIIA 3a BLBIIMYAHE/BKIIIOYBAHE HAa Xopara

KaTErOpU4YHO BOIU J0:



Pa3bupaneTro oT Xopara Ha BaXXHOCTTA Ha TAXHOTO ydacTHE U PO B
OpraHu3aIMsITA.

Xopara TBPCAT B OTKPUBAT MPEYKUTE B TSIXHATA padoTa.

Xopata mpuemar MNpoOJEeMUTE JTUYHO W IMOEMaT OTTOBOPHOCTTA 32
peIIaBaHeTO WM.

Xopara pa3BHBaT MOCTIKEHUATA CH B CHOTBETCTBHE C JIMYHHUTE CH LIEIIH
U 3a]1a4H.

Xopara aKTHBHO TBHPCAT BB3MOXKHOCTH JIa TTOBHUIAT KOMIICTCHTHOCTTA,
00pa30BaHUETO U OIMHUTA CH.

Xopara cBOOOHO CIOJIETISAT OMUT U 3HAHUSI.

CBOOOAHO JUCKYTUPAT MPOOJIEMHU U BBIIPOCH.

> Ilpouecen moaxoa. JKemaHUAT pe3ydTaT ce MOCTUTA MO-€(PUKACHO, KOTaTo

I[GﬁHOCTPITC U CbOTBCTHUTC UM PCCYPCHU CC YIIPABJIABAT KATO IIPOLCC. OcCHOBHH

IIOJI3HU.

[To-HUCKM 1IeHM U TO-KpaThK BPEMEBU IUKBJ, 4Ype3 e(OEKTUBHO
U3M0JI3BaHE HAa PECYPCUTE.
VY CBBBPILIEHCTBAHH, ITOCIEAOBATEIHU U IPEABUIUMH PE3YJITATH.

CDOKYCI/IpaHI/I IMPUOPUTETHU U YCBBBPIICHCTBAHU Bb3MOKHOCTH.

HpI/IHaFaHCTO Ha IIpUHIHIIA HA IIPONECCH MOAX0 KATCrOPpUYHO BOIU 10.

Cucremarnuno (QopMynupaHe Ha JIEWCTBHITA HEOOXOAMMH  3a
MOJIy4aBaHE Ha )KEJIAHMsSI pe3yTarT.

VYcTaHOBsIBaHE HA SICHU OTTOBOPHOCTH 3a YNPABJIEHUE HA OCHOBHHUTE
JEUHOCTH.

AHanu3 1 OlleHKa Ha CIOCOOHOCTTa HA OCHOBHUTE JEHHOCTH.
VYcraHoBsBaHe Ha WHTepdENC MeXAy OCHOBHHUTE JEHHOCTH BBTPE U

MexAy QYHKIMUTE Ha OpraHu3aIusITa.



@okycHupaHe BbpXY (PAKTOPUTE: PECYPCH, METOIA, MATEPUAIIH, KOUTO IIE
OJ0OPSIT OCHOBHUTE JEHHOCTH Ha OpraHu3alusTa.

Pa3sBuBane Ha pHUCKOBETE, pe3ylATaTUTE MW  BB3ACUCTBUETO Ha
M3IOBJIHEHUETO  BBPXY  KYIIYBAauWTE, JOCTABUALUTE U  JIPYTUTE

3aMHTEPECOBAHU T'PYIIU.

» CucreMeH moaxoa KbM ynpaienuero. OmpenensHe, pazOupane ¥

YIOpPaBJICHUEC Ha B3aMMOCBBP3aHUTC IIPOLHECH KATO CHUCTCMaA JOIIpHMHACA 3a

e(l)eKTI/IBHOCTTa )51 e(i)I/IKaCHOCTTa Ha oOpraHu3anusiaTa IIpyu IIOCTUI'aHCTO Ha

OCINTC. OCHOBHH ITI0JI3H.

BbBexxnane u noJipex1aHe Ha IpOLECUTe, Ype3 KOUTO Hail-no0pe 1ie ce
MIOCTUTHE KEIaHUAT PE3YITaT.

CrocoOHOCT Ja Haco4aT AEUCTBUATA CH KbM KIFOUOBUTE MPOLIECH.
OcurypsiBane Ha JOBEpUE HAa 3aMHTEPECOBAHUTE TPyNH KbM paborara,

e(eKTUBHOCTTA U €()UKACHOCTTA HAa OPTaHU3AIIMATA.

HpHnaraHeTo Ha IIpUHOWIIA Ha CHCTCMCH IIOAXOd B VYIIPABJICHHUCTO

KaTErOpuYHO BOJIU JI0:

CtpykTypupaHe Ha CHCTEMa 3a NMOCTUTaHE HAa OPTaHU3ALUOHHUTE LU
1o Hail-ePeKTUBHUS U €(PUKACEH HAYUH.

Pa30upane Ha BbTpeEIIHATa 3aBUCUMOCT MEXAY MPOIieca U CUCTEMATA.
CtpykTypupaHe Ha MpEeAJIOKEHUSATa 32 UHTETPUPAHE U XapMOHU3MpPaHE
Ha MPOLECUTE.

OcwurypsiBane Ha MO-100po pa3dupaHe 3a pojsita U OTTOBOPHOCTHUTE,
HEOOXOJMMM 3a TOCTHIraHe Ha OOIUTe Lead M 1O TO3U HayuH
HaMaJsiBaHE Ha MEXIy(PYHKIIMOHAIHUTE OapHUepH.

Pa3Oupane Ha NOTEHUMATHUTE BH3MOKHOCTH Ha OpraHU3alMsiITa |

YCTaHOBSIBAHE HA PECYPCHU OTPAHUYCHUS MMPEALIECTBAIM AEHCTBUETO.



¢ JlebuHupane Ha HAYMHA, IO KOWTO TPsAOBA Ja omepupaT CHerupuIHUTE
JIEHOCTH B CHCTEMATA.
e HenpexkbcHaTo moAOOpsiBAHE Ha CHCTEMara, 4Ype3 H3MEpBaHE U

OLICHsBAHC.

> HenpexkbcHato nonoopsiBane. HempexbcHaToTO mogo0psiBaHe HA JACHHOCTTa

Ha oOpraHu3anusAaTa KaTo IIAJI0 Tpr6Ba Ja 6’[),[[6 IIOCTOsIHHA 1ICJI Ha

opraHusanuysrTa. OCHOBHH TIOJI3H.

[IposiBa Ha MPEAUMCTBO IIOCPEJACTBOM HAIPEAHAINA OPraHU3aIMOHHH
CIIOCOOHOCTH.

W3paBHsBaHe Ha Hampeabka BHB BCHYKM HHUBA Ha OpPraHU3aIMOHHUTE
CTpaTErHYSCKH IIEITH.

I'bBKaBOCT 1 OBp3a peaKiusl.

I/I3I[I/IF21HCTO Ha IIpUHOUIIaA 3a HCIIPCKBCHATO HOII06p$IBaH€ KaTCropu4Ho

BOJIH JIO.

[locturane Ha mocienoBaTeNHA IMIMPOKA OpraHU3allMOHHA MOJTOTOBKA 3a
HEMPEeKbCHATH TTOI00pEHUsI B paboTaTa Ha OpraHU3aIUsITA.

OcurypsiBane Ha oOyueHHE, 3a XopaTa B METOJUTE M CpEJACTBaTa 3a
HEIMPEKbCHATU MOJA00PEHHUS.

[locTaBsiHe Ha HEMpPEeKbCHATUTE MOJOOPEHUS HA MPOIYKTHUTE, MPOLECUTE U
CHUCTEMHTE KaTo IIeJT 32 BCEKH WICH Ha OPTaHU3aIHATA.

YcTaHoBsIBaHE Ha IEMM M MEPKH, KOUTO Ja BOIAT [0 HEMPEeKbCHATH

MO00pEeHMSI.

> B3umaHe Ha pelieHue, ocHoBaHo Ha ¢akTu. EdexTuBHUTE pemieHus ce

OCHOBAaBaT Ha aHAJIU3 Ha IaHHU U uH(popmanus. OCHOBHU MOJI3H:

Nudopmupanu pemieHus.



HapacTBama crmocoOHOCT aa ce AeMOHCTpupa €(hEeKTHBHOCTTA HAa MUHAJIH
pEIIeHMS, TT030BaBaliKy ce€ Ha (DAKTUICCKU TTOCTHKCHHUSI .

HapacTtBama BB3MOXKHOCT 3a Mpepas3riekIaHe, MOCTaBsSHE IMOJ BBIPOC U
JIOpY TIPOMsTHA HAa MHEHUS M PEIIICHUS.

ITocTaBsiHeTO Ha IIpUHIOUIIA 3a BBUMAHC Ha PCIICHUSA, OCHOBAHU Ha (1)aKTI/I

KaTeropu4HoO BOJHU 0.

OCI/IprHBaHe Ha JOCTAaThb4YHO TOYHH W HAACKIHU JaHHU U I/IHCI)OpMaI_[I/ISI.
CT:3I[aBaHC Ha AOCTBIIHOCT Ha JaHHHUTC 3a TC3U, KOUTO CC HYKXAAAT OT TAX.
AHannsnpaHe Ha JaHHU U I/IH(bOpMaHHH, MOJI3BAKH IICfICTBGHI/I MCTOJH.
B3emane Ha peUICHUA M pPCarupaHc Ha Oazara Ha q)aKTI/I‘IGCKI/I dHaJIN3u,

6aJ'IaHCI/IpaHH C OIIUT U UHTYHUILIHA.

> B3aI/IMHOH3I‘0)]HI/I OTHOIICHUA C AO0CTAaBYHMIIM. OpFaHI/ISaHI/IHTa U HEWMHHUTE

JOCTaBUMIIKM Ca B3aMMHO 3aBHCHMMH W B3aHMMHOHM3IOAHHNTC OTHOIICHHA

IMOBHIIIABAT CIIOCOOHOCTTA U HA ABCTC CTPaHMU Aa Ch3aaBaT HCHHOCTH. OcHOBHHU

I1OJI3H.

HapacTBaiia cnocoOHOCT 3a ch3aBaHe Ha IIEHHOCTH U 3a JIBETE CTPAHHU.
I'bBKkaBOCT W OBp3WHA B OTrOBOP Ha TMpoOMsSHATaA Ha Tazapa u
MOTPEOUTEIICKUTE HYKIU U OUaKBaAHUSI.

Ontumusnpane Ha [EIUTE U PECYPCUTE.

I/I3I[I/IFaHeT0 Ha IIPHUHIMIIA 3a B3BAMMHOUN3IOJHN OTHOIICHHA C JOCTABUUIIUTC

KaTErOpU4YHO BOIU J0:

YcTaHoBsIBaHE Ha OTHOLIEHMsI, KOUTO OajaHCHpaT KPAaTKOCPOUHUTE Meyanon
C IBJITOCPOYHUTE HAMEPEHUS.

CbOupane Ha yMEHHUATA U peCypcuTe, pabOTEKU ¢ MAPTHHOPUTE.
Nnentudunupane u n3060p Ha OCHOBHU JOCTABYUIIH.

SIcHa 1 OTrOBOpHA KOMYHHUKALUS.



e CnonensHe Ha HHGOPMAITUSI U OBICITHN TUIAHOBE.
e (Cp31aBaHe HA CHBMECTHH Pa3paOdO0TKHU M MOJ00psBaHE HA IEHHOCTHUTE.
e BabxHoBsBaIlM, HACKPYABAIIM U MPU3HATH OT IOCTABYUIIUTE NOJIOOPEHUS U

MOCTUKEHUS.

HaunonajsHaTa 31paBHOOCUTYPHUTEIHA KACA KAaTO UHCTUTYIIMS 3alllUTaBa
MHTEPECUTE Ha 3JpaBHOOCUTYPEHUTE JIMLla B bbarapus, HacouBa yCcUiuaTa Cu KbM
Ch3/IaBaHE Ha MPEANOCTABKH 3a BBHBEKIAHE HAa CUCTEMa 3a MOHUTOPHUPAHE U
nogoOpsiBaHe Ha KadecTBOTO. Ilo cmuchia Ha Hanuonanuus PamkoB Jlorosop:
“KadecTBeHa 31apaBHa yclyra € Ta3W, KOATO MPEIOCTaBs HAa BCEKH MAlMEHT
JOCTaThbYHO BUJOBE IUArHOCTUYHH U TEPANIEBTUYHH JICMHOCTH, OCUTYPSBAIN HAll-
n00Bp pe3ysiTar MO OTHOIIEHWE Ha 3]IpaBeTO, CHOOPA3EHO C AaAKTYalHOTO
ChCTOSIHUE HAa MEAMIMHCKATa HayKa, MPU ONTUMAJIHATA LI€HA 3a ChIIUA pe3yJTar,
NP MUHUMAJIEH SITPOTE€HEH PUCK M NPU JOCTUTAHE HA BB3MOXKHO HAM-TOJSIMO
YAOBJIETBOPEHUE 110 OTHOLIEHUE HA IIPOLEAYPUTE HA PE3YITATUTE U XYMAHHOCT HA
3PABHUTE TPHXKH .

CbBpEeMEHHOTO UWHTEpIpeTUpaHe Ha MpobiemMa 3a KauyecTBOTO B
3/paBEONa3BaHETO BKJIOYBA JIBE KIIOUOBM KOHIICTIIMHM, C KOUTO ca ChOOpa3eHU
naumatuBute Ha H3OK B Tasu cdepa. C BBBEXKIAHETO HaA 3PaBHOTO
OCHUTypsIBaHE HEOOXOAMMOCTTa OT HM3MEPBAHETO Ha KayeCTBOTO CTaBa BCE IO-
aktyanHa. OLeHsIBAHETO Ha KAYECTBOTO MPEAOCTABS CICTHUTE Bb3MOXKHOCTH:

- yJECHSBAT C€ MOTPEOUTEIIUTE U 3APABHUTE OCUTYPHUTEIM MPU U3BBPIIBAHE Ha
uHpopmupad u300p O OTHOUIEHHWE HA W3MBIHUTEINTE HA MEIUIIMHCKA
MTOMOIIL;

- MOJNOMarar ce JIeKapuTe M MalHeHTUTE MNpH B3€MAaHE HAa pPEUICHUS IpHU
JICYEHUETO WJIU IIPU U3/IaBaHE HA HAMPABJICHUS;

- CTUMYJIUPAT CE€ U3MBJIHUTEINTE KbM MOA0OpsSBaHE Ha MPEIOCTABEHUTE OT TAX

YCIYTH;



- OmIpeess ce 3HaYEHUETO Ha HOBA 3/IpaBHA MOJMTHKA WM HA HOBA CUCTEMA;
- ompeens ce KIMHUYHUSAT acleKT MPU B3eMaHe Ha (PUHAHCOBU pELICHUS.

Ta3u oueHka e Bb3MOXKHA pH Hanuuue Ha sichu crangapti. H30K yuacTBa
B TIpolleca Ha pa3paboTBaHE HA HAIMOHATHHUTE 3ApaBHU cTaHAapTH. UHbopmanus
3a ChOJIOJIABAHETO UM CE€ TMOJIydaBa OT HU3BBPUICHUTE MEIUIIMHCKH OJIUTU OT
exceptu Ha H30OK.

OCHOBHM NpPUHOMIOM HA  yOpaBJeHHe HAa  Ka4YecTBOTO B
3apaseona3BaHero. TeopusTa 3a yOpaBICHUME Ha KayeCTBOTO, OIPEAEIISIIA
HEO0OXOJAMMOCTTa OT HAaCOYBAHE KBbM YIIPABIECHUE Ha IMPOLIECUTE, U3UCKBA Ja CeE
OIpeeNAT KOMIOHEHTUTE M MPOILIECUTE, KaTO BHUMAHHUETO ce (OKycupa BBPXY
€CTECTBOTO Ha KaY€CTBOTO U MPUYHMHHUTE 3a HETOBOTO CHUXKABaHE, KAKTO U BHPXY
METOANUTE 3a IUJIAHUPaHE, YCHhBBPIICHCTBAHE W KOHTPOJUPAHE HA KadyeCTBOTO.
Crnen omnpenesssHETO Ha TE€3M OCHOBHU KOHUEINIMU TEOPUSATA CE pa3sNpOCTPAHsIBA
HaBCSKBJE, B TOBA YMCJIO U B 00JlacTTa Ha yciyrute. Ts ce XapakTepusHupa ChC
CI€AHUTE MPUHUUITHA OCTAHOBKH:

IIponyxkTuBHAaTa padoTa ce peajqusupa 4pe3 npouecure. Teopusara 3a
yOpaBJI€HUE Ha KauyeCTBOTO PAa3IJIek[a BCEKM YOBEK B €IHA OpraHu3alus KaTo
YyacT OT €AMH WIM NoBeue mporecu. PaboraTta Ha BCEKM YyYaCTHHK € Jia MOJIy4d
paboTa OT ApYr Y4acTHHK, Ja 100aBH CTOMHOCT KbM Ta3u padboTa U Ja s mpeaajie
Ha CIe[Balllis YYaCTHHK BbB Bepurata Ha mpoieca. ToBa 4ecTo ce Hapuua
"TpoitHata poyis" Ha paborens kKaro "KIWMEHT’, "y4acTHHK B mporeca " H
"mocraBunK'.

B oOnactra Ha 31paBeona3BaHETO, KOETO IMPEACTaBIsABa €1HAa KOMIUIEKCHA
POU3BOJICTBEHA CUCTEMA, TTOBEYETO OT ICUHOCTUTE MOTAT Jla ObIAT pa3/ieJIeHU Ha
OpolLecH, HampuMmep NpoLechT Ha TMOTOKAa OT TMAalMEHTH, KOUTO IMOKa3Ba

JIBI)KCHUETO UM B XOPU3OHTAJIEH W BEPTUKAICH pea (0T MSCTO Ha MSCTO),



MpOIECUTE Ha HWHPOPMAIMOHHUTE TMIOTOIM, MPOLECUTE Ha MaTEPUATHOTO
cHa0/siBaHe U Jp.

B neHTHpa Ha BCUYKU JeHOCTH € NMOCTABEH KJINEHTHT. J[a ce ynpasisiBa
KaueCcTBOTO O3HAYaBa Ja C€ ONHUTBAME Ja YCHbBBPIIEHCTBAME KamaluTeTa u
BB3MOXKHOCTUTE Ha MPOIECUTE, 3a J]a CE YOBICTBOPAT HYKIUTE HA T€3H, KOUTO Ca
00cITy’kBaHHM OT MPOIIECUTE U TOBA Ha MpakTuka ca " kiueHtute ". [lo-HeBUIUMHU
OocTaBaT Te3W KIHUEHTHU, KOUTO HE Morar jJa ObJaT ONpeleieHU KaTo IPEeKu
KJIMCHTH. YTIPaBIECHUETO HAa KayeCcTBOTO ompeaens "mos" KIMEHT KaTo BCEKH,
KOMTO 3aBUCH OT MEH.

MHuoro6poiiHuTe KIMEHTH Ha OOJIHWIIATa ca MAIlMEHTUTE, HO KbM TIX CE
BKJIIOUBAT CEMEWMCTBAaTa W MPUATEIUTE Ha TNalUEHTa, JIeKapuTe, paboTelu B
OoJsiHMIIaTa, APYTUAT MEepcoHas, (UHAHCUPAIIUTE OpraHu, UHCTUTYIIMUTE, KOUTO
noemar mareHTa Cjie]l U3MUCBAHEeTO My M OOIIECTBOTO KaTo ISJI0, KOETO BIIKIA
OOJHUIIATA KAaTO €IMH OT KOMIIOHEHTUTE Ha 00IlaTra cucTeMa Ha 3paBeola3BaHe.
CnenBa ma ce otOenexu, 4ye B TMOBEYETO CIIydal MHOTOOPOWHUTE KIMEHTH Ha
OonmHuIaTa MoraT Ja ce Hamupar B KOHQuUKT. Hampumep Qunancupammrte
3/IpaBEONa3BaHETO OPraHd MCKAT LIEHUTE Ja ObJAT KOHTPOJUPAHH, JIEKAPUTE OT
CBOSl CTpaHa HCKAaT Jla WMaT JOCTBII JO0 Hal-MojepHOTO obOopynBaHe. Tosa,
pa30upa ce, NpaBU TPYAHO IUIAHUPAHETO HA KA4YeCTBOTO, 00aye He NMPOMeHs
OCHOBHUTE M3UCKBAaHMS, Ye MO-100paTa OpraHu3anus Mo:xe 12 YCTAHOBU M /1A
YIAOBJIETBOPH HY:KIMTE HAa PAa3HOO0pPa3HUTE CH KJIHEHTUTE B IO-JaJIeYeH
IJIAH.

I'1aBHUAT U3TOYHMK Ha JeQeKTH B KA4eCTBOTO € NMpodjeM Ha mpolueca.
ToBa e kiIroyOBaTa MO3UIIMS B TEOPUSITA 32 YNPABIEHUETO HA KauecTBOTO. Pequna
aropu (E.demunr, V. lyxapn) or0ens3zpar, ye ce Habt0AaBa 10CTa HUHTEPECHO
SIBJICHHE B MOMEHTA, KOTaTO OPraHU3AIMHUTE, 3aMOYBANKN /1a aHAIM3UPAT CBOUTE

ImpoueCu, C€ CTpsACKaT OT (I)aKTa, g€ TOBa €a HU3KIKOYHUTCIHO CJIOXHH IIPOLCCH.



MHOro OT MpouEecuTe, aXKke TE3U, KOUTO UMAT LIEHTPAJTHO 3HAYCHHUE 32 YCIEXUTE
Ha OpraHu3alusATa, He ca JA00pe ypeAeHU. YUyABallloTO B IOBEUETO CIy4yaH € He,
4e mporecute aaBaT AedeKTH, a Y€ Te BBHOOIIEe paboTIT MpH ChINECTBYBAIIaTa
ITOCTaHOBKaA.

MogepHara Teopus 3a KauyecTBOTO ONMCBA CHOUTHUATA, KOUTO BOIAT 10
BJIOIIABAHE HA KA4eCTBOTO TaKa: yBEJIWYaBaHE Ha II€HATa, KOSTO KIMEHTUTE
IUTAINAT, HEYJOBJIETBOPSBAHETO HAa HYXKJIWTE Ha KiIHMeHTa. ToBa ce oTHacsa 3a
(YHKIIMOHMpPAHETO Ha Mpoleca, a HE 0 TOBAa Kak XopaTa CH BbpIIaT paboTara.
Crapoto pa3Oupane Oeme, 4ye KadyecTBOTO HE € Ha BHMCOTa, KOrato xopara
U3BbpHIBAT "MipaBWIHK" Hemla no "HempaBuieH" HauuH. HoBoTO pa3zbupane e, ue
nedeKTUTe B MPOAYKLHITA HAPACTBAT, KOraTo XopaTa MpaBAT "HempaBUIHK" Hellla
no "mpaBuieH" HaunH. He BuHaru noOpata AUCHUIUIMHA M WHUIIMATUBUTE Ca B
ChCTOSIHUE J1a TOA00pAT KauecTBOTO. Koraro xopara Bbpiiar cBosita paboTa KakTo
UM € Ka3aHO, KaKTO UM € OIpPEENICHO, HAaITbTCTBUSATA J]a C€ ITPaBu TOBA MO-A00pe €
YIPABJICHCKA HEKOMIIETEHTHOCT. ['€poMdyHUTE yCcWiIMs Ha OTAEIHU JIMYHOCTH,
KOWTO C€ OMMUTBAT J]a KOMIIEHCUPAT HEJOCTAThLUTE Ha MPOILECA HE Ca B ChbCTOSIHUE
na nonoOpsT Hemara. [locTuraHeTo Ha ycnex B JaJieHUs Clydaidl MOXKE Jla CTaHe
Ype3 YCTAaHOBSBAHETO HAa MCTUHCKHS Bpar- IPEelIKUTE B CAMOTO NMPOTHYAHE HA
mpoiieca. YcuiusTa cieiBa Ja ObJaaT HACOUYEHU HE KbM XOpaTa, KOUTO y4acTBaT B
MPOTHYALIUS IPOLEC, @ KbM CAMUTE POLIECH.

Bropara yacT Ha Ta3u Teopus €, 4e OTTOBOPHOCTTA 3@ YCHBBPIIEHCTBAHE HA
KauyeCcTBOTO € Ha ympamisBamuTe. ToBa ce OTHAcid M 32 KOHKPETHOTO Jie4YeOHO
3aBesieHue. PaboTemuTe B e1Ha OOJHUIIA MHOTO PSIIKO MOTAT Ja KOHTPOJIUPAT WIH
J1a U3MEHSAT OOCTOSITENICTBATA B TSIXHAaTa COOCTBEHA paboTa, Thil KATO OOMKHOBEHO
T€ HAMAT aBTOHOMMSTA Ja M3BBPIIBAT TOBA. YMpPaBJISABALIUTE Ca TE3H, KOUTO

CJIcaBa Ja YCbBbPIICHCTBAT ITPOLCCUTC.



JlomoTo kavecTBO cTpyBa CKbIO. IIpecienBanero Ha 1enTa, TOBa, KOETO
ce Mpou3Bex/a /a € 6e3 AedeKkTH, B MOBEUETO Cclyyad CHU)KaBa 1ieHaTa, Ipu TOBa
npamatudHo. [IpeciaenBaHeTo Ha LIeTa J1a Ce yAOBJIETBOPU KIUEHTHT, B IOBEYETO
Cllydyad BOJM Jla 3aBJaJsBaHE Ha CHOTBETHA Ia3apHA HUIIA, YBEJIMYAaBAHE Ha
YIOBJIETBOPEHOCTTAa HA KIMEHTUTE, HO CTpyBa HoBeue. MojepHaTa TEOpHUsl Ha
KaueCTBOTO BKJIIOYBA JIBETE€ LIEJIU: MPEBEHUUs Ha JedekTuTe wih Opaka B
NPOAYKIUATA U pa3BUBAaHE HA Hall-e()eKTUBHUTE METOJU 3a yIOBIETBOPSIBAHE Ha
HYKJIUTE Ha KIMEHTUTE. JIONIOTO Ka4eCTBO OKa3Ba BIMSHUE U BbPXY YBEJINYaBaHE
Ha BBTPEIIHATA [IEHA, Thil KATO OpraHu3anuaTa TpsOBa fa npepaboTu TOBa, KOETO
e npousBena ¢ aedext. [ledexkTHuTe mpoaykTu ce OpakyBar, MPOU3BEXKIAT Ce
HOBH, 32 J1a 3aMeHAT OpakyBaHuTe. Hello noseve, HAMMYMeTo Ha 1eEeKTH epo3upa
JOBEPUETO, JIOSITHOCTTa U MOTHBALUATa Ha padoremure. JlepekTHara mpoyKIus
pe3ynrarupa U BbpXy BBHIIHATA II€HA, KOraTO KOHTPOJBT HE € Ha BUCOTA U Ta3H
MPOJYKLHUS CTUTHE O KJIMEHTUTE. Te 11e Ob1aT HEYJOBIETBOPEHU U LIE ChOOILAT
3a TOBa Ha cBouTe npusdTenu. ToBa Boau A0 3ary0a Ha yacT oT naszapa. Knuenrure
MOraT Jla MOMCKAT J1a UM C€ 3aMeHU Ae(PEeKTHHS NPOJYKT, a TOBa YBeJIMYaBa
neHara. llenta Ha BCHYKM JNEUCTBUS € Ja C€ OCUTYpPH NPEBEHIMUS - Ja HAMA
nedextu. EcrecTBeHO €, ue KpallHUT MPOAYKT CJIE/IBa Jia CE€ OIICHSBA, 3al0TO TOU
€ TO3M, KOMTO cTura 10 KiueHTa. B OonHMIIaTa HellaTta ce YCIOXHSIBAT OIE
MoBeYe, 3aI0TO KAKTO ce 0TOes13a OpakyBaHa MPOAYKIUS B 3paBEONa3BaHETO HE
OuBa J1a ce I0MmycKa.

Pa3Ooupanero Ha BapuaOMJHOCTTA HA MpoUeCHUTe € KIYbT 3a
YCBBBPUICHCTBAHE HA KA4eCTBOTO. BBB BCEKM Ipoliec M NpH BCSAKA OLIEHKA Ce
HaOmonaBa BapuaOWIHOCT. ToBa MHOro J100pe ce wiocTpupa B o0jacTTa Ha
meauiuHaTa. Koraro KIMHUYHUTE U3CIEA0BATENN MPABAT KIMHUYHU W3MUTBAHUS
Ha HOBM HAaYWMHU Ha JICYCHUE WM HA HOBU JIEKAPCTBEHU CPEACTBA, TE€ MPaBAT

BCHUYKO BB3MOXHO Hda KOHTPOJIHPpAT BapI/Ia6I/IJIHOCTTa Ha PpE3YITAaTUTC CpCa



OTJICNIHUTE JIMLA WIM Toa0paHute mnoArpynu. lloHacrosimieM opraHu3auuTe
pa30upar Ba)KHOCTTA HA YCTAaHOBSIBAHETO HAa BapHALlMUTE MPU MPOLIECUTE, KAKTO U
Ha U3TOYHHUIIMTE Ha Te3u Bapuauuu. KOHTpOTbT HAa U3TOUHUIIMTE HA BapUHALIUTE B
MPOTUYAHETO Ha JaJeH MPOIEC € OT CHIIECTBEHO 3HAUCHHE 3a MOBUIIABAHE HA
kKauecTBOoTO. Hanpumep, ako npuurHaTa 3a HEPUTMUYHOTO CHaO/AsBaHE Ha JaJicHa
0oHMIIA ¢ 1e3UH(EKIIMOHHN CPE/ICTBA € JIUIIcaTa Ha YCTAHOBEHM MpaBuja 3a TO3U
IpOLEC, TO CJIEABA Ja CE HAIpaBH BCHUYKO BB3MOXKHO Ta3M IMpPUYMHA Ja Oble
oTrcTpaHeHa. Pa3paboTBaHeTO Ha MpaBWia, BHEIPSBAHETO MM B IpakTUKaTa U
KOHTPOJTBT 32 CIIa3BaHETO MM OH JIOBEJIO JI0 JUKBUIUPAHE HA Te3U Bapuauuu. Tosa
I€ MOBHIIM KayeCTBOTO Ha JAEC3MH(PEKUMOHHMS PEXKUM U Ha JEHHOCTUTE IO
MPEeI0TBPATABAHE HA BBTPEOOTHUYHUTE UHPEKIIUH.

KoHTpoabT Ha KadecTBOTO cieaBa jAa ce ¢oKycupa BbLpPXY Haii-
Ba)KHUTE KM3HeHUW npouecu. [Ipu ymnpaBieHueTo Ha KadyecTBOTO BBbB BCSKa
opraHu3aius U oco0eHO B OOJHHUIIATa, MBPBO TPsiOBA Ja C€ OMPENeNAT Haid-
BaXXHUTE KOMIIOHEHTH Ha MPOIIECUTE U BHUMAHUETO J1a C€ HOCOYU KbM TOBa, T€ Jia
ObaT KOHTpoiHMpaHu. To3u, KOUTO c€ ONMUTBA Ja KOHTPOJIUPA BCUYKO, YECTO CE
HaAMUpa OTUIETEH B M3MEPBAHMS W Ha MPAKTHKa HE MOXE /1a B3eMe pEIIeHue U Ja
HampaBu Hemo moje3Ho. OcCUrypsiBaHETO Ha KadecTBOTO IPU BCEKU KIIHOYOB
napaMeThp Ha Impoleca H3UCKBA ICHA ACPUHHUIINS KAKBO e 04aKBa Ha TOBAa HUBO,
HAYHUHBT J1a ce oNpe/iesid TOBa, KOETO Ce 0YaKBa, HAYMHBT /Ia ce HHTepPNpeTHpa
¥ IbTULIATAa 3a MpearpueMaHe Ha JCWCTBUA 3a MOJHOBSBAHE Ha KOHTPOJA, aKO
TOBa € HEOOXOJUMO.

MopaepHuTe mbTHIIA 32 OCHT'YPsiIBAaHE HA KadyecTBOTO ce 0a3uMpar Ha
HAYYHOTO W CTATHCTHYECKOTO MHCJIeHe. Teopusita 3a yIpaBleHHE Ha
Ka4yecTBOTO € pa3paboTeHa OT HHXKEHEPH, CTATUCTHUIM, TICHXOJIO3W W JPYTU
MPEJICTaBUTENIM Ha Pa3IMYHU KJIOHOBE Ha HayKaTa, KOMTO Ca 3allO4YHajd TO3U

Imponec, MOCTaBSAMKU CH Hay4YHUSA BBIIPOC: 38,1[[0 Ka4€CTBOTO HE € Ha HYXXHATa



Brucota? B o0macTra Ha MeaumuHATa Ce OOPBIIAT KBbM JieKaps ¢ HAIWYUETO Ha
HSIKAKBM CHMIITOMH Ha 3a00JisiBaHeTo. JIekapsT monara yCuins 4pe3 CbOTBETHUTE
JMAarHOCTUYHU METOJIM J1a HAMEpU MPUYMHATA 32 T€3U CUMITOMH. 3a€IHO JIEKaAPAT
Y MalMEeHTHT NOCTUTAT ChIIIACHUE 3a TOBA KAaKBU U3CJIe/IBaHUS J1a ObJaT HAIPAaBEHHU,
KaKBO JICUEHUE IIIe C€ MPOBEIE,CIIEe]] TOBA OLICHSIBAT PE3yJATaTUTE OT JICYCHUETO U
OMPENIEIIST CJIe/IBAIIUTE CTHIIKA HA OBEACHUE.

[Ipu TOTaNMHOTO ympaBlieHHE Ha Ka4eCTBOTO C€ MpUJIAraTr ChIIUTE METOJIH.
CuMnTOMBT, KOUTO TpsAOBa Ja ObJie TUATHOCTUIIMPAH € HAJIMYMETO Ha HSIKAKbB
neeKT B KauecTBOTO - HaNpuUMEp U3UCKBAaHUATA Ha KIUCHTUTE HE ca
yloBleTBOpeHu. Hail-BeposTHO TOBa € HIKaKbB MPOOJIEeM, KOMTO Bb3HUKBA MpU
MPOTUYAHETO Ha Mpolieca Ha OKa3BaHe Ha ChTOBETHATa yciyra. [IpuumHuTe Mmorat
na ObJaT Hal-pa3IuYHU: MOXXe OM MaTepualuTe, ¢ KOUTO ce€ paboTu HE ca
JIOCTaThYHO KaYECTBEHU, UIU MPOIICAYPUTE HE Ca MPABUIHU, WIH 000PYIBAHETO €
MOBPEJICHO, WJIM XOpaTa He ca moaxoAsnio ooyudenu. "TepaneBThT" Ha mpolieca,
TOYHO KaKTO M JIEKapsT, CJIe/IBa 1a TPOBEAE CbOTBETHUTE AUArHOCTHYHHU TECTOBE,
na popmynupa cnenuuyHa XUnoTe3a 3a MPUINHUTE, J1a TECTBA Ta3W XUIOTE3a, J1a
o0purcyBa U MpoOBeJIe HEOOXOMMHUTE MEPKHU U CJIEJ TOBA Jla TeCTBAa PE3yJITaTUTE -
na ompenenu edekta oT Tesn Mepku. Cropen HaykaTa 3a yhOpaBlIieHHE Ha
Ka4eCTBOTO MO CHJINTE Ha BCEKW €JIMH € J1a M3IO0JI3Ba HaydYHUTE METOJH, 3a Ja
YCHBBPIIIEHCTBA MPOIECUTE KAaTO YacT OT CBOsITA eXelHeBHaTa pabota. M3ucksa ce
obaue BCEKHM €AWH OT paboTemuTe jJa Biajee Te3W METOAu. ToBa mpesmosiara
MOCTOSTHHO OOy4€HHE Ha BCUYKH 3a MPOBEXKJTAHETO HA TO3U KOHTPOJ. EcTecTBeHO
MPWJIAraHeTO HAa HAYYHU METO/IM M3MCKBA HAIMYMETO HA ChOTBETHATa 0a3a JIaHHHU.
ToBa, OT CBOsI cTpaHa, MOCTaBs W peaunia BbOpocu: KakBu naHHM TpsiOBa 1a
yMame, 3a J1a ONpeNesIuM HYXAuTe Ha nanuenTta? KakBo TOUHO MCKA TO3HU, KOWTO
3aBucu ot Hac? KakBo TpsOBa 1a 3HaeM Mpu OMpeAelisiHe Ha PecypcuTe, 3a Ja

YAOBJIICTBOPUM HYXAWUTC HaA HaIII/ICHTa? OT KakBO TOYHO C€ HY)XXIacM 3a OJaACHUA



nporec? KakBo TpsioBa na 6bae qoctaBeHo? [IpaBuitHO v € ompeseieH mporechT
Ha joctaBkaTta? CrabwieH Ju € To3u mpouec? M3BbpHIBaT JU ce NMpEABUACHUTE
neinHoctn? Kak Ha mnpaktuka nedctBa mpouechT? KakbB € HEroBHAT HW3XOA-
MTOCTUTHAJIY JIU CM€ IIOCTABEHUTE 3a/1a4d U 1.

BbBiINYaHETO HA BCHYKH YYACTHHMIM B IpoLeca HA yNpaBJeHHE Ha
KA4eCTBOTO € OT M3KJIIYMTE/JIHAa BajKHOCT. TO3M NPHUHLMI U3UCKBA HJICUTE U
MEPKHUTE IO MNOAOOpsIBAaHE HAa KaueCcTBOTO Ja ObJAaT MOAKPENSHU OT BCHUYKU
ydacTBallM. 3a Ta3u 1IeJ1 BCUHUKH TpsAOBa Ja ObJaT CTUMYJMpPAHU J1a 1aBaT UJEeH 3a
nojo0psiBaHE Ha KAa4yecTBOTO. 3a Ja MoOrar Ja JaBaT HJAEH, y4yacTBalIUTE B
npouecuTe TpsOBa na ObaaT OOydyeHM HAa METOJM, KOMTO Ja UM IO3BOJISABAT Ja
uaeHtTuuuupar npobnemute. Te TpsOBa Na OTKpUBAT NPUYMHUTE, JOBEIU 0
npoOjemMuTe, Aa ONpeneisaT ACHCTBUATAa 3a pellaBaHe Ha MpolOjJeMuTe U Ja

OOCHABAT PC3YIITATHTC, 3a Aa CC OCBIICCTBU KOHTPOJBT HAa HOBO HUBO.

KauvecTBO Ha MeaMUIMHCKATA MOMOII B ChbBPEeMEHHHUTE 3PaBeONa3HU
cucTeMu. 31paBHUTE cHcTeMd B EBpoma mnpeMmHaxa Tmpe3 3HAYMTEIIHU
OpraHU3alMOHHU MPOMEHHU B IMOCIEIHOTO aeceTmwiietne. B crpanute ot M3TouHa
EBpomna, BximounTenHo u B bbiarapus, 0sxa NpoBEICHW 3HAYUTEIHU 3JpaBHU
pedopMu, KOMIIETEHTHOCTTA CE CMECHH, BbBEJICHN 0sXa HOBH (DMHAHCOBU CHCTEMHU
Y M3IIBIHCHUETO Ha 3ApaBHU YCIYTH O0¢ HAIIBJIHO MpecTpyKTypupano. Cieapaiiku
MEXIyHAPOJHHUTE TCHICHIINH, B €BPOMEHCKUTE CTpaHu U B bwirapus gbpxaBara €
OTTOBOPHA 3a 3aKOHOJATEJCTBOTO, INIAHUPAHETO M KOHTPOJA Haa 3IpPaBHUTE
YCIIYTH, 3a peryjanusaTa Ha MEIUKaMEHTUTE W HOBHTE MEIAMIIMHCKHA TEXHOJIOTHH,
JUIICH3UPAHETO Ha JICKApUTE M CHh3JaBAHETO HA MEIWIMHCKHA CTaHIApTH, 3a
OCHTypsIBaHE Ha Ka4eCTBO Ha MPEIOCTaBSHATA MEAMIIMHCKA ITOMOII. 3IpPaBHOTO

OCHprﬂBaHe/SaCTanOBaHe € BBBCJICHO BbB BCHYKHN CTPAHH, KOCTO € B OCHOBATA



Ha (uHAHCHMpAHETO HaA CHUcTeMara. AKICHTHT TMaaa BBPXY IMTBPBHUYHOTO
3paBeorna3BaHe M MPEACTaBSIHETO Ha OOIIONPAKTUKYBAIUTE JIEKApH KaTo
“mas3uTenu Ha BX0Jla” Ha CUCTEMaTa.

Haii-oueBuanute mpoOieMu B HallaTa CTpaHa OCTaBaT CBPBHXIIPEIJIaraHeTO
Ha YCIYTd, TrOJeMHUSAT OOJHHYEH KamaluTeT, BIOIIABAHETO HA KayecTBOTO,
npodecroHanHaTa KBalM(UKAIMs Ha JeKapuTe, TBHPJAE MAJIKOTO CTPYKTYpH 3a
IBJITOCPOYHA U CECTPUHCKA TOMOII M MpoJabibKaBamata 0opba ¢ pa3xoauTe B
3paBeona3BaHeTo. Pa3BUTHETO HA MOJMTHKA Ha KA4YECTBOTO M BBHBEKIAHETO Ha
MEpKH 3a OCUTYPSIBAHE Ha KaueCTBO €/Ba HAIOCIEAbK CTAaBaT TEMa B MOJUTUKATA
Ha 3/paBeona3BaHeTo. Beska 3apaBeona3Ha CUCTEMa CE ChCTOM OT HEACIMMOTO
€IMHCTBO M B3aMMOJCHCTBMETO HA 3/PAaBHH PECYpPCH, YIPABICHHE, KAYE€CTBO Ha
npeajiaraHaTa 37paBHa MOMOUI U 3PaBHU PE3YITaTH 332 HACEIECHUETO.

OCHOBHUTE TpPUYMHU 3a BBBEXKIAHETO HA MEPKH 3a OCUTYpsSBaHE Ha
KauecTBO OOMKHOBEHO C€a HENPUEMIIMBUTE pa3iMudsg B MPEAOCTaBSIHETO,
MpaKTUKaTa M pe3yiTaTUTe Ha MEAMIMHCKUTE YCIyTd, HEePEKTUBHHUTE WIIU
Hee(pUKacCHU 3paBHU TEXHOJIOTMHU W/WIIM U3MbIHEHUE, HEYJIOBJIETBOPEHOCTTa HA
KJIMEHTUTE, HEPABEHCTBOTO B JIOCThIIAa JO 3JPaBHU YCIYTU, METULIUHCKUTE
IPEIIKH, BUCOKHUTE OOIECTBEHM pAa3XoJu 3a JIoIIoKadecTBeHW yciyru. [lpes
HoemMBpu 2005 r. CBeTOBHUAT anuaHc 3a Oe3omacHOCT Ha manueHTta kKbMm C30
paspabotBa ,,Hacokum 3a Cucrema 3a OTYMTaHE HA MEIUIIMHCKUTE TPEIIKU |
nexenaaute edextu®. Ilpes 2006 r. CwBersT Ha EBpomna mpuema ,Hacoku 3a
nonoOpsiBaHe Ha O€30MacHOCTTAa W TMPEBEHLMS Ha HeXelaHuTe eQeKkTH B
3apaseomna3BaHero’. Llenra u Ha ABaTta IOKyMEHTA € J1a MOAINOMOTHAT CTPAHUTE
YICHKU B Tpolleca Ha MOJ0OpsBaHEe WM Ch3[JaBaHE HA TEXHHUTE HAI[MOHAJIHU
CHUCTEMH 3a OTUUTAHE HA MEAUIIMHCKUTE IPEIIKU. BB BCUUKH CTpaHU 3HAYCHHUETO
Ha HAI[MOHATHUTE MOJIMTHKY M0 KAYECTBO Ha 3/IpaBEOIa3BaHETO € J0Ope OCh3HATO,

MMa pasiiidHd 3aKOHM MW peryjiaalud, 4YeCTO CbhIICCTBYBAT ONPCACICHU



OTTOBOPHOCTH Ha HAITMOHAIHO HUBO KAaTO MEPKH 3a IEJIUTe HAa Ka4eCTBOTO,
€KCIIEpTHU KOMUTETH WJIM JOPH HAI[MOHAIHUW KOOPJIMHATOPHU IO KAaueCTBOTO B
ompeneneHu cepu Ha MeaunHaTa. Bee mak Te3u GyHKIUM HEBUHATH Ca JTaJIeHU
ChC 3aKOHOJATEITHU TMPABOMOIIMS W PECypCH Ha JIOCTAThUHO KOOPJAMHHPAHU
JEHHOCTH 110 Ka4eCTBOTO, KOETO, U3IJIEKA, € OOII MpoOIIeM.

OCHOBHHMTE M3MOJI3BAHU MOAXOM CA PErMCTPANUATA U JHIEH3UPAHETO
Ha JIGKQpUTE U 3JPABHUTE MUHCTUTYIUHU, CePTU(PUIUPAHETO, MPOABIKABAIIOTO
o0yueHue ¥ KBaJu(uKANUs, AaKPeAUTAIUATA, PerucTpamusara Ha
MeIMKAMEHTH, METUIIHHCKO 000pPy/IBaHe U KPbBHU NMPOAYKTH, ITOCICIBAHO OT
pa3paboTBaHe HA CTAHJAAPTH/MHCTPYKIHUH 32 TIPAKTUKATA U OAUTHU/KOHTPOJIHH
peBu3nu. B HAKOM CTpaHM ce TPOBEXKAAT PEIOBHU TPOYYBAHUS Ha
YAOBIIETBOPEHOCTTA Ha marueHTuTe. JlaTBusa Beue € GopMynmpana MOIUTHKA Ha
KauyecTBO, BKJIIOYBAIlA CHUCTEMAaTUYEH TIIOJXOJ] C Ka4eCTBO Ha CTPYKTypara,
MIPOIIECUTE M PE3YNTATHTE MO OTHOIICHUE HA M3ITBIHECHUETO Ha BCHYKH 3JIPaBHU
yeayru. Ilommia w YHrapusi ca BKIIOYWIM MEXaHHW3MH 3a CTapTUpaHe Ha
,» [€XHOJIOTUsI 3a oOIleHKa Ha 31apaBeto. IIpodecnonHanHuTe OpraHu3alnuu BbHB
BCUYKH €BPOTICHCKU CTpaHM IMMOKa3BaT TOJISIM MHTEPEC B Ch3JaBaHEe Ha MpaBUiIa 3a
JIMArHOCTHKA U JICYCHHE 32 MOoj00psiBaHe Ha BCEKUIHEBHATA MPAKTUKA U Oa3UpaHe
Ha JIEUCTBUSATA Ha HAYYHO (JI0Ka3aTeJICTBEHO 0a3upaHO0) B3€MaHEe Ha PEIICHUS.

OcurypsiBaHETO Ha KaueCTBO € OT 0COOEHO 3HAUYCHUE B MUCHUILINHU, KOUTO
TpsOBa Ja ce JOKaKaT B 3JpaBHATa CHCTEMa, KaTO CeMeWHaTa MeIWIINHA,
3IpAaBHUTE TPYKHM HA CECTPUTE U POJIATA UM B JIOJICKYBAHETO U MPOIBIKHTEITHOTO
HaOmroAeHne Ha nanueHtute. C mpeaocTaBsHe HA T0OPO KAa4eCTBO HA YCIYTUTE TE
MOTaT Jia JISTUTUMHUPAT POJIsITa CH B 37jpaBHATA CHCTEMA.

[IpoabikuTenHOTO MeauuuHCKO oOpazoBanue (IIMO) uma cwlecTBeH
MIPUOPUTET 3a TOBUIIIABAHE Ha KBadu(UKAIUATA HA JIGKAPUTE U MEIAUIIMHCKUTE

cenuanuct. IlpomwsmxkaBamoro mnpodecuonanno paszputue (IIIIP) uma 3a



pe3yiTaT TOBWIIIABAaHE 3aI0BOJICTBOTO OT paboTaTa M € BaKHA CTpaHa Ha

npodecronanuzma B MeaununHara. [I[IP e mpomec, mnpombmkaBan] H3BbH

(GbOpMaTHOTO MEAWIIMHCKO W CICIIUIUIOMHO OOy4YeHHEe, KOETO II03BOJIsBa Ha

OTJACIIHUTE JIEKapu Ja TMOJIIbpKaT M MOA0OpsSBaT CBOUTE CTaHIApPTH Ha

MEIUIMHCKA JIEWHOCT 4pe3 YChBBPIICHCTBAHE HA 3HAHUS, YMEHUS, OTHOIICHUS U

(GyHKIIMOHATHU eJeMeHTU. [IpoabmkaBamoTo NpoPEeCHOHATHO pa3BUTHE HMa

HSIKOJIKO KJTFOUOBH 1EJIH:

» Jla rapaHTHpa CTaHIApPTUTE Ha MPOQPECHOHATHATA MTPAKTHKA;

» Jla nokaxke Ha OOIIECTBOTO M pabOTOAATEIUTE, Y€ BCEKH JIEKap € B KpakK ChC
ChbBpEMEHHATa TMpakTUKa MW 3HAaHMs, KaTo 10 TO3M HA4YMH TapaHTUpa
0e30MmacHOCTTa Ha ITallUEHTa;

» OTroBOPHOCT MPEa PETyIaTOPHUTE BIACTH U CHCIOBUETO.

3/1paBHOOCUTYPUTEITHUTE KOMIIAHWW/UHCTUTYIIUU UTPAAT OCHOBHA pOJIS 3a
nofoOpsiBaHE HA BHHIIHUS KOHTPOJI MO Ka4YeCTBOTO Ha YCIYTUTEe, KOUTO KyIyBar.

Upe3 moroBapsiHETO T€ MOTaT Jia BIUSAAT HAa Ka4€CTBOTO HA U3BbPILIBAHUTE YCIYTH

OT JOTOBOPHUTE MapTHHOPH (JIE€Kapu, 3paBHU WHCTUTYLIMH) B MHOTO MO-TOJIsSIMA

CTEIEH, OTKOJKOTO MTOHACTOSIIIEM.

Ha 0o0JHMYHO HHBO uMa HSKOJKO JEHHOCTH IO KayecTBOTO B
€BPOIECHCKUTE CTpaHH. Te ca MpeAUMMHO MEeAMUUHCKHA OAUT, pad0Ta B Kpbra Ha
KAa4eCTBOTO, AaKpeIuTANUATA, MeIUNUHCKUTE CTaHJAAPTH, Yy4acTue B
HAIrpa:XKJIaBaHe 3a Ka4YecTBO W TMPOBeKIaHe HAa H3CJeABAHHMSA 32
YAOBJIETBOPEHOCTTA HA mamueHTuUTe. Pa3zpaboTeHW ca pa3ivyHd MOJETU 34
¢buHaHCHpaHe Ha KauyecTBOTO (Hampumep B YHrapus okoso 0,1 mpoiieHTa oT 1enws
OIOJKET ca OT/ACJICHHU 3a Ch3/1aBaHe M padoTa Ha CUCTEMAa Ha KaueCTBO).

OCHOBHUTE TIPENSATCTBUS W Oapuepu 3a IIMPOKO NPWIOKEHHUE Ha
OCHUTYpSIBAHETO Ha KAa4eCTBO B ObJrapckaTa 37paBHAa CHUCTEMa Ha HAIMOHAIHO

HHMBO Ca:! JHIICBAllla HallMOHAJIHA IIOJHMTHKA II0 Kad€CTBOTO, CTPATCIrusad u



¢uHaHCHpaHe, KAKTO U JIMIICA Ha KOOPAMHALIMS HA Pa3IMYHUTE AEHWHOCTH. ToBa €
TakKa, 3al10TO CbOTBETHUTE MHCTUTYLIUH JIUIICBAT KaTO LISUIO0 HA HAIMOHAIHO HUBO
(LeHTpOBE MO Ka4eCTBO, KOMUTETH WJIM HAITMOHATHU KOOPAUHATOPH) H/IIIK 3apaan
JUIcaTa Ha €JUHHU KPHUTEpUU 3a OLIEHKAa HAa KAauyeCTBOTO WM KIMHUYHUTE
UHAMKaTopu. Ha MHCTUTYIIMOHATHO HUBO CE€ OTOEINSI3BAT MPEIUMHO: ChIIPOTHUBATA
HAa JIeKapuTe, JIUICcaTa Ha aJiekBaTHA HH(GOPMAIMOHHA CHCTEMA U JOIIbIHUTEIHATA
(IpenMMHO aJIMMHHMCTpPATHMBHA) HaTOBapeHOCT. Hsima o0yueHH crenuaiucTH Io
Ka4yecTBO, OT JApyra cTpaHa IIPEMUHABAHETO IPe3 CHEUAIN3alus 32 MEHUIKMBHT
10 Ka4€CTBOTO HE € 3aJIbJDKUTEITHO J1a FapaHTUpa aJIeKBaTHA MO3HIIMS B 3/]paBHATA
cUcCTEMA.

Oco0eHO BaxXHO € Ja ce IpHueMe, Y€ BBIPOCUTE IO KAadecTBOTO Ha
3/IpaBEONa3BaHETO UMAT BCE MO-TOJIIM MPUOPUTET B MOJIUTHYECKUTE IJIAHOBE Ha
EC. JlupextuBure Ha EC TpsibBa na HakapaT MpaBUTENCTBATa Ja pPa3BUT
HallMOHAJIHU CTpaTerMd MO KadyecTBOTO M Ja Cbh3AaJaT 3aKOHOBAaTa pamKa 3a
OpraHu3allMOHHA MPOMSHA — HAIPUMEpP BBBEXKJAAHE HAa CUCTEMHU IO KAYECTBO U
MEHUDKBPU TI0 KayecTBO B opraHuzanuurte. lloakpena Ha u3cnenBaHus, 00U
MPOEKTH, OOMSHA HAa ONWUT WU HWHIMKATOPU 3a KAYECTBO 3a MEXKIYyHApOIHO
CpaBHEHHE CBUIO Morar Jjaa ObpAaT OT rojisiMa IMoji3a 3a IOCpelllaHe Ha
MpeAn3BUKATENCTBaTa Ha ObAEIIETO. BB3MOXKHOCTM 32 MEXIYHApPOJIHOTO
KOOTIepUpaHe B 00JIaCTTa Ha OCUTYPSIBAHETO Ha KauyecTBO € J00pe Ja ce Ch3aaaar B

cineaHuTe chepu :

v KauecTBO B OOJHHMLIUTE U OLIEHKATA YPE3 CTAHAAPTU ¥ aKPEIUTALHSL;

v’ VcraHOBsSBaHE Ha I0KA3aTEICTBEHO Oa3UpaHy IPaBUIIa;

v VcraHoBsBaHE Ha IIEHTpajHA MEIUIMHCKA 0as3a JaHHM 3a CHCTEMHHU TIPEIIKH,
CUTYPHOCT U O€30MaCHOCT Ha MAINEHTA,

v Pa3BuTue Ha TeJIeMEIULIMHATA;



v VhpaBjieHHe Ha BB3HUKBAIIWTE TMPCIU3BUKATEICTBA B  EIEKTPOHHOTO
3/IpaBeoNa3BaHe;
v' Vuactie B cbBMecTHH ¢ EC mpoektw B cdepara Ha OCHUTYPSIBaHETO Ha
KaueCTBO;
v' Yuactue B rpyIiiu, ceMUHAPH, KOH(DEPCHIHH;
v' OGydyenne u oOpa3oBaHHME 3a Ka4yecTBO, Koomepupane ¢ EC-HHCTHTYIHH,
IPOBEX ALY NOJO0HH IEHHOCTH;
v' Cp3/1aBaHe HA HAIIMOHAIHU CHCTEMH 33 OTYUTAHE HA MEIUIIMHCKHUTE TPEIIKH.
3axonoBa ypenda. B bwirapus cpc 3akoHa 3a 3apaBeTo, 3akoHa 3a
JedyeOHUTE 3aBEelEHUs, 3aKoHa 3a 3/paBHOTO OCUTYypsiBaHe, 3akoHa 3a
JIEKapCTBEHUTE NMPOAYKTH B XyMaHHATa MEJUIIMHA, 3aKOHA 3a TPaHCIUIAaHTalUs Ha
OpraHu, TbKaHU W KJETKU U JPYIH C€ PErIaMEHTHpAT PAa3jIM4YHH CTPATErvH 3a
nofoOpsiBaHE Ha KayeCTBOTO, KOETO IOKa3Ba 3HAUYEHUETO U MSCTOTO Ha TO3HU
npobjieM B HalMOHAJHATa 37paBHa MoOJUTUKA. Hall-Imupoko W3MOJI3BAHUTE
HNOJIXOJU Ce OTHACAT J0 PErUCTpUpaHE M aKpeIuTalusl Ha JICYeOHUTE 3aBe/ICHUS,
perucrpanys Ha JIEKapCTBa U KPbBHH MPOJYKTH, pa3pabOTBaHE U BHBEKIAHE Ha
MEIUIMHCKM  CTaHJAPTH 32  pa3IMYHUTE  MEAMIMHCKA  CHEUUATHOCTH,
HENPEKbCHATO MEAUIIMHCKO 0Opa30oBaHME 3a MOBHILABAHE Ha KBaIM(UKAIUATA HA
MEJIUIMHCKUTE CleuuanucTd. HanuoHanHaTta 31paBHOOCHTYpUTENHA Kaca KaTo
WHCTUTYLUSI, KOSATO OTroBaps 3a (PUHAHCUPAHETO HA MEIHUIIMHCKAaTa IOMOII,
MpeIoCTaBsiHA OT JICUEOHUTE 3aBe/ICHUs Upe3 Mpolieca Ha JOroBapsiHe, ChIIO UTpae
Ba)KHA POJIsi 3a MOJ0OpsBaHE HA KAayeCTBOTO HA 3APABHUTE YCIYTH, 3a KOUTO
3amama. OCBeH TOBa Ha HUBO JIeYeOHO 3aBe/IeHUE ca HAJUIIE peaula JEHHOCTH B
o0JacTTa Ha KauyecTBOTO: pa3pabOTBaHE M MpUJIaraHe Ha aJrOPUTMU 3a JICUEHUE,
(yHKUMOHUpaHE Ha OpraHd 3a KOHTPOJ Ha KayeCTBOTO, IMPOBEXKIAHE Ha

IMPpOYy4YBaHUA 3a U3CJICABAHC HA YAOBJIICTBOPCHOCTTA HA IMTATUCHTUTC.



Bce omie o6aye, BpIIPEKH U3BBPIICHOTO JO MOMEHTA, KaYE€CTBOTO HE € Cpe[
BHUCOKOIIPUOPUTETHUTE 00JIacTU: HE ca pa3padOTeHU MOJUTUKA, CTpaTErus M
(UHAHCOBH HHCTPYMEHTH 3a HErOBOTO TapaHTHUPAHE Ha HAIMOHAIHO HUBO.
bearapust € enHa or Mankoro crpaHu B EBpomna, B KOSATO HE ChILECTBYBA
UHCTUTYIIMS, KOSATO Jja pabOTH MPEJUMHO B Ta3u 00JIaCT, J1a OCUTYpU ChOTBETHATA
3aKOHOJaTeHA paMKa, Ja MOHUTOpPHpPAa M KOHTPOJIMpA MPEJOCTABIHETO Ha
MEIUMLIUHCKATE YCIYrd. V3ObJIHUTENHATAa areHius 3a MEAUIUHCKU OJIUT,
ch3aazeHa ot HadanoTo Ha 2010 1., € OCHOBHO ¢ KOHTPOJIHU (QYHKIIUU

OuepraBar ce W peaunia APYrd MNpoOJIeMH OT HWHCTUTYIMOHATHO,
po(heCUOHATTHO, 3aKOHOIaTETHO U INYHOCTHO €CTECTBO.

1. MHcTuTynIMoHaiHM 1poOJieMu: JIUIICAa HA €IMHHA MOJUTHKA B OCUTYPSIBAaHE U
KOHTPOJI Ha KayecTBOTO, JyOnaupaimu ce€ KOHTPOJIHUM (YHKUMUH M YECTU
3aKOHOJIATEIHU U CTPYKTYPHHU IIPOMEHH, Kacaellld 3BEHATa 3a KOHTPOJI B PA3JIUYHA
unctutyiuu (H30K, M3); BHCOKa HATOBapeHOCT Ha cera ChIICCTBYBAIUTE
eKcrepTH, ochiecTBsiBamu KoHTpoauu ¢ynkimu B P3OK, P3U — te ca manko Ha
Opoii (ocoOeHO JeKapu); TEHJEHIMS KbM yBEJIWYaBaHe Oposi Ha JIOTOBOPUTE U
noropopHute naptHeopu Ha H30OK, n3BbpHIBane Ha npenBapyUTENEH U MOCIEABAIL
KOHTPOJI, CBbp3aH C OOE€MHa JOKyMEHTalus M HeAOoCTaTbyHa MpodecroHaiHa
MOATOTOBKA HA  EKCIEPTUTE, HEJOCTAThbYHO NPEU3HO MpHaraHe Ha
pa3paboTeHUTe METOAMKM U MaTepuaiu, OTHACALIN C€ 10 KOHTPOJa; HeaJeKBaTHO
M3M0JI3BaHE HA HAIMYHUS UHCTPYMEHTAPUYM; HEAOCTATHYUHO HUBO HA PAa3BUTHE HA
UH(OPMAIIMOHHUTE CUCTEMHU M Jurca Ha codprtyepHu npoayktd B P3U, P30K,
NAMO 3a momy4yaBaHe Ha exeMecedyHa uH(opMaiusa, HeoOXoauMa 3a
OCBILECTBSIBAHETO HAa KOHTPOJA, KaKTO M JIMIICAa HA 3APaBHO HMH(POPMALMOHHU
CTaHAApTH, 3a Ja CE€ HU3BBPIIBA AJIMHHUCTPATUBEH M MEIUIUHCKH OJUT C
MOCJIC/IBAIIl aHAJU3; JIUTICA HA WH(OpMAIMs Ha HAIIMOHATHO HUBO U BH3MOXKHOCT

3a KOOpauHaOuAaA MEKAY OTACITHUTEC HHCTUTYILMH.



2. IIpodecnonanuu npoOaemMu: HEJOCTATHUCH OpOil KaapH, oOyueHu u yOeqeHH B
[eiTa Ha OJWTA; JIUICA Ha JIOCTaThbUu€H OpoW eKClepTH MO CIEHHUATHOCTH C
TOTOBHOCT Jia C€ 3aHMMaBaT ¢ MpoOJEeMHUTE 3a KayeCTBO Ha 3JIPABHHUTE YCIYTH;
HEJOCTaThbuyHA KBaMU(UKAIMS W TO3HAHUA B 0OJAacTTa Ha KayecTBOTO U
MEUIUHCKHSI OJTUT.

3. OpraHu3alMOHHU NPOOJIEMH: HEAOCTAaThbYHA KOOPAMHALMS MEXIY pPa3IHYHUA
KOHTPOJIHU 3BEHA; aJIMUHUCTPATUBHU 3aTPYyJHEHUS IO OTHOIICHUE HA H3aBaHe
Ha 3aloBeAM 3a I[IPOBEpKa, I[I0JI3BAHE Ha pa3IMYHU BUAOBE KOHCTATUBHU
MPOTOKOJIM, aKTOBE 32 KOHCTAaTUPAHW HAPYIICHHs, HEAOCTAThYHO MpHJIaraHe Ha
pa3paboTeHHs] MHCTPYMEHTapUyM 3a H3BBPILBAHE HA IPOBEPKU; HEIOCTATHUHO
TEXHUYECKO o0e3MevyaBaHe Ha JACHWHOCTUTE [0 WHCIEKIMUTE — TPAHCIOPT,
KOMITIOTPH, CPEJICTBA 32 KOMYHHKAIHsI, paAOOTHU MeCTa B IPOBEPSIBAHUTE OOCKTH.
4. 3akoHOBM MPOOJEMU: pErJaMEHTUpPaHE Ha MEAULMHCKUS KOHTPOJ B pazIU4HU
3akonu (330, 3akoH 3a 3apaBero, HPJ[ u aAp). B paznuueH o6eM u 3aja4yu, B HIKOU
cllydad AyOJMpally ce; 3aKOHBT 32 aIMUHUCTPATUBHUTE HAPYLLIEHUS U HaKa3aHUs
€ TPYAHO MPUTOJUM B 00JIaCTTa Ha 3pPABEONA3BAHETO.

5. JInuyHOCTHM TIpOOJIeMHU: CYOEKTHBU3BM TPU OCHIIECTBSBaHE HA KOHTpOJA U
HaJlaraHe Ha CAHKIMUTE; JIMIca Ha yOeJAEHOCT U MOTHBALIUA NPHU U3IIBIHEHUE Ha
JICHHOCTUTE MO KOHTPOJA; HEraTWBH3BM OT CTpaHa Ha MPOBEPSBAHUTE CIIPSIMO
JIEMTHOCTUTE 10 KOHTPOJI.

Borpekn Te3u ¢GakTh XWISAM JIeKapu, CTOMATOJIO3W WM JPYTH 3IpaBHU
npoecoHamucTH ca JaBald M [poAb/DKaBaT Jla JaBaT MpuUMepu 3a
BUCOKOKBaJM(uIMpaHa paboTta B TMpoleca Ha JUarHOCTHKaTa, 37paBHAaTa
OpoOMOIMS M Tpeana3BaHeTo oOT OosiecT. Bce mak TAXHOTO OTAaBaHE €
NPOJUKTYBAaHO OT TPodEeCHOHATIHU aMOMWIMK, 3HAHUSA, CIOCOOHOCTH U

npodecCHOHaIHA OTTOBOPHOCT, a HE OT odHIMaTHa CTpaTerHs 3a IOJHMTHKA II0



Ka4eCTBOTO. 3aTOBa OCHOBHUTE IMPUYMHU 3a BBBEKJAHE HA CTpPaTEruu Mo
OCHUTYpsIBaHE Ha Ka4eCTBO ca:

— HEMPUEMJIUBU PA3IUYUs B MPEJCTABIHETO, IPAKTUKATA U PE3YITATUTE;

— HeedeKTHUBHU WM Hee(PUKACHU 3IpaBHU TEXHOJOTUU W/UITU JOCTABKHU;

— HEYJOBJIETBOPEHOCT Ha MAIMEHTUTE U OOIIECTBOTO;

— BHCOKH Pa3x0JH 3a 00IIECTBOTO (TUPEKTHU U UHIUPEKTHH ).

CrplecTByBaT BB3MOXKHOCTH 3a pa3BHBaHE Ha COOCTBEHA HaIlMOHAIHA
CTpaTerusi 3a MOJ0OpsiIBAaHE Ha 3ApPaBHUTE YCIYrd, Oa3upaHa Ha TOCTOSHHO
nojo0peHre Ha KaueCTBOTO, KaTO C€ MMAT MPEJBHI TPUTE OCHOBHHU IPHUHIIMIIA Ha
KauyeCTBOTO:

» dokycupaHe BbpPXY KIUEHTA;

» PasBuTHe Ha mporeca;

» BxirouBaHe Ha BCHYKM YYACTHHIIM B TIpOlleca Ha W3MBJIHEHWE HA 3JpaBHU
YCIIYTH.

ITomoOpeHre Ha Ka4eCTBOTO Ha 3JpPaBHUTE YCIYTd TPsOBa Ja ce peam3upa
Ha BCHYKM HHBA Ha 3JpaBHaTa cucTeMa. Pa3BUTHETO Ha cCTparerus 3a
HallMOHAJIHATA TIOJIMTHKA TI0 yIpaBJiCHHWE Ha KAa4eCTBOTO Ha 37IpaBEOIla3BaHETO,
BKJIFOUMTEITHO W KadeCTBOTO Ha paboTara BHB BCHYKH 3ApaBHU HHCTHUTYIIUH,
cienBa aa ObJe ¢ aKTUBHOTO yyacTue Ha MUHHUCTEPCTBOTO Ha 37IpaBEOIla3BaHETO,
HanmonanHaTa 3ApaBHOOCUTYPUTEIHA Kaca W MPOPECHOHAIIHUTE OpTraHU3aIMK Ha
JeKkapuTe U croMarojo3uTe. CHCTOSHUETO Ha JOKa3aTEJICTBEHO Oas3upaHaTa
MEJIUIINHA, OlIeHKaTa Ha 31paBHUTE TexHoyuoruu (O3T) u MKOHOMUYECKaTa OLICHKa
Ha 3JpaBHUTE TEXHOJIOTHHM Cca OTpaHMYCHW. HsiMa ommtT B J10Ka3aTEIICTBEHO
O0asupanara meauimHa u camo yactuueH B O3T. Onenkata Ha 3ApaBHUTE
TEXHOJIOTHH B MHHHCTEPCTBOTO Ha 37paBeOlla3BaHETO ¢ Oa3WpaHa Ha MOJ3UTE U

pucka, a B HanimonanHara 34paBHOOCUTYpUTEIHA Kaca — Ha LIeHaTa U edekTa.



KbM HacToAIMA MOMCHT Ca BBBCACHM MHOI'O BaXHHM 34aKOHH, AWUPCKTUBH U

I[mporpaMmn OTHOCHO IIOJIMTHUKATA II0 Ka4YCCTBOTO B KOHTCKCTAa HA 3ApaBHATA

pedopma — HE camo 3a yBeJdWuYaBaHE Ha Pa3OMpaHETO 3a BHCOKO KayeCTBO Ha

YCIIYIUTC Ha BCUYKHM HUBA HA CUCTEMATA, HO U 34 HpI/II[O6I/IBaH€ Ha H€O6XOI[I/IMI/I$I

OITUT U CIIOCOOM 3a IMpUjIaraic 1 10CTUTraHC Ha OCJIUTC.

Heo6xoanMma e o0aue IUI0CTHA HallMOHAJIHA CTPATEeTUs 3a OCUTypsBaHE Ha

Ka4CCTBOTO, KOCTO € OCHOBHA IIPCAIIOCTABKa 3a HO-I[O6T)p 3APpaBCH CTATyC Ha

HanusATa. B u3nbeiaHeHueTro Ha CTpaTcrusTa ou CJICABAJIO Ja CC BKJIIOYAT BCHYKH

Y4aCTHHULIM B 3APaBCOIIa3BAHCTO, KOCTO IIPCAIIOIara IMMHUPOKa O6IHCCTBCHa u

HpO(bGCHOHEUIHa OCHOBA 34 OCBIICCTBABAHC HA 3aIa4YHUTC U LOCIUTC HAa CTPATCIHUATA.
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Bbnpocu 3a caMmonoaroTroBka:

1. KakBu ca BB3MJIEAUTE 3a Kareropuara ,,KauyecTBO® TIpe3 pa3IuyHUTE
HWCTOPUYECKH NEPUOIN?

2. KakBo BKJIIOUBA MHJICKCHT 32 YOBEIIIKO Pa3BUTHE?

3. KakBo € kauecTBO Ha MeIUIIMHCKAaTa ToMo1 criopes; kpurepuute Ha C307?

Tema 3a TuCKycuUs:
CuuTare 1M, 4e akpeauTauusTa Ha 3/IPAaBHUTE 3aBEACHUS B HACTOSAIIMS U BH]

rapadnTupa BUCOKO Ka4CCTBO Ha MCAHUIIMHCKATA HOMOIH?



