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КОНСПЕКТ 
 

ПО 

 

  

„ОСНОВИ НА УПРАВЛЕНИЕТО” 

 
ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА СЕМЕСТРИАЛЕН ИЗПИТ ПРЕЗ  УЧЕБНАТА 2019/2020 ГОД. 

 

със студенти от МУ-Плевен специалност: 

 

 

 „ОБЩЕСТВЕНО ЗДРАВЕ И ЗДРАВЕН МЕНИДЖМЪНТ“ 

 
 

1. Организацията като система – същност и характеристики 

2. Външна среда за организацията – преки и косвени фактори 

3. Вътрешна среда за организацията – мисия, философия, цели, стратегия, структура 

4. SWOT – анализ – същност и приложение 

5. Основни понятия в областта на мениджмънта – елементи на управлението, видове 

управление, видове организационни структури на управление 

6. Основни понятия в областта на мениджмънта - нива на управление, основни функции 

и мениджърски умения 

7. Комуникации. Значимост на комуникациите за управленския процес. 

8. Историческо развитие на мениджмънта – класическа школа 

9. Историческо развитие на мениджмънта – поведенческа школа 

10. Управленски решения – същност, видове 

11. Процесът на вземане на управленски решения, методи за вземане на решение 

12. Планиране. Роля на целеполагането в мениджмънта 

13. Лидерство и власт. Теории за лидерство 

14. Групова динамика. Формална и неформална група. 

15. Контролиране – същност, функции. Методи и средства за контрол. 

16. Здравна политика, здравна стратегия, здравен мениджмънт 

17. Структура на мениджърския процес в здравеопазването 

18. Управление на ресурсите в здравеопазването 

19. Управление на качеството на здравните услуги 

20. Социална отговорност и емоционална интелигентност в мениджмънта 
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